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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”) és az annak végrehajtasardl szoélo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,Vhr.”, vagy ,VET Vhr.”) lehetdvé tette a liberalizalt villamosenergia-
piac létrejottét, és megteremtette az engedélyesek szabadpiaci miikddésének kereteit.

A villamosenergia-kereskedelmi engedéllyel rendelkezd tarsasagok a piacnyitas eredményeként, a
VET-ben és a fent hivatkozott kormanyrendeletben, mas vonatkozé jogszabalyokban,
engedélyeikben, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, valamint az ezek alapjan elkészitett
Uzletszabalyzataikban foglalt feltételek szerint villamosenergia-kereskedelmet folytathatnak.

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérllen Mkédé Részvénytarsasag (Kereskedd vagy
.Engedélyes”) az MVM Magyar Villamos Mivek Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag (,MVM Zrt.”)
100%-o0s tulajdondban all6 leanyvallalataként, mint villamosenergia-kereskedd tarsasdg mas
versenytars villamosenergia-kereskeddkkel, erémivekkel és felhasznaldkkal villamosenergia-
kereskedelmet folytat.

Az MVM Partner Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét 6nalléan, a Magyar Energetikai
és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott engedély alapjan végzi.

A VET szerint a villamosenergia-kereskedd koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal(,Hivatal”) hagy jova. Az Uzletszabalyzat minimalis tartalmi
elemeit a VET Vhr. hatarozza meg. Az Engedélyes a VET Vhr. 51. § (7) bekezdése alapjan félévente
koteles, egyéb esetben jogosult a jelen Uzletszabalyzatot feliilvizsgalni.

2. UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

2.1. UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen Uzletszabalyzat targya az Engedélyes villamosenergia-kereskedelmi és engedélyesi
tevékenységének a bemutatasa.

2.2.  UZLETSZABALYZAT HATALYA

2.2.1. Személyi és terileti hataly

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed az Engedélyes miikddési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi teriletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem min&suld
rendszerhasznaldkkal fennallé kereskedelmi kapcsolatokra.

2.2.2. Idébeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval az Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontban lép
hatalyba, a jévahagyd hatarozatban meghatarozott feltételekkel, és az Engedélyes kereskedelmi
mikodési engedélye szerinti idébeli hatélyig alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat egyes modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval lépnek hatalyba, és eltérd

megallapodas, illetve jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a mddositasokat a hatalyba lépés
el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Jelen Uzletszabélyzatban a fogalmakat a VET, a Vhr., a vonatkozé mas jogszabalyok és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kilénésen az Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, a
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nemzetkdzi lGzemi és kereskedelmi szabalyzat, valamint az egyes szerz6désmintakban, illetve a
hatalyos, vagy késébb megkotendé egyedi megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

Fentieken tul a jelen Uzletszabalyzat szerinti Garantalt Szolgaltatasokra vonatkozoan az alabbi
fogalom meghatarozasok az iranyadoak:

Beérkezési idépont

A bejévd megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontja (iktatdé altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellenérizhetd, visszakereshetd rogzitési
idépont.

Dokumentalt megkeresés

Postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben, vagy faxon keresztll megkldétt, irasban régzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy
telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett, ellendrizhetd, visszakereshetdé megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkozo eljarasi szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 8.2.4.2. pontja és 10. fejezete tartalmazza.

Esetszam
Az egyes Garantalt Szolgaltatasok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

Egyéb kisfesziltségii felhasznalé
Minden, kisfeszlltségen vételez8, a VET szerinti lakossagi fogyaszténak nem mingstilé felhasznald.

Egyéb kézépfesziiltségii felhasznalé
Minden, kozépfesziliségen vételez6, a VET szerinti lakossagi fogyasztonak nem min&suld
felhasznalé.

Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitaisban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot add
szamlatartozas és az el6zetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozés e tételeit a kikapcsolas el6tti
értesités tartalmazza.

Garantalt Szolgaltatasok

A felhasznaldkat érintd, a Hivatal vonatkozd hatdrozataban meghatarozott minéségi mutatok
(minimalis minéségi kdvetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes jelen
Uzletszabélyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett
felhasznaldonak.

KAT és Prémium pénzeszk6z
A VET 13 §-a szerinti pénzeszkdz, amely végsé koltségviselbje a VET 13/A. § (2) bekezdése alapjan
a felhasznalo.

Kotbér

Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjdnak késedelmes, hibas, vagy nem jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
8.2.4.2 F). pontban meghatarozottak szerinti kbtbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznalo
igénybejelentésére az igazolasi eljaras utan.

Minimalis minéségi kdvetelmény
Az Engedélyes tevékenységei kozil a VET alapjan a Hivatal altal a 8.2.4.2. pont szerint meghatarozott

kodvetelmények.

Szandékos rongalas

Oldal: 7/ 60



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas, vagy nem jelen Uzletszabalyzat szerinti
teljesitése bizonyithatdéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

Ugyek szama
Az adott Garantalt Szolgaltatashoz tartozd 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.

Valaszadas idépontja

A kimen§ valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes vélaszadas esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy
egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé Ugyrendje szerint térténik az igazolas.

Valasz
Dokumentalt, irasban, vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellendrizhet6, visszakereshetd médon adott tajékoztatas.

Visszatérités téves szamlazas esetén
A felhasznal6é szamlajaban megalapozatlanul szerepld, és a felhasznal6 altal befizetett 6sszegnek az
Engedélyes altal torténd visszafizetése.

A jelen Uzletszabalyzat tekintetében hasznalt egyéb fogalmak meghatarozasa:

Villamosenergia-értékesitési szerzédés
A VET szerinti felhasznalok és az Engedélyes. kdzott 1étrejott szerzédés,villamos energia felhasznalok
részére torténd értékesitése targyaban.

Szerzédéses partner
Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya ala tartozd engedélyesek, és engedélyesnek nem mindsiilé
rendszerhasznalok, akikkel az Engedélyes villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége korébe
tartozo szerzédést kot.

4. ELTERES Az UZLETSZABALYZAT RENDELKEZESEITOL

Az Engedélyes a szerzédéses partnereivel az Uzletszabalyzat mellékleteiben talalhatd szerz8désektél
eltéré tartalmu szerz6déseket is kothet a VET, a Vhr., az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat keretei kdzdtt, a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével. A felek
jogviszonyéra az Uzletszabalyzat és a szerz6dés rendelkezéseinek eltérése vagy ellentéte esetén a
szerz8dés az iranyado.

5. Az UzZLETSZABALYZAT KOZZETETELE ES SZERKEZETE

5.1. ALTALANOS SZABALYOK

Az Engedélyeskoteles az Uzletszabalyzatot az Ugyfélszolgalati helyiségeiben jol lathato maodon
elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésére bocsatani. Az Engedélyes az Uzletszabalyzatat a
honlapjan kozzéteszi.

Jelen Uzletszabalyzat:
e tartalmazza az Engedélyesre vonatkozo f8bb adatokat, valamint mindazokat a rendelkezéseket,
amelyek az Engedélyesnek mind a nagy-, mind a kiskereskedelmi tevékenységére iranyadoak;
e tartalmazza az Engedélyes nagykereskedelmi tevékenységére iranyadd szabalyokat, és
tartalmazza az Engedélyes kiskereskedelmi tevékenységére irdnyadé szabalyokat;
e tartalmazza tovabba kilon-kilén a kis-, és nagykereskedelmi tevékenységhez kapcsolddéd
altalanos szerzddési feltételeket és az Engedélyes éltal alkalmazott f6bb szerz6désmintéakat.
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5.2. MODOSITAS

5.2.1. Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokra vonatkozé altalanos szabalyok

Az Engedélyes az egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult felhasznalok tekintetében a jelen
Uzletszabalyzatot, annak barmely mellékletét (beleértve az Altalanos Szerzddési Feltételeket) és
fliggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian moédosithatja. Az Engedélyes a Hivatal jovahagyasat
koévetéen a honlapjan haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a modositott Uzletszabalyzatot és — eltérd
rendelkezés hianyaban - azt a honlapon kdzzétett idéponttdl kezd6dben kell alkalmazni.

5.2.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében az Engedélyes a jelen
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalanos Szerzédési
Feltételeket is), és a felhasznaloval hatalyban Iévé villamosenergia-értékesitési szerz6dést a Hivatal
elézetes hozzajarulasat kdvetéen egyoldalian modosithatja a VET alapjan, az alabbi esetekben:

a.) a villamosenergia-értékesitési szerzédések vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben (,LASZF”)
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - a VET-ben, valamint a kilon
jogszabalyban foglaltak kivételével - a modositdas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek a felhasznaldk hatranyara torténd Iényeges moédositasat, vagy

b.) a moddositast jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal déntése indokolja.

E szabalyok alkalmazasaban Iényeges modositdsnak mindsul kuldnésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, id6tartamara vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé modositas.

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz6dés egyoldali médositasa esetén a moédositasrol
annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a felhasznalokat értesiti, a felhasznaldkat
megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben a felhasznalé jogosult
a modositas targyaban megkuildott értesités napjat koveté 30 napon belll a szerz6dést a VET
vonatkozo rendelkezéseivel o0sszhangban 30 napos  felmondasi id6vel irasban
felmondani.Amennyiben azonban a maddositas a felhasznélé szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, a felhasznald az értesités napjatolszamitott 45 naptari napon bellil a VET vonatkozo
rendelkezéseivel dsszhangban jogosult irdsban felmondani a villamosenergia-értékesitési szerz8dést
30 napos felmondasi idével.

Nem kell alkalmazni a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasara, amely

e Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti

e vagy a modositassal kizardlag valamely dij csékken vagy

e az esetlegesen ellentmondod, érvénytelen rendelkezések, szévegezési, nyelvtani hibak javitasa
érdekében vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt valt szikségessé.

Ezekben az esetekben a villamosenergia-értékesitésiszerz6dést a felhasznald nem mondhatja fel és
az Engedélyes a moddositas hatalybalépését megel6z8 napon a honlapjan torténé kozzététellel
tajékoztatja a felhasznalokat.

Az Engedélyesa modositas hatalyba lépését megel6z6en a mddositast a honlapjan hozzaférhetévé
teszi, és az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetéségérdl irasban értesit.

Az Engedélyes tovabba a felhasznaldt a szerz8déskotés és szerz8désmaddositas soran tajékoztatjia a
szolgaltatasi tertletén miik6dd
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-az épuletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzé energetikai tanusitdk, valamint az energetikai
auditalast végzd személyek és szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat
célzo6 intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl,

- energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet8ségérél (beleértve
internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javito
intézkedésekrél és programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrél, valamint a
villamosenergiaval mikodd berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

Az Engedélyes ezen informaciét honlapjan is kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

Az Engedélyes altal a lakossagi fogyasztoknak és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznaléknak nyujtott szolgaltatds nem a VET 3. § 7. pont szerinti egyetemes
szolgaltatds. Az Engedélyes szolgaltatasait ezen fogyasztéknak és felhasznaléknak is a
villamosenergia-kereskedelmi (szabad piaci) tevékenysége keretében végzi.

6. AZ ENGEDELYES FOBB CEGJOGI JELLEMZOI, TEVEKENYSEGE

6.1. SZERVEZETI FELEPITES

Az MVM Magyar Villamos Mivek Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag, mint egyeduli részvényesaz
alapitaskor hatalyban 1évd gazdasagi tarsasagokrol sz6lé 2006. évi IV. térvénynek megfeleléen hozta
létre az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkdrllen M{kédé Részvénytarsasagot, mint sajat

100%-os tulajdonu leanyvallalatat.

Az MVM Partner Zrt. mint engedélyesre vonatkoz6 adatok:

Cégnév: MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien
Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: MVM Partner Zrt.

Idegen nyelvil elnevezés: MVM Partner Energy Trading Ltd.

Székhely: 1031 Budapest, Szentendrei Gt 207-209.

Telephely: 1138 Budapest, Vaci ut 150.

Miikodésének id6tartama: hatarozatlan idétartamra alakult

Engedélyesi mikddés megkezdésének

idépontja: 2003. 01.01.

Uzleti év: minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

6.2. TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Engedélyes a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének kdérében mind villamosenergia-
nagykereskedelmi, azaz villamosenergia-kereskedék, mas engedélyesek részére torténd, mind
villamosenergia-kiskereskedelmi, azaz felhasznalok részére toérténd villamosenergia-értékesitési
tevékenységet kivan folytatni.

7. KERESKEDELEMI SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI
7.1. ALTALANOS UZLETPOLITIKAI ELVEK

Az Engedélyes a magyar energiapiacon f6 tevékenységként villamos energia (kis-, és nagy-)
kereskedelmet végez, melynek keretében a piaci szereplék igényeihez igazoddan Uzletszerlen, nem
sajat felhasznalasi célra villamos energiat szerez be, illetve értékesit és kdzvetiti a piaci szereplék
igényeit. F6 kereskedelmi partnerei a magyarorszagi felhasznalok, valamint a villamosenergia-
kereskeddi és termel6i engedélyesek, illetve villamosenergia-brokerek.
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A szallitdival és vevdivel létrehozott megallapodasok Iényeges kereskedelemi feltételeinek
kidolgozasa soran az Engedélyes két alapelvet kovet:
o egyfel6l torekszik a szerzdédéses feltételek egységesitésére abbdl a célbdl, hogy ezzel
elésegitse a villamosenergia-piac fejlédését,
e masfel6l Gzletspecifikus alternativakat dolgoz ki a lényeges ar, elszamolasi és fizetési feltételek
vonatkozasaban abbdl a célbdl, hogy rugalmasan alkalmazkodjék a valtozatos piaci és vevoéi
igényekhez.

Az eredményes kereskedelem, valamint a villamosenergia-rendszer zavartalan mikddésének
elésegitése érdekében az Engedélyesmegkéti a VET, VET Vhr, a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban, kilénésen az Uzemi Szabalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban el&irt, a
rendszer hasznalatara vonatkoz6 6sszes megallapodast.

7.2. KERESKEDELMI (A NEM FELHASZNALO KERESKEDELM|I PARTNEREKKEL KOTOTT VILLAMOS- ENERGIA
ADASVETELI SZERZODES), ERTEKESITESI(FELHASZNALOKKAL KOTOTT VILLAMOS-ENERGIA ADASVETELI
SZERZODES) SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

A kereskedelmi szerz6déseket az Engedélyes a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv (Ptk.) és
vilamos energia jogszabalyok el6irdsainak, valamint a magyar villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen alakitja ki az Eurépai Uniéban elfogadott
EFET ajanlasok figyelembe vételével.

A szerz8dések minimalisan tartalmazzak:
e aszerz6do felek azonositoit;
e a szerzGdés targyat;
e azaru arat, vagy a szolgaltatas ellenértékét;
e a szerzGdés teljesitésének idejét;
e aszerz6dés teljesitésének helyét;
e az elszamolas és pénzlgyi teljesités maodjat;
e avitas kérdések rendezésének a maodjat.

Ha az Engedélyes egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval kot villamosenergia-
értékesitésiszerz6dést, akkor a szerz6désnek, minimdlisan a VET 62.§ (1) bekezdésében — vagy
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos rendelkezésben — foglaltakat kell tartalmaznia. Ha az
Engedélyes egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaloval kot villamosenergia-értékesitési
szerz6dést, akkor a szerzd8désnek, minimalisan a VET 62. § (1) bekezdés a), d), f), g) és j)-
m) pontjaiban — vagy annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos rendelkezésében — foglalt Iényeges
tartalmi elemeknek minésulé feltételeket kell tartalmaznia.

7.3. SZERZODESES PARTNEREKRE VONATKOZO PENZUGY!, GAZDASAGI FELTETELEK
7.3.2. Altalanos szabalyok

Ha a szerz6déses partner engedélyes:
e rendelkezzen a Hivatal 4ltal kiadott mikddési engedéllyel,
e a szerz6désben szabalyozott pénzligyi biztositékot nyujtson.

Ha a szerz6déses partner nem VET szerinti engedélyes:
o feleljen meg afelhasznaloval szemben tdmasztott szerz6déskotési kovetelményeknek, szikség
esetén megfelel6 pénzigyi biztositékot adjon.

7.3.3. Biztositékadasi kotelezettség

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz8dés megkdtését megelézben, és azt kdvetben a
szerz6dés hatalyanak idGtartama alatt is jogosult a felhasznalé kockazatelemzését elvégezni.
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Ha az elemzés alapjan az Engedélyes a felhasznald pénzigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a villamosenergia-értékesitésiszerz6dés alairasat vagy hatalybalépését,
illetve a szerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés esetén a villamosenergia-
ertékesitést biztositék adasahoz koétheti.

Ha a felhasznald6 az Engedélyes altal kért biztositék adasat megtagadja, az Engedélyes a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotéseét, illetve tovabbi teljesitését megtagadhatja.

7.3.4. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes kuléndsen, de nem kizardlag a kdévetkezd biztositékok nyujtasat kovetelheti a
felhasznalétol:

e zalogjog,

o kezesség,

e Ovadék,

e bankgarancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoan,

o elbrefizetés és

e avillamosenergia-értékesitési szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.

A pénzigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat az Engedélyes altal elfogadott, belfoldi
székhelyl pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél
sz6l, hatérozott idGtartamra érvényes, és kedvezményezettként az Engedélyes van megnevezve.
Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget
vallal az Engedélyes altal benyuijtott igénybejelentés feltétel nélkili, legkésébb 3 (harom) banki napon
bellili teljesitésére.

A felhasznald koételes az Engedélyes altal megjeldlt hataridén belil minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — az Engedélyesés a jogszabalyok altal megkivant formaban —
megtenni, hogy az Engedélyes altal kikdtott biztositékok érvényesen |étrejdjjenek (kulonds tekintettel
az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba az Engedélyesjavara torténd
bejegyzésére).

A felhasznald koteles gondoskodni az Engedélyesjavara lekotdtt vagyontargyak és jogok
fenntartdsarol és megdvasarél. Az Engedélyes jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé Uzleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkill ellendrizni, hogy a szerz8dés alapjaul szolgald tugylet
fedezete és biztositéka megfelels-e.

A biztositékok értékében, értékesithetbségében bekdvetkezett valtozasokrdl a felhasznald irasban
koteles az Engedélyest haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és
a felhasznald fennalld tartozasa koézotti arany a szerzédés megkotésének iddpontjaban fennallott
ardnyhoz képest az Engedélyeshatranyara megvaltozik, a felhasznald koteles az eredeti aranyt — a
biztositékok kiegészitésével, illetve mas az Engedélyes altal elfogadott médon — az Engedélyes altal
meghatarozott idére helyreallitani.

Sulyos szerz6désszegésnek minésil, amennyiben a felhasznalé az Engedélyes kérésére a meglévd
biztositékokat az Engedélyes altal meghatarozott médon és az altala megjeldlt hataridbben nem
egésziti ki. Az Engedélyes a felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koételes azokrdl a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szikségesek a szerz8désbdl
szarmazé kovetelései biztositasahoz.

Az Engedélyes jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a

biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozdsaval és érvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatdsagi, illetve birésagi
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eljarast, valamint kézrem(kod6t igénybe venni a biztositék megbérzéséhez és érvényesitéséhez. A
biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeriilé koltség — ellenkezd megallapodas hianyaban — a felhasznalét terheli.

A biztositékok értékét az Engedélyesaltal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok
Osszértéke a felhasznald teljes tartozasat meghaladhatja. A felhasznalénak a fedezet felajanlasa
soran irdsban nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositék mas Ugylet kapcsan mar
terhelésre kerilt-e, és ha igen akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott
biztositék per-, és igénymentességérdl. A felajanlott biztositék elfogadasarél az Engedélyesjogosult
donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba (itk6zd biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet az
Engedélyes nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai kulon biztositéki szerzé6désben kerilnek
szabalyozasra.

A biztositéki szerzddések, illetve az azokhoz kapcsolédd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.3.5. EItéro fizetd

Fizetd fél, aki fizetési megallapodasban, illetve a villamosenergia-értékesitési szerz6désben vallalja a
felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak
és a jarulékos koltségeknek (pl. késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany) a megfizetését, sziikség
esetén a biztositék nyujtasat.

A fizetd és a felhasznald az el6zd bekezdésben foglaltak szerint tartésan vagyidélegesen is eltérd
lehet. Az Engedélyes felé a dijak medfizetése tekintetében a fizeté és a felhasznalé egyetemleges
felel6sséggel tartozik.

7.4. A SZERZODESES PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT MEGFELELOSEGI KOVETELMENYEK
7.4.1. Altalanos szabalyok

A Kereskedd jogosult az alabbi nyilatkozatokat, illetve dokumentumokat kérni:

. Nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehajtasi, felszamolasi, addssagrendezési
vagyveégelszamolasi eljaras alatt nem Aall.

. Nyilatkozat a villamosenergia-rendszer mikddési szabalyainak tudomasul vételérdl, az
abban foglalt el6irasokbetartasarol.

. A megel6z8 uzleti évrdl sz6l6 éves beszamold benyujtasa.

. A cégjegyzésrejogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatbanvalo
benyujtasa.

. Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrél, hogynincsenek teljesitetlen,

sorban allé tételei.
e |gazolasként a pénzugyi biztositékrdl sz616 okirat, megallapodascsatolasa.

7.4.2. A felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsag igazolas

A felhaszndld csak akkor jogosult az Engedélyesselvillamosenergia-értékesitésiszerz8dést kotni, ha a
szerz6déssel ellatni kivant felhasznalasi hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként, vagy egyéb
jogcimen igazoltan jogosult és az elszamolasi mérd a nevén van.

A felhasznalasi hely villamosenergia-ellatasarél els6sorban a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a villamosenergia-értékesitésiszerzédés
megkotésének a jogat a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalénak atadhatja.
Ebben az esetben az Engedélyessel a felhasznalasi hely hasznaldja jogosult szerz6dést kétni, feltéve,
hogy a hasznalat jogcimét igazolja és az elszamolasi méré a nevére kerdil.
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Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa és hasznaldja koz6tt az ingatlan hasznalatat illetéen jogvita van,
az Engedélyes kozérdekbdl, illetve karenyhités érdekében donthet ugy, hogy a jogvita lezarasaig a
felhasznalasi hely aktualis hasznaléjanak a villamosenergia-ellatasat ideiglenesen biztositja. Az
ellatas feltételeirél ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.

7.5. NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK (NEM TERMESZETES SZEMELY SZERZODO PARTNER ESETEN)

Minden szerz8déses partner az Engedélyesselkotott szerz6dés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen mikodd és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely nem all cs6éd- vagyfelszamolasi
eljaras alatt.

A szerz8déses partner kijelenti tovabba, hogynincs ellene folyd vagy egyébként fenyegetd, sem
birésagi, sem egyébeljaras, amely veszélyezteti a megkotott szerzédés teljesitését, valamint afelek
nevében alair6 képviselbk rendelkeznek minden olyan jogszabalyivagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeket vallalhatjgk és a
szerz6dés megkotésére jogosultak.

7.6. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A védendé fogyasztok a VET-ben illetve VET Vhr-ben meghatarozott, szocidlisan raszorulo, illetve a
fogyatékkal él6 felhasznalok.

Amennyiben az Engedélyessel kotott felhasznaloi villamosenergia-értékesitésiszerz6dés hatalya alatt
a lakossagi felhasznalé védendd fogyasztoi kérbe kerll, az ezt igazolé dokumentum kézhezvételét
kévetd 8 napon belll, a dokumentum masolatanak megkulldésével koételes err6l az Engedélyest
irasban értesiteni.

7.7. EGYETEMES SZOLGALTATASBA TORTENO VISSZATERES FELTETELEI

Minden lakossagi fogyaszté/felhasznal6 és a VET 50. § (3) bekezdés szerinti mas felhasznald jogosult
egyetemes szolgaltatasra. Amennyiben ilyen felhasznalévissza kivan térni az egyetemes
szolgaltatasba, akkor a VET 62. § (4) bekezdése alapjan a szerz8dését — amennyiben hatarozatlan
idejl —,jogosult 30 napos felmondasi id6vel, irasban, rendes felmondassal megsziintetni, ahatarozott
ideji szerz8dés pedig az Engedélyessel kotétt hatélyos villamosenergia-értékesitésiszerz8désében
foglaltak szerintszinhet meg. A tovabbi eljarasra a VET, VET Vhr., az Engedélyes
Uzletszabélyzatanak a kereskeddvaltasra vonatkozd szabalyai, valamint a terletileg illetékes
egyetemes szolgéltaté Uzletszabalyzata az iranyadd. llyen esetben az Engedélyes a fennmaradé
elszamolasi idészakokra jogosult az ASZF szerint becsiilt mennyiségrél sz6l6 szamlat kiallitani, amely
a felek kozti végelszamolas elélegeként szolgal.

8. KERESKEDELMI, ES ERTEKESITESI SZERZODESEK
8.1. SZERZODESKOTESI IGENYEK KEZELESE, FOLYAMAT A SZERZODESKOTESIG
8.1.1. Szerzédéses partnerekkel torténé egyuttmiikodés alapjai

A szerz6déses partnerekkel torténd egyuttmiikodés lényeges feltétele, hogyaz egyes szerz&déses
partnerek vallaliak a vonatkozd szabalyozasokbanrogzitett kotelezettségek maradéktalan
alkalmazasat, betartaséat ésbetartatasat, igy kiléndsen:

e a szlUkség szerinti, el6irasoknak megfeleld mérbérendszerfelszerelésére,

e a telekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmikapcsolat jellegével,

tartossagaval 6sszhangban) t6rténd csatlakozasra,
e az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasara,
e az atviteli rendszeriranyité altal végzett mennyiségi elszamolaselfogadasara.
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A szerz6déses partnerekkel vald egylttmikddés tovabbi részletes feltételeit az Engedélyesés a
szerz6déses partner kozottivilamosenergia-kereskedelmi megallapodas, villamosenergia-értékesitési,
illetve egyedi szerz6dés vagy egyéb,a szerz6dé felek altal kétott megallapodas szabalyozza.

8.1.2. Szerzdédéskotési igények bejelentése és kezelése

Az Engedélyes hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon, vagy e-mailben
érkezett, villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkoz6 igénybejelentés esetén az
Engedélyes tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasokroél és azok szerz6déses feltételeirél.

A létrejovd szerzddések teljes tartalmat irasba kell foglalni.

A szerz6déses partnerekkel Uzleti céllal kotott szerzddések f6 kereskedelmi feltételeinek
kialakitasanal az Engedélyes a vallalkozoi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat
elvarasait koveti.

Az Engedélyes a villamosenergia-beszerzési- és értékesitési szerzédéseit jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazasaval kéti meg, és kifejezetten fenntartja a jogot,
hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételektél — a vonatkozd jogszabaly, az Uzemi Szabalyzat
és a Kereskedelmi Szabalyzat keretei kdzott — eltérjen.

8.1.3. Folyamat a szerzdédéskotésig, szerz6déskotés

A villamosenergia-értékesitési, illetve kereskedelmi szerz6dés megkotéséhez szlikséges annak irasba
foglalasa.

Amennyiben a szerz6déses partner az igénybejelentésre adott tajékoztatdoban foglaltakat tudomasul
vette, és az illetékes haldzati engedélyessel a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést
megkototte, kezdeményezheti szerz6dés tervezetének elkészitését.

Az Engedélyes a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll elkésziti a
szerz6déstervezetet, és a szerz8déses partnernek atadja vagy megkildi. Abban az esetben, ha a
szerz6déses partner az Engedélyes ajanlatat elfogadja, és — az ajanlati kététtség idétartama alatt — a
megkUldott szerzddéstervezetet véleményeltérés nélkil részére a keltezés feltintetésével — a
jogszabdlyok altal megkivant moddon alairva — postai UOton visszaklldi, vagy egyéb maddon
visszajuttatja, a szerz6dés létrejon azon a napon, amikor azt az Engedélyes kézhez vette.

A szerz8dés I|étrejottének napjardl az Engedélyes a szerz6déses partnert — kérése esetén —
tajékoztatja.

Amennyiben a szerzédéses partner az Engedélyes altal készitett szerz8dést véleményeltéréssel
fogadja el, a szerz6déses partner a szerzédéstervezet kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belll jogosult az Engedélyessel egyeztetést kezdeményezni. Az MVM Partner Zrt. nem zarkoézik el a
véleményeltérés egyeztetés utjan torténd tisztazasa eldl.

Amennyiben az Engedélyes a szerz6déses partner véleményeltérését nem fogadja el, errél a
szerz6déses partnert megfeleld modon értesiti. Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek koézott
eredményre vezetett, a szerz6dést a felek az egyeztetés eredményének figyelembe vételével
modositjak és irjak ala.

A fenti szerz8déskotési szabalyok a kdzbeszerzési eljarasra nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
ezeket az eljarasokat kiilon jogszabaly szabalyozza.

Az Engedélyes nem koételes vizsgalni azt, hogy a felhasznalé szerz6déskotésre, kdzbeszerzésre
vonatkoz6 barmely nyilatkozata egyébként a kdézbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak medfelel-e
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vagy sem. A felhaszndlé korlatlanul felel a kézbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak térténé megfeleléséért,az Engedélyes az ezzel kapcsolatos felel6sségét
teljes mértékben kizarja.

Ha a felhasznald a kdzbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz6dést az Engedélyessel, az igy megkotott
vilamos energiaértékesitési szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazé jogokat és
kotelezettségeket a  villamosenergia-értékesitési  szerz6dés semmisségének birdsag altali
megallapitasaig a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kdvetéen a birdsag itéletében
foglaltak az irdnyadoak.

A felhasznalé koteles az Engedélyes minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati
Osszeflggésben keletkezik, hogy a felhasznald a kdzbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval
kapcsolatban gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel6 jognyilatkozatot tesz,
vagy a jogszabalyoknak nem megfelel6en jar el.

8.1.4. Szerzdédéses partnerekkel kotend6 szerzédések tipusai
8.1.4.1. A felhasznal6kkal kotendé szerzédések

Az Engedélyes altal a felhasznalokkal kétendd szerzédések tipusai megegyeznek a Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozott szerzddési tipusokkal, igy a felhasznalé valasztasa szerint koétheté
menetrend alapu, vagy ellatas alapu szerzédés.

A felhasznalé koteles a megujulé energiaforrasokbol és a hulladékbol nyert energiaval termelt villamos
energia, mint energiaforras felhasznalasanak elésegitésére létrehozott — mindenkori - kotelezé atvételi
és prémium tipusu tamogatasi rendszer keretében az Engedélyes altal kdtelezéen kifizetendd és a
vele szerz6dott felhasznaldra a jogszabalyokban és mas szabalyzatokban meghatarozottak szerint
tovabbharitotttamogatasi rendszer mikddtetésének finanszirozasat szolgald pénzeszkdzoket
medgfizetni, figyelemmel a VET 9.§ - 13/A.§.-aiban foglaltakra.

A.) Szerzédések tipusai

o Ellatas alapu szerzédés
e Menetrend alapu szerz6dés
o Kozvilagitasi szerz8dés

i.) Ellatas alapu szerzédések

Az Engedélyes ellatds alapu szerzd8déseket a felhasznaldkkal kot, és e szerz6dések kialakitdsanal a
kovetkezd szabalyokat érvényesiti:

o Ellatas alapu szerzddést csak azatviteli rendszeriranyité altal feliigyelt szabalyozasi z6naban
lévé felhasznaldi csatlakozasi pontra lehet megkdtni. Egy felhasznaldi csatlakozasi pontra
egyidejlleg csak egy ellatasalapu szerzddés kothetd.

e Ellatas alapu szerzddést csak mérlegkdrszerz6déssel rendelkezd engedélyes és mérlegkoér
tagsagi szerzédéssel rendelkezd felhasznald kothet.

e Az ellatas alapu szerz6dés két tipusat kildnbdztetjik meg:

- Teljes ellatas alapu szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehetévé.
- Részleges ellatas alapu szerz6dés, amely lehetévé tesz mind egyforrasu, mind pedig
tébbforrasu ellatast.
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Teljes ellatas alapu szerzédés

Az Engedélyessel teljes ellatas alapu szerzédést kotd felhasznaldk teljes villamosenergia-igényiket e
szerz6dés alapjan a Keresked6tdl szerzik be. A teljes ellatas alapu szerz6dés nem teszi lehetévé a
felhasznaldk szamara, hogy az ellatas alapu szerz6désen Kkivil tovabbi menetrend alapu
szerzOdéseket is kossenek ellatasuk biztositasara. A teljes ellatas alapu szerzddés elGirhat
menetrendadasi kotelezettséget.

Részleges ellatas alapu szerzédés

Az Engedélyesa felhasznalokkal torténd részleges ellatas alapu szerz6dések kotésekor fentieken tul a
kdvetkezd szabalyokat érvényesiti:

e A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a menetrend alapu szerzédés(ek) menetrend-
adatainak kommunikalaséat a Kereskedd felé.

e A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a szerzédéses partner altal harmadik fél szamara
esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapu szerz6dés(ek) menetrendadatainak
kommunikalasat az eladé felé.

o Az ellatas alapu szerz6dés kotelezi az eladot, hogy a szerz6déses partner altal bejelentett
menetrend alapu szerzddésektél eltér6 vételezés vagy betaplalas esetén pénzigyileg helyt
alljon az atviteli rendszeriranyité felé.

ii.) Menetrend alapu szerzédés

Az Engedélyes menetrend alapu szerzédéseket a villamosenergia-piac valamennyi szerepléjével kot.
E szerz6déseknél a kdvetkez6 szabalyokat érvényesiti:

e Menetrend alapu szerzddést csak teljesitménymérd és tarolé fogyasztasmérével, csatlakozasi
ponttal rendelkezé piaci szerepld, hal6zati engedélyes, felhasznald, villamosenergia-kereskedd,
vagy szervezett-piaci engedélyes kothet.

e A menetrend alapu szerz6dés kotésére jogosultak tetszéleges szamu menetrend alapu
szerz8dést koéthetnek.

e A villamos energia hataron keresztul térténd szallitasara csak menetrend alapu szerz&dés
kothet6.

e A Kkiegyenlitd energia elszamolasakor a menetrend alapu szerzddések teljesitettnek
tekintendék.

iii.) Kozvilagitasi szerzédés
Kozvilagitasi szerz8dés a koztertleteknek és a kbzforgalom szamara megnyitott maganteriletnek
a kozlekedés-, a koz- és vagyonbiztonsag érdekében szikséges o6sszefliggd, rendszeres,
meghatérozott id6tartamu, helyhez kotétt, villamos Uzem megvilagitdsanak biztositasara az
Engedélyes és a helyi dnkormanyzatok kdézott létrejott szerz8dés.Az egyedi kdzvilagitasi
szerz6dés fébb feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete tartalmazza.

B.) Egyéb szerzédések tipusai

o Megbizasi szerz8dés haldzati szerz6dések megkotésére
. Mérlegkoér tagsagi szerz8dés

i.) Megbizasi szerz6dés halézati szerz6dések 6sszevont kezelésére
A villamosenergia-keresked6 a felhasznaldval torténé kdzds megegyezés esetén a felhasznald

halézati csatlakozasi, halézathasznalati szerz6déseit (egyuttesen: halézati szerz6dések) és
villamosenergia-értékesitési szerz6déseit megbizottként, 6sszevontan kezeli, amely magaban foglalja
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a rendszerhasznalati dijak Engedélyesen keresztlil torténd megfizetését és az illetékes halozati
engedélyessel valé kapcsolattartast is. Az erre iranyuld megbizasi szerz6dés fébb feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete tartalmazza.

A halozati szerz6dések kezelése soran a Megbizott (Engedélyes) mindenkor a Megbizé (Felhasznald)
nevében és érdekében, a felmondas és mddositas tekintetében a Megbizé irasbeli utasitasai szerint
kételes eljarni.

Amennyiben a megbizas a halozati szerz6dések megkotésére is kiterjed,az a halézati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglalt altalanos szerzddési feltételekkel torténd megkotésre vonatkozik.
Koévetkezésképpen a Megbizas nem vonatkozik arra az esetre, ha a Megbiz6 a hal6zati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglalt feltételektdl eltérd, egyedi feltételekkel kivanja megkdtni a haldzati
szerz6déseket. llyen esetben a Megbizé és a Megbizott kilén megallapodasban allapodhatnak meg a
halozati szerz6dések Megbizott altali megkotésének egyedi feltételeirdl.

A haldzati szerz6dések Megbizott altali megkdtése esetén a haldzati szerz6désekbdél eredd minden
jog és kotelezettség kozvetlenll a Megbizot illeti és terheli. A Megbizottat a halozati szerz6dések
szerz8désszer( teljesitéséért felel6sség nem terheli.

Ha az Engedélyes a felhasznaléval megkotdtt megbizasi szerzédés alapjan jar el, a megbizas
ellatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeit a felhasznalora atharithatja, és a megbizasi tevékenység
ellatasaért dijazasra jogosult. A dij tekintetében az Engedélyes és a felhasznald kilon megallapodasa
az iranyado.

ii.) Mérlegkor tagsagi szerzédés

Barmely felhasznald, elosztd, kereskedd vagy termeld kezdeményezheti a mérlegkér tagsagi
szerz6dés megkotéseét az Engedélyessel.

Amennyiben valamely szerz6déses partner az Engedélyessel kotott mérlegkor tagsagi szerzddést, és
nem kizarolag az Engedélyestdl szerzi be vagy nem kizardlag az Engedélyes részére értékesiti a
villamos energiat, akkor az érintett szerz6déses partner koteles az egyéb villamosenergia-értékesitési
szerz6déseit az Engedélyes részére haladéktalanul bejelenteni annak érdekében, hogy az
Engedélyes mérlegkor felel6si kotelezettségeit az atviteli rendszeriranyitod irdnyaba maradéktalanul
teljesithesse, ellenkezd esetben a bejelentést elmulasztd szerz6déses partner viseli a mulasztas miatt
felmerGl6 kérokat, tdbblet kdltségeket.

8.1.4.2. A halozati engedélyesekkel kotendé szerzé6dések
A.) Az atviteli rendszeriranyitéval kotendd szerzédések

Az Engedélyes a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvanos beszerzés eredményétdl
fuggben az atviteli rendszeriranyitoval a rendszerszintl szolgéltatdsok igénybevételére megkéti a
rendszerbiztonsag és egyensuly megtartasa mellett a VET, VET Vhr., Uzemi Szabalyzat,
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az atviteli rendszeriranyité (zletszabalyzataban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6 szerz6déseket. Az Engedélyes a VET rendelkezéseinek megfeleléen
megkoti az atviteli rendszeriranyitéval, mint befogaddval a kételezd atvétel alad esd villamos energia
atvételére vonatkozé szerzédést.

A kotelezé atvétel ala esd villamos energianaka VET és a vonatkozd egyéb jogszabalyok szerinti
atvétele soran,valamint a prémium tipusu tamogatasi rendszerrel kapcsolatosan az Engedélyes a
jogszabalyok és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti a kotelezd
atvétellel,valamint a prémium tipusi tdmogatéssal kapcsolatos adatszolgéaltatasi, KAT és Prémium
pénzeszkdz fizetési (kdtelezd atvétel ala esd villamosenergia-atvételi és fizetési, valamint a prémium

Oldal: 18 /60



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

pénzeszkdzokre vonatkozd fizetési) kotelezettségeit. Erre figyelemmel az atviteli rendszeriranyitoval,
mint befogaddval az atviteli rendszeriranyité lzletszabalyzata szerinti targyban kétendé szerzédést
megkotia megujuld energiaforrasbol, vagy hulladékbdl nyert energiaval termelt villamosenergia-
termelés VET 9.-13/A.§-aiban meghatarozottak szerinti elésegitése érdekében.

AzEngedélyes, mint versenypiaci villamosenergia-kereskedd, szerzédéses partnereinek magas szinti

ellatasa, valamint a felhasznalok elvarasainak megfelel§, minél szinvonalasabb min8dségi ellatasa

érdekében az atviteli rendszeriranyitéval a mérlegkor-felelési feladatok ellatdsara mérlegkori

szerzédéstkot. A merlegkor szerzédés tartalma kiterjed kildndsen:

e a mérlegkor-feleldés altal az atviteli rendszeriranyiténak atadanddé menetrendek bejelentésének
folyamatara,

e a mérlegkor-felelés altal az atviteli rendszeriranyiténak atadandé menetrendek igényelt tartalmi
elemeire,

e a kiegyenlitd energia mennyiségének és koltségének mérlegkdrre vald allokalasanak maodjara és
folyamatara

e az atviteli rendszeriranyité és a mérlegkor-felelés kozotti pénzigyi elszdmolas részleteire,
beleértve a KAT és prémium pénzeszkozt,

e az atviteli rendszeriranyité és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb kommunikacioéra,

e amérlegkor szerz6dés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére,

e az elszdmolasi pontok azonositasara és rogzitésére.

A mérlegkdr szerz6dés megkdtésének részleteit és eljarasrendjét az atviteli rendszeriranyitd
Uzletszabalyzata irja el6.

B.) A halézati engedélyesekkel kotendé szerzé6dések

Az Engedélyes a felhasznalé6 megbizasa alapjan gondoskodhat a szerzddés teljesitése érdekében a
halézathoz torténé hozzaférésrdl, illetve rendszerhasznalatrol az érintett halézati engedélyes
Uzletszabalyzatanak figyelembe vételével.

Az Engedélyes a VET 32.§ szerinti nyilvanos beszerzés eredményétél fliggéen a nyilvanos beszerzés
kiirasa szerinti szerz6dést kéthet az elosztoi engedélyesekkel az eloszté halézati veszteség pétlasara.

8.1.5. Szerzédéses partnerekkel kotendé szerzédések kotelezo tartalmi elemei
Kereskedelmi tipusu szerz6dések

A kereskedelmi tipust szerz6dések minimalisan a jelen Uzletszabalyzat 7.2. pontjaban meghatarozott
elemeket tartalmazzak.

Egyéb tipusu szerz8dések

Az egyéb tipusu szerz8dések minimalisan a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv, az Elosztoi
Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, az atviteli rendszeriranyitd Uzletszabélyzata, a VET, illetve a
Vhr. szerint el6irt minimalis tartalmi elemekkel kell, hogy rendelkezzenek.

A szerz6déses partnerekkel kotendd szerzédések tekintetében a jelen Uzletszabélyzat 8.2.12.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

8.1.6. Szerzédések modositasa

Az Engedélyes és a felhasznaldk kozott létrejott szerz6dést az Engedélyes és a felhasznald kézds
megegyezéssel barmikor médosithatja.

Az Engedélyes a szerz8dés modositdsat oly mddon is kezdeményezheti, hogy a szerz8dés
modositasi javaslatat eredeti vagy szkennelt aldirassal elldtva megkuldi a felhasznal6 részére azzal,
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hogy amennyiben azzal egyetért, azt a kézhezvételtél szamitott 15 napon beldl aldirva kildje vissza,
vagy amennyiben azzal nem ért egyet, Ugy ugyanezen hataridén belll jelezze, hogy a szerzddés
alairasat nem fogadja el. A szerz6dés akkor jon létre, ha azt a felhasznald alairva a fenti hataridében
visszakauldi.

8.1.7. Arképzés és aralkalmazas
8.1.7.1. Altalanos szabalyok

Az Engedélyes szerz6déseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembe vételével, a
szerz6dé felek kdlcsdnds érdekei alapjan, konszenzusos, diszkriminacio-mentes eljarasban, az adott
termék jellemzdihez igazoddan alakitja ki szerz8déses arait.

Az Engedélyes altal alkalmazott arak meghatarozasa és alkalmazasa az ASZF-benilletve a
szerz6déses partnerrel térténd megallapodas alapjan a kozottlik 1étrejott villamosenergia-értékesitési,
illetve kereskedelmiszerz6désekben foglaltak szerint torténik.

Az Engedélyes altal értékesitett villamosenergia vételarat a villamosenergia-értékesitési, illetve
kereskedelmiszerzédések tartalmazzak.

A villamosenergia-értékesitési szerz6désekben talalhatd vételar netté ar, amely nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, a VET 147. § szerinti pénzligyi forrasokat, és a villamosenergia-értékesitési
szerz6dés alairasanak idején vagy azt kdvetéen barmikor hatalyos jogszabalyok alapjan fizetend®
barmilyen jovedéki adét és tovabbi adodkat, jarulékokat, rendszerhasznalati dijakat vagy egyéb
terheket, valamint - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - nem tartalmaz semmilyen olyan
tovabbi dijat vagy koltséget, amely a megujulé energiaforrasokbdl, hulladékbdl torténd
energiatermelésbdl szarmazé energia kételezé atvételével kapcsolatban az Engedélyest terheli (KAT
és Prémium pénzeszkdz) vagy terhelni fogja. A felhasznaléra valtozatlan 6sszegben automatikusan
tovabbharithaté minden olyan, az Engedélyes altal a felhasznald ellatasabdl eredéen medfizetendd
ado, egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerzdédéskotést kovetben kerll bevezetésre, illetve
amelyek mértéke a szerz6déskotést kdvetben kerllt megvaltoztatasra. Engedélyes jogosult azonos
Osszegben a felhasznaléra tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatésag altal bevezetett
pénzlgyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie az egyedi szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal
Osszeflggésben, és atharitdsat jogszabaly kifejezetten nem tiltja. Ezen esetben az Engedélyesnek
jogaban all az egyedi szerz8désben rogzitett villamosenergia arat felUlvizsgalni, és azt a
jogszabalyvaltozasra tekintettel madositani az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

A szerz8déses partner a szerz6dés alairasaval kifejezetten vallalja, hogy — a villamosenergia ara és a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakon fellil — az Engedélyes altal a vonatkozo
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és modon kiszamlazott minden, a villamosenergia araban
benne nem foglalt adét, jarulékot, dijat, koltséget megfizet az Engedélyes részére.

A szerz8déses partner koteles a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désekben foglaltak
szerint a villamosenergia-rendszer hasznalataért jaré dijakat is megfizetni. A villamosenergia-rendszer
hasznalatéért fizetendé dijakat jogszabaly hatadrozza meg. Ha a szerz6déses partner halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését az Engedélyes megbizottként kezeli, a vilamosenergia-
rendszer hasznalataért fizetend6 dijakat a kozottik létrejott megallapodasa alapjan az Engedélyes
koteles a szamlan egyértelmien, legalabb két 6sszevont tételben kilon feltintetni.

A szerz8déses partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a VET 13/A. § szerinti pénzeszkdz

elszamolasa az atviteli rendszeriranyitd altal k6zolt havi adatok alapjan kerll meghatarozasra,
amelyeket az Engedélyes kuldn tételként rogzit a szamlan és azt a felhasznald kételes megfizetni.

Oldal: 20/ 60



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

8.1.7.2. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras
A.) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Ha az Engedélyes a felhaszndldval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles azt a
felhasznaldval a villamosenergia-értékesitési szerz6désben meghatarozottak szerint
kézolni.Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodtak meg, a Felhasznalé a villamosenergia-
értékesitésiszerz6dését a modositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl, illetve azok egyeéb
maodon tortént kdzlésétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal, a felmondas kdzlését
kbvetd honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

B.) Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara toérténé egyoldali médositasara akkor jogosult, ha a
felhasznaldk tajékoztatasara iranyuld VET szerinti kotelezettségeit teljesiti.

Az éarak- és aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara torténé egyoldali modositasa esetén a
felhasznal6 az értesités napjatdl szamitott 45 naptari napon belil a VET vonatkoz6 rendelkezéseivel
O0sszhangban jogosult irasban felmondani a villamosenergia-értékesitési szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel.

C.) A nem felhasznalé kereskedelmi partnerekkel k6tott szerz6dések

Az Engedélyes a villamos-energia kereskedelmi szerz6désekben meghatarozott arat a felek kozotti
megallapodas szerint, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban mddosithatja.

8.2. SZERZODES TELJESITESE
8.2.1. A villamosenergia-piac résztvevoivel torténoé egyiittmiikodés miiszaki feltételei

Az Engedélyes és a villamosenergia-piac mas résztvevdi k6zotti egyuttmikddés miszaki feltételeit az
Elosztéi Szabalyzat, Uzletszabalyzat, Uzemi Szabélyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, illetve az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotétt megallapodasok hatarozzak meg.

Az egyuttmikodés miszaki feltételei kiterjednek az adat- és informacidszolgaltatasra, ezen belil
e azigények bejelentésére,
e a mérlegkor feleldsi tevékenység ellatasahoz a mérlegkdr tagsagi megallapodas alapjan
szolgaltatott adatokra,
o tervezési alapadatok megkuldésére (éves terv, havi terv és menetrend),
o allapotjelentés megkildésére (a berendezések allapotardl),
e mérési, elszdmolasi adatok kdlcsdnds cseréjére, egyeztetésére,
e (zemi hibak bejelentésére,
e piaci- és ajanlati arak kblcsénds cseréjére,
o tervezési egyuttmiikddésre,
e Uzem-el6készitési, Gzemiranyitasi egyuttmikoédeésre.

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyuttmikddés alapfeltétele, hogy azok kotelezettséget
vallaljanak a vonatkoz6 szabalyozasok alkalmazasara, betartdsara, a telekommunikacios, illetve
informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat jellegével, tartossagaval ésszhangban) torténé
csatlakozasra, a szilkség szerinti, el6irasoknak megfelelé mérérendszer felszerelésére az elszamolasi
alapadatok, nyilatkozatok, informacidék szolgaltatasara, az atviteli rendszeriranyité altal végzett
mennyiségi elszamolas elfogadasara.
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A kereskedelmi partnerekkel, valamint a felhasznaldkkal valé egyuttmikodés tovabbi részletes
feltételeit az Engedélyes és a kereskedelmi partnere kozotti megallapodas, vagy egyéb szerz6dés
szabalyozza.

8.2.2. A villamosenergia-kereskedelmi és értékesitési szerzédések teljesitésének fébb
feltételei

Az Engedélyes az el6re lathato koltségil villamosenergia-kereskedelem érdekében a villamosenergia-
piacon felmerll6 keresked6i és felhasznaldi villamosenergia-igények kielégitéséhez szikséges
vilamos energiat kereskedelmi szerz6désekkel vasarolia és villamosenergia-értékesitési
szerz6désekkel értékesiti.

A villamos energia atadas-atvétele a beszerzési szerz8désekben meghatarozott csatlakozasi
pontokon - a Magyar Villamos Energia Rendszer (VER) atviteli halézatan - térténik. Tovabbszallitasat
az atviteli rendszeriranyitéi engedélyes tulajdonaban 1évd atviteli halozat, illetve az eloszto-haldzati
engedélyesek tulajdonaban 1év8 elosztohalézat biztositja, ezért az Engedélyes a villamos energia
halézaton torténé szallitasaért a mérlegkor-felelési  és  villamos energia-kereskedelmi
tevékenységének megfelel6 ellatasan tal nem felelés.

Abban az esetben, ha hatarkeresztez6 szallitasok kerllnek lebonyolitasra, az illetékes
rendszeriranyitokkal is egyeztetve torténik az atadasi pontok meghatarozasa &sszhangban a
nemzetkdzi Uzemi és kereskedelmi szabalyzattal.

Az Engedélyes a biztonsagi, miiszaki és gazdasagi szempontok optimalis 6sszhangja érdekében a
VET, a Vhr, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kildnésen az Uzemi Szabdlyzat és
Kereskedelmi Szabalyzat alapjan egylttmikodik a tobbi rendszerhasznaloval, az atviteli
rendszeriranyitoval, valamint a halézati engedélyesekkel.

8.2.3. Az Engedélyesaltal nyujtott szolgaltatdas mennyiségi és mindségi paraméterei
8.2.3.1. A szolgaltatott villamos energia mennyisége

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabélyzatban, Elosztéi Szabalyzatban, a kereskedelmi
szerz8désekben meghatarozott médon kialakitott elszamolasi méréhelyeken elhelyezettelszamolasi
mérés, és az ezek felhasznalasaval az atviteli rendszeriranyité altal végzett rendszerszintl elszamolas
alapjan az adott ugyletre meghatarozott mennyiségi érték, vagy a megallapodott menetrend. A
mennyiségi tlréseket, a szerz8dott eértékektdl térténd mennyiségi eltérés esetén kovetendd
eljarasrendet a vonatkozo rendeletek, és egyedi szerz6dések tartalmazzak.

8.2.3.2. A szolgaltatott villamos energia minésége

A villamos energia mindségét minden esetben aMagyar Villamos Energia Rendszer Uzemi
Szabalyzata szerint egylttmk6dd rendszerhasznaldk egylttesen biztositjak.

A szolgaltatott energia minGségi jellemzéit az MSZ EN 50160 szabvany és vonatkoz6é szabvanyok
figyelembevételével az Elosztoi Szabalyzat, a Halézati Engedélyesek halézathasznalati szerz6dései
és az Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

kozvetlen rahatdsa nincs, azonban a villamos energia megfelel6 minésége érdekében az Engedélyes
kereskedelmi szerzédéseiben is rogziti a fenti minéségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt
villamos energiaval szemben.

Az Engedélyesszerz8déses partnerei az értékesitett villamos energiaval szemben tamasztott minéségi
kifogasok esetén az atviteli, illetve eloszté haldzati engedélyes Uzletszabalyzataban és a Hivatal
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minéségre vonatkozd hatarozataiban foglaltak szerint kdtbérre jogosultak a halézati engedélyesekkel
szemben, és ezen fellil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik érvényesitésére.

8.2.3.3. Minéségbiztositas

Az Engedélyes o6nalldé mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. A minéségiranyitas alapjan az
Engedélyes tevékenységét az MSZ EN ISO 9001:2009 (ISO 9001:2008) szabvany szerinti
mindségugyi dokumentumaiban rdgzitett kdvetelmények szerint végzi. A megvaldsitott belsd
min8ségbiztositasi rendszer kiterjed a villamosenergia-kereskedelemmel &6sszefiiggé tevékenység
minden lényeges terlletére, a statisztikai modszerek alkalmazasara, a villamosenergia-forgalom
tervezésére és elszamolasara.

A mindségbiztositasi rendszer része a folyamatos belsé és kilsé fellilvizsgalat, a mindennapi
tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos korszer(sitése.

A belsé szabalyozason tulmenben az Engedélyes:

e gondoskodik arrél, hogy a villamosenergia-kereskedelem biztositasahoz felhasznalt forrasok
lekodtésére vonatkozé — belfoldi és export-import — megallapodasok megfeleljenek a vonatkozé
min&ségi kdvetelményeknek,

e a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arrél, hogy azok 06sszhangban legyenek a
rendszeriranyitashoz sziikséges halozati feltételekkel,

¢ olyan informacios rendszert miikddtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység miiszaki (lekotott
egységek Uzemi, mérési) és kereskedelmi (elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthet6, az
ebben keletkezett adatokat, informaciokat szilkség és illetékesség szerint kereskedelmi
partnerei rendelkezésére bocsatja,

o kereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a nemzetk6zi megallapodasok és az EU
normak altal el6irt kdrnyezetvédelmi elbirasok megtartasaval, kdérnyezettudatos gazdalkodas
keretében végzi.

8.2.4. Vasarlok biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak
8.2.4.1. Altalanos szabalyok

A vasarlok biztonsagos ellatasadnak garancidjat egyrészt az Engedélyes rendszertervezésben,
kereskedelemben, villamos energia export-import tevékenységben gyakorlatot szerzett szakemberei,
a tevékenység soran felhasznalt infrastruktira, masrészt a forrasokat biztosité erémiivek,
szerz8déses partnerek, a szallitast biztositd halézatok megbizhatdsaga, az ezek igénybevételében
szerzett hosszu idejl, kedvezd tapasztalat adja.

A biztonsagos ellatas érdekében az Engedélyes a vonatkozd szabalyzatokban eldirt megallapodast
ko6t a hazai — hatarkeresztezd szallitdsok esetében szikség esetén a kolféldi — atviteli
rendszeriranyitoval az atviteli vezetékek hasznalatara, elosztdi engedélyessel az elosztéi vezetékek
hasznalatara, valamint megkoti a mérlegkor felelésséggel 6sszefliggd feladatok ellatasara vonatkozo
megallapodasokat a mérési és elszamolasi alapadatok szolgéltatasara. E szerz8dések minden
esetben tartalmazzak a tevékenységuk elldtasdnak mindségi kdvetelményeit is.

A tarsasag, mint kereskedelmi engedélyes, sajat szallitd berendezésekkel nem rendelkezik. igy a mas
engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy Uzemeltetésében lévé termeld vagy szallitd berendezések
Uzemzavarainak elharitasdban aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azok
mérseéklésére kdzvetlen rahatasa nincs, azokeért felel6sség nem terheli.

A vasarlok biztonsagos és elvart szinvonall elldtasa érdekében azonban az MVM Partner Zrt. minden
téle elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége ésszhangban legyen a villamosenergia-termel6
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ésszallitéd tevékenységet végzd tarsasagok minden olyan térekvésével, vagy magatartasaval mely egy
esetleges Uzemzavar megel6zésére vagy annak elharitasara iranyul.

8.2.4.2. Garantalt Szolgaltatasok (GSZz2)

AZ MVM Partner Zrt., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes a Hivatal altal el6irt kdvetkezd
Garantalt Szolgaltatasokat nyujtja:

GS,Z Garantalt Szolgaltatasok megnevezése

szam

K.l Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén

Kl A felhasznalo visszakapcsolasanak
o kezdeményezése

K.IV. Nem jogszer( kikapcsolas

A.) Informacioatadas dokumentalt megkeresésre (GSZ szam: K.l)

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keril dokumentélasra, de az elosztdi
engedélyes tevékenységeét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez
az 8 napon belll eljusson, és errd6l a felhasznalé egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastédl szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15
napon bellill érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandod a valaszadasi hataridé.
A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

Eljarasrend

AzEngedélyes, ha a dokumentélt megkeresés hozza érkezik be, és az 6 tevékenységét érinti, a
beérkezéstdl szamitott 15 napon bellil valaszt ad.

Ha a dokumentalt megkeresés az elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon belil az Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a
felhasznaldt értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos
valaszadasi hatarid6 (a felhasznalo részére a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informéacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasdval a vélaszadas nem
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intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a vélasz elkildésére is 15 nap all az
engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), és errél a felhasznalot értesiteni
kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa a bejové megkeresés nyilvantartdsba vételi idépontjanak és a
kimené valaszlevél postara adasa datumanak az 0sszevetésével torténik. Ha ugyanaz a felhasznalé
23 napon tul — akar ismétiédd jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott
valaszt, akkor ismételten és tObbszordsen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése,
ami 23 napon tul térténik, uj igynek szamit.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén felhasznalodi igénybejelentésre gondoskodik a
8.2.4.2. F) pont szerinti kdtbér megfizetésérol.

B.) Visszatérités téves szamlazas esetén (GSZ Szam: K.lI)

AzEngedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belil - a felhasznalo
fizetési modjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatéritiamennyiben a folyészamlan az Engedélyes
nem tart nyilvan lejart esedékességu tételt.

Eljarasrend

Téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szadmlazasa esetén az Engedélyes 15 napon
belll megallapitja a szamlakifogas jogossagat.

Rendszerhasznalati dij szamlazasara valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén az engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap &l rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a
rendszerhaszndlati dij szdmlazasra vonatkozé szamlakifogas jogossagat 15 napon belll kell
megallapitania, ezért a felhasznalé szédmlakifogasdnak az Engedélyeshez torténd beérkezésétdl
szamitott 23 napon belll a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Mérd felllvizsgalattal dsszefliggd jogossdg megallapitds esetén a hatarid6 meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre elGirt Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozottak szerint. Az elosztoi
engedélyesnek a hibas mérés miatt a felhasznaldval tértént elszamolas eredményérél 8 napon beldl
irasban kell értesitenie a felhasznal6 kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

A felhasznald6 visszajelzése alapjan a szamlakifogas jogossaga megallapitdsatdl szamitott 8 napon
belll (akar telefonon, vagy e-mailben) meg kell térténnie a visszafizetésnek— amennyiben a
folyészamlan az Engedélyes nem tart nyilvan lejart esedékessegi tételt — a felhasznalod fizetési
maodjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy esetén, postai
utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése alapjan torténik.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre gondoskodik a kétbér
megfizetésérol.
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C.) A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése (GSZ Szam: K.1lI)

Eljarasrend
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kdvetben — hatalyos szerz6dés
megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll kezdeményezi az

elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

Hianytalan és hitelt érdemld igazolasnak az Engedélyes Ugyfélszolgalatan, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés mindsiil.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdemlé igazolasanak az Uzletszabalyzat 12. pontjaban megadott helyen és modon térténd
bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy az Engedélyesszamlajana tartozas banki jovairasi idépontja
kézlil a korabbi iddépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban régzitett kezdeményezési idé6pont 6sszevetésével torténik.

Az idépontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini!

A kotbérfizetés rendje

Az MVM Partner Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre gondoskodik az
egyszeri kotbér megfizetésérdl.

D.) Nem jogszerii kikapcsolas (GSZ Szam: K.IV)
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.
Eljdrasrend

Nem jogszer(i kikapcsolas az, ha az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem jogszer(i kikapcsolast igazolé dokumentumnak minésiil

A kikapcsolas jogossagat kifogasolé ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat
kovetéen készilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a nem jogszer( kikapcsolas esetén felhasznal6i igénybejelentésre gondoskodik a
kotbér megfizetésérdl.

E.) Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a felhasznalénak fizetend6 kotbér
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan - vagy a felhasznalo
részérél torténdé hiteles formaban (személyesen, irasban, Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy

elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossdganak megallapitasa esetén - a
bejelentéstél szamitott 30 napon belll a 8.2.4.2 F) pont szerinti kétbért fizet a felhasznalo részére.
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A Garantdlt Szolgaltatds hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz6déses viszonyban 4&llé
felhasznaldkra.

Ha a villamosenergia-értékesitésiszerz6dés mashogy nem rendelkezik, az Engedélyes a koétbért a
jelen pontban el&irt hataridén beliil fizeti meg az Uzletszabalyzatban elirtaknak megfeleléen - belsd
Ugyrendje szerint, beleértve az adminisziraciés raforditas csoOkkentése érdekében az (gyintézéi
dontés lehetdségét is. A kotbér megfizetésérél és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatdsrol az
Engedélyesa felhasznalét igazolhaté modon értesiti.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznaloé részére jaré kotbér fizetése nem zarja
ki a felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet nélkul - a
felel6ssel szemben érvényesitse (pl. kdzos megegyezés, birésagi, vagy illetékes Békélietd Testiileti
uton).

Amennyiben az Engedélyesmegbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatdsok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozéan az
Engedélyesugy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Szandékos rongalas esetében az Engedélyesnem felelés a Garantalt Szolgaltatdas nem teljesitéséért
és nem all fenn az Engedélyeskotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylé felhasznalét igazolhato
modon tajékoztatni kell.

F.) Kotbér 6sszege a garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok (K.I-K.IV GSZ) nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértéke a

csatlakozasi pont fesziltségszintjétél és a felhasznald besorolasatél fliggéen az alabbiak szerint
alakul:

a) Lakossagi fogyaszto: 5.000 Ft
b) Egyéb felhasznald
kisfeszlltségen vételezb: 10.000 Ft
kozépfesziltségen vételezd: 30.000 Ft

A kotbér egy 6sszegben kerul megdfizetésre a jogosult felhasznald részére.
G.) A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd8 idépontjatdl szamitott 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés alapjan
fizetendd kétbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

8.2.5. A folyamatos és biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok feltételei

A jogszabdlyi elbirasoknak megfelel6 biztonsagos kereskedelmi szolgaltatdsok nyujtdsahoz, az
Engedélyes az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében kapcsolodik az iparagi
telekommunikacios rendszerhez, megfelel6 informatikai rendszert tart fenn, a szamitasi eljarasokat a
minGséglgyi rendszerrel dsszhangban is folyamatosan korszer(siti. Szoftvereket csak a szerz6éi jogok
betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal fel. Ezek lizemeltetését, illetve kereskedelmi célu
felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet biztositja.

8.2.6. Elszamolas, elszamolasi idoszak

Az Engedélyes pénzigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridék, biztositékok) a konkrét,
megkotendd kereskedelmi szerz6dések rogzitik.
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A menetrend alapu szerz8dések pénzlgyi elszamolasanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.
A menetrend alapu szerz6dések rogzitik a szerz6dés targyat képezé villamosenergia-mennyiséget a
szerz6désben meghatarozott id6szakra, elszamolasi mérési id8intervallumra lebontott
részletességgel.

Az ellatas alapu szerz6dések esetében a pénzigyi elszamolas alapja a halézati engedélyes altal
megkuldétt villamos-energia mennyiségi adatok:
o teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a haldzati engedélyesek altal megkuldétt villamos-energia
mennyiségi adatok hatarozzak meg a pénzugyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

A profilozasi és az elszamolasi eljaras részletes szabalyait, valamint a mérés kialakitdsanak
kodvetelményeit a vonatkozé Szabalyzatok tartalmazzak.

e Részleges ellatas alapu szerz8dés esetén az elszamolasi mérd mérési adatat csdkkenteni kell
a menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a
pénzugyileg elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

Az ellatas alapu szerz6dések esetén az adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald
hozzaférés szabadlyait az atviteli rendszeriranyité és az elosztd halézati engedélyesek
Uzletszabalyzatai hatarozzdk meg. A villamosenergia-forgalom elszamolasanak alapja a haldzati
engedélyesek altal leolvasott, atviteli rendszeriranyité altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat
alapjan végzett mérés és elszamolas.

Az Engedélyes az atviteli rendszeriranyitoval a villamosenergia-ellatési szabalyzatoknak megfeleléen
felszerelt fogyasztasméré berendezések altal mért adatok alapjan szamol el a kozottik létrejott
szerz6déses kapcsolat feltételei szerint.

Az Engedélyes az atviteli rendszeriranyitoval, valamint a szerz6dé féllel a megko6tott szerz8déseikben
foglaltak szerint szamol el, a vonatkozé villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglaltak szerint.

Mérlegkor szerz6dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi Szabalyzat és az
atviteli rendszeriranyité Uzletszabalyzata hatarozza meg.

Az Engedélyes elszamolasi rendjére vonatkoz6 egyéb feltételeket minden esetben a kereskedelmi,
illetve értékesitési szerz8désekben kell rogziteni.

Az a rendszerhasznald, aki az Engedélyessel villamosenergia-értékesitési szerz8déses viszonyban all
és e szerz6dés hatalya alatti csatlakozasi pontokon haztartasi méretli  kiserémivel
(tovabbiakban:HMKE) rendelkezik, a villamosenergia-termelés elszamolasa érdekében az
Engedélyessel HMKE szerz8dés-kiegészitést koteles kotni. Az Engedélyes és a szerz6d6 fél kdzott a
HMKE szerz8dés-kiegészités alapjan és a vonatkozé jogszabalyok szerint térténik a termelt villamos
energia elszamolasa.

Profilos elszamolasi méddal rendelkezé mérési pontokon a vonatkozé jogszabaly szerinti elszamolasi
id8szakok valaszthatoak.

Az id8soros elszamolasi mdoddal rendelkezé mérési pontokon kizarélag a havi elszamolasi idészak
lehetséges.

A HMKE-vel termelt vilamos energia csak azon a mérési ponton szamolhaté el, ahol az elszamolasi
mérés szerint az betéplalasra kertlt, eltéré felhasznalasi helyeken a felhasznalt és a termelt energia
Odssze nem vonhato.

A HMKE létesitése utan szikségessé valhat a havi szamla alapjat meghatarozé energiamennyiség

megvaltoztatasa, amelyet az Engedélyes a rendelkezésére allé szerz6déses és mérési adatok alapjan
végez el.
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8.2.7. Mérés, elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibdsan mér, nem mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez a
fogyasztasmérd meghibasodasarél, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon,
vagy e-mail-ban) koteles jelezni a masik félnek és az eloszténak.

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibas mikoddésének kezdd idépontja megallapithatd, akkor ezen
idépont, és az az Uj fogyasztas-méré berendezés felszerelésének idépontja tekinthetd a hibas mérés
idétartamanak.Amennyiben a hibas mérés id6tartama a fentiek szerint nem allapithaté meg, akkora -
halézati engedélyes és a rendszerhasznalé - megallapodasa alapjan becsléssel szikséges annak
meghatarozasa, ilyen megallapodas hianyaban a hibas mérés id6étartama 1 év. A fentiek szerint
megallapitott idészak alatt tortént elszamolasokat helyesbiteni kell a fogyasztasmér6-berendezés
mérésugyi hatésag vagy mérésigyi hatésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott
hibaszazalékaval. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi
idészakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kéveté 15 napon belll az érintett felek
egymassal véglegesen elszamolnak. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-
mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkulonitve, tételesen tintetik fel.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, a fogyasztasméré nem mért vagy abban a felek nem
tudnak megallapodni, illetve ha id6kozben a felhasznalasaban valtozas kodvetkezett be, a hibas mérést
megel6zb és azt kdvetd elszamolasi id6szakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak
atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elétt a felhasznalasi helyen a
fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, vagy ha a hibas mérést kdvetéen a
felhasznalasban Iényeges valtozas kovetkezett be, akkor a hibas mérést kdveté négy hdnapban
hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen
bekezdésben meghatarozott médon becsiilt felhasznalast az érintett felek a jelen pont masodik
bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalét visszatérités illeti meg, a halézati engedélyes a jelen pont
masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat kdveté 8 napon belul az
elszamolas eredményérdl irasban tajékoztatja az Engedélyest. A visszatéritendé villamosenergia-arat
az Engedélyes az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a rendszerhasznald részére a
rendszerhaszndlé bankszamlajara visszautalja, illetve a rendszerhasznéloval tortént elézetes
megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhelé szamlatartozas dsszegébe beszamitja.

A rendszerhasznalati dijakat az az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalénak,
amely azt a rendszerhasznélonak kiszamlazta. A halézati engedélyes és az Engedélyes kozotti
elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az Engedélyest a rendszerhaszndld villamosenergia-felhasznélasa utan
arkulénbozet és a haldzati engedélyest rendszerhasznalati dijkilonbdzet illeti meg, a halézati
engedélyes az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon bellll az elszamolas eredményérél irasban
tajékoztatja az Engedélyest. A villamos energia arkildénbdzetrdl az Engedélyes, a rendszerhasznalati
dijktldnbozetrél a halozati engedélyes kilon szamlat allit ki a rendszerhasznaldnak. Abban az
esetben, ha a Vvillamosenergia-értékesitésiszerz6dés alapjan rendszerhasznalati dijakat az
Engedélyes szamldzza a rendszerhasznalénak, ugy hibds mérés miatti szamlazasra is e
rendelkezések iranyadok.

A hibas méréssel 6sszeflggésben kiallitott szdmlat a rendszerhasznalé a téves vagy elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.
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Késedelmes fizetés esetén a felhasznaldkdteles a — a felek eltér§ megallapodasa hianyaban —
mindenkori toérvényes mértékl késedelmi kamatot, illetve a 2016. évi IX térvény rendelkezéseinek
megfeleléen behajtasi koltségatalanytés a késedelemmel 6sszefliggésben okozott, igazolt koltséget is
medfizetni. A Dbehajtasi koltségatalany fizetésére vonatkozé fizetési hataridé a terheld
levélkézhezvételét kdvetd 8 naptari nap.

8.2.8. Fizetési moédok és hataridok

Az Engedélyes fizetési feltételeinek — meghatarozasa, ugy mint a fizetési mddozatok, hataridék,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankcidk - meghatarozasa minden esetben a felek kdzott
megkotendd szerz8dések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit a
kereskedelmi, illetve értékesitési szerz6dések tartalmazzak.

A felhasznald koteles a részére benyujtott szamlat a targyhdnapot kovetéen a Felek kdzott Iétrejott
villamosenergia-értékesitésiszerz6désben meghatarozott naptari napon beliil atutalassal, Engedélyes
altal a szamlan megjelolt bankszamla szamra megfizetni. A félreértések elkeriilése végett rogzitendd,
hogy a fizetés teljesitése tekintetében azEngedélyes és a felhasznalé kozott létrejott villamosenergia-
értékesitésiszerz6désben meghatarozott napig az Engedélyes bankszamlajan a szamla 6sszegének
megfelel6 6sszeg szamlavezet6 bankintézet altali jovairast kell érteni (az Engedélyes bankszamlajan
a pénzisszeg megjelenése).

A kiegyenlité energia elszamolasara, pénzilgyi és fizetési feltételeire a Mérlegkor Tagsagi Szerzédés
rendelkezései az iranyadok, mely szerz6dés — ha jogszabaly vagy a felek eltér6 megallapodasa
kivételt nem tesz — a villamosenergia-értékesitésiszerzé6dés mellékletét képezi.

Késedelmes fizetés esetén — a szerz6dé felek eltér6 megallapodasa hianyaban — felhasznalé a
mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértékli késedelmi kamatot kételes
fizetni Engedélyes részére a késedelem minden egyes napjara id6aranyosan az esedékesség
idépontjatol a tényleges fizetés kdzotti idészakra vonatkozdan.

Ha a felhasznal¢ fizetési késedelembe esik, kdteles az Engedélyes részére a kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezésére a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott, legalabb negyven
eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd®napjan érvényes
hivatalos devizakdzéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget medfizetni. E koételezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

A felhasznaldé mentesul a behajtasi koltségatalany medfizetése aldl, ha az Engedélyes erre iranyuld
igénylésekor kimenti magat. A kimentésre vonatkoz6 kérelmet a felhasznalénak dokumentaltan kell
benyujtania az Engedélyes részére. A benyujtott kérelem elbiralasara és a valaszadasi hataridére a
dokumentalt megkeresésre alkalmazandé szabalyok az iranyaddak. A kimentésre vonatkozd kérelem
benyujtasanak nincs felfliggeszté hatalya az egyéb jogkdvetkezmények (pl.: kikapcsolas) aldl.

A jogszabalyok, illetéleg a felhaszndld és az Engedélyes kozott 1étrejott szerz8dés altal elSirt eseteket
kivéve, a létrejott szerz6dés alapjan esedékes minden fizetés barminem( add, vagy egyéb 6sszeg
beszamitasa, vagy mas modon torténd levonasa illetve visszatartasa nélkil keril teljesitésre. Kivétel
ez aldl a szerz6dések rendelkezésein alapuld igénnyel kapcsolatos esetleges beszamitas.

Ha az Engedélyes valamennyi egyéb joganak sérelme nélkil, a felhasznald nem fizet ki valamely
Osszeget az esedékesség napjaig, és — a szerzd6dd felek eltérd megallapodasanak hianyaban — ezt a
mulasztast az Engedélyes irasbeli felszélitasat kdveté 3 napon belll nem orvosolja, és — a szerz8d8
felek eltér6 megallapoddsanak hidnydban — késedelme elérte a 15 napot, akkor az
Engedélyeskezdeményezheti a villamosenergia-szallitas felfliggesztését.

8.2.9. A szamlazas, és a szamla elleni kifogasok intézésének rendje
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Az Engedélyesszamldzasa és a szamla elleni kifogasok intézésének a rendje minden esetben a felek
kozott megkdtendd szerzédések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit e
szerz6dések tartalmazzak.

Az Engedélyes— a szerzdd6 felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - legkésébb a szallitasi
honapot koveté hénap 10.(tizedik)munkanapjaig postara adja a felhasznalénak a szerz6dés alapjan
esedékes Osszegekre vonatkoz6 szamlat. A szamla tartalmaval kapcsolatban a vonatkozé szamviteli
és egyéb jogszabalyi el6irasok az iranyadoak.

Szamlakifogas benyujtasa:

A felhasznalé az elévilési id6n belil jogosult az Engedélyesnek szamlakifogast
benyujtani.Amennyiben a felhasznalé szamlakifogassal él, Ugy koteles a szamlakifogasban nem
vitatott 6sszeget — a szerzdd6 felek eltéré6 megallapodasa hianyaban — Engedélyes részére az eredeti
fizetési hataridén belll megtériteni. A szamlavita lezarasat kévetéen (i) amennyiben a szamlakifogas
jogos volt, Engedélyes a korabbi szamlajahoz mddosité szamlat allit ki, (ii) amennyiben a
szamlakifogas megalapozatlan volt, gy Felhasznalé az eredeti szamlanak a még meg nem fizetett
részét a jelen Uzletszabalyzatban régzitett vonatkozd jogkdvetkezmények (pl. késedelmi kamat,
kotbér stb.) egyideji viselése mellett koteles teljesiteni.

A szamlakifogas tartalma:

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szdmla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett (felhasznald) a jogosult
(Engedélyes) szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén belll szamlakifogast nem
terjeszt el, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget legkés6bb a szamlan feltlintetett fizetési
hataridé napjan elismertnek kell tekinteni.

A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras:

Az Engedélyes és a Felhasznalé koteles térekedni arra, hogy a lehetd legrovidebb idén belil
megtegyenek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében. A szamlakifogasokkal kapcsolatos
jogvitaikat az Engedélyes és a felhasznald elsésorban békés Gton kisérlik meg rendezni és sziikség
esetén ennek érdekében egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrél irasban jegyzékoényvet vesznek
fel.

Eredményes szamlakifogas:

Amennyiben az Engedélyes a felhasznalé kifogasat részben, vagy teljesen elismeri (eredményes
szamlakifogas), ugy a vitatott szdmlat kdteles modositani vagy stornirozni. A felhasznald fizetési
kotelezettségének teljesitésével a mobdositott szamla kézhezvételének iddpontjdig nem esik
késedelembe. A mddositott szamla esedékessége — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban -
megegyezik az eredetileg megkuldott szamla esedékességének id8pontjdval, ha azok a
felhasznaléhoz az eredeti fizetési hataridd elétt legalabb 5 munkanappal megérkezik. Ha a médositott
szamlaaz eredeti szamlaban megjelolt fizetési hataridéelétt 5 munkanapon belll érkezik vagy az
eredeti fizetési hatarid6 mar eltelt, akkor a szamlan feltintetett 6sszeget a maodositott szamla
kiallitasatdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil kell megfizetni.

Eredménytelen szamlakifogas:

Amennyiben a felhasznal6 a szamlakifogas soran elismeri fizetési kételezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor kételes az eredetileg megkulldétt szamla esedékességének idépontjaig fizetési
kotelezettségét teljesiteni. Ha az eredeti szamlaban megjelolt fizetési hataridé mar eltelt, akkor a vita
befejezésétél vagy megegyezéstél szamitott 5 (6t) munkanapon belll kell a felhasznalénak
megfizetnie a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a
tényleges fizetés datuma kozotti idészakra esedékes, az Engedélyessel létrejott szerz6désben
meghatarozott késedelmi kamattal egyuit.

A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje:
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Amennyiben az Engedélyes és a felhasznalé a szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjédk rendezni,
Ugy a szamla vitatott része vonatkozasaban az Engedélyes és a felhasznalod a jelen Uzletszabalyzat
jogvitak rendezésére vonatkozo fejezetében foglaltak szerint jarnak el.

8.2.10. A szervezett villamosenergia-piacon torténd részvétel

A szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel részletes szabalyait az erre vonatkozé kilon
jogszabaly, a nemzetk6zi Gzemi és kereskedelmi szabalyzat, a szervezett villamosenergia-piac
engedélyese mikodési és Uzletszabalyzatai hatarozzak meg. Ezek hianyaban az Engedélyes
kotelezettséget vallal arra a VET alapjan, hogy a szervezett villamosenergia-piac mikodtetésére
felhatalmazott engedélyessel a VET és a VET Vhr. vonatkozé rendelkezései szerint kereskedik.

8.2.11. Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és mindségi feltételek, a
szolgaltatasok szinvonala

Az Engedélyes beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyittmikddik a villamosenergia-
termel6kkel, az atviteli rendszeriranyitoval, az egyetemes szolgaltatokkal, az eloszt6 halozati
engedélyesekkel, tovabba mas kereskeddkkel, illetve felhasznaldkkal. Az Engedélyes és szerz6dés
partnerei k6zotti kereskedelmi, vagy mas Utgyleteket minden esetben szerz8désben rogziti.

A szerzb6dések kotelez6 tartalmat a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, egylUttm(ikdédd partnerei
Uzletszabalyzatai, illetve az Engedélyessel kereskedelmi kapcsolatra |ép6 szerzédéses partnerek
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

8.2.12. Egyes kereskedelmi partnerekkel torténoé egyiittmiikodés

8.2.12.1. A termel6kkel kotendo szerzédések

A villamosenergia-termel6ktdl torténd beszerzést a felek kozotti kétoldalu szerzédések rendezik,
melyek magaba foglaljak a mennyiségi és a minéségi elvarasokat egyarant.

A felek kozotti szerz6dés tartalmi kdvetelményeire a VET, Vhr., villamosenergia-ellatasi szabalyzatok,
kulonésen az Uzemi Szabalyzat és Kereskedelmi Szabalyzat az iranyad6. Ezeknek figyelembe
vételével az Engedélyes a termel6i engedélyesekkel kereskedelmi, illetve keretszerz6déseket kot,
amely szerz6dések lényeges tartalmi elemeinek kialakitasa az Energia-keresked6k Eurdpai
Szoévetsége (EFET) altal iranyadé ajanlasok figyelembe vételével is tortént.

Az Engedélyes és a villamosenergia-termel6k kozott megkotendd villamosenergia-kereskedelmi
szerz@dés létrejohet a:

o lekotott teljesitbképesség,

¢ villamosenergia-mennyiség,

o lekotott teljesitbképesség és atvett vilamosenergia-mennyiség alapjan,
e opcids termékre vonatkozéan.

A megfeleléen alkalmazandé meghatarozas mindig a felek k6zotti konkrét kétoldalu szerzédés Iényegi
részét képezi.

8.2.12.2. Mas villamosenergia-kereskedbékkel kotendé szerzédések
Az Engedélyes a mas villamosenergia-keresked6kkel kialakitott kereskedelmi kapcsolataban
elsédlegesen az Energia Keresked6k Eurdpai Szdvetsége (EFET) altal kiadott ajanlas figyelembe

vételével jar el, az EFET altal kiadott szerz8désminta alkalmazasaval. Az EFET szerz6désminta
alkalmazasa nem kizarélagos, az Engedélyes mas szerz8dés mintakat is alkalmaz.
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Az ajanldsban foglalt fogalmakat a VET-tel 6sszhangban kell alkalmazni. Az Engedélyes a
kereskedbkkel kotott szerz6déseiben és az érvényes jognyilatkozatok megtételében kikéti az
irasbeliséget.

Amennyiben a megkotott szerz6dések teljesitési helye Magyarorszag terliletén van, abban az esetben
a magyar jog az iranyado, e szerz8désekbdl eredd jogvitak elbiralasara pedig a Felek az Energetikai
Allandé Vélasztottbirdsag illetékességét kotik ki. Az EFET ajanlas figyelembe vételével megkétott
szerzédések végrehajtasara a VET, Vhr., villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kilénésen Uzemi
Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat eléirasai az iranyadok.

Amennyiben a megkdétott szerzédések teljesitési helye nem Magyarorszag teriletén belll van, abban
az esetben az Engedélyes a felek altal kik6tott iranyado jog figyelembe vételével alkalmazza az EFET
ajanlas alapjan megkoétendd szerz6déseket.

Az Engedélyes és a villamosenergia-keresked6k kézott megkdtendd villamosenergia-kereskedelmi
szerz6deés létrejohet:

o a lekotott teljesitéképesség,

¢ avillamosenergia-mennyiség,

o a lekotott teljesitbképesség és atvett villamosenergia-mennyiség,
e opcids termékek alapjan.

A villamosenergia-kereskedelmi szerzédés feltétele, lényegi eleme a termék mennyiségének
régzitése.

8.2.13. Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyité és az eloszt6 halézati engedélyesekkel
8.2.13.1. Egyittmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval

Az Engedélyes jogszabalyokban és a villamosenergia-elldtasi szabalyzatokban rdgzitett
kotelezettségeinek eleget téve részt vesz az atviteli rendszeriranyitd altal a rendszerszint(
szolgaltatasokra és haldzati veszteség pétldsara kiirt beszerzési palyazaton.

A rendszerszintli szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld egyittmikddést a rendszeriranyitd,
mint kiiré Uzletszabalyzata alapjan megkotétt szerz6dések szabalyozzak.

Az egyuttmikodés jelent6s tovabbi terllete az Engedélyes, mint mérlegkér felelés és az atviteli
rendszeriranyitd kapcsolata. Ez a mérlegkdr felel6s és az atviteli rendszeriranyitd, valamint a
mérlegkdr felel8s és a mérlegkdr tagok valamint az Engedélyes kereskedelmi partnerei kozott kotott
szerz6déseken, a mérlegkdr tagsagi szerzddéseken alapul. Az Engedélyes, mint mérlegkor felelés
szamolja el a kiegyenlit energia dijat az atviteli rendszeriranyitoval.

A kiegyenlit energia elszamolasanak idészaka egy hénap, az elszamolas folyamata pedig négy f6
fazisbal all:
e elszamolasi mérési adatok gy(jtése, feldolgozasa,
a mérlegkdr altal igénybevett kiegyenlité energia mennyiségének meghatarozasa,
kiegyenlitd energia elszamol6 aranak meghatarozasa,
pénzigyi elszamolas a mérlegkor felelésokkel.

Az atviteli halézathoz valé hozzaférést az atviteli rendszeriranyité engedélyes, az eloszté halézathoz
valé hozzaférést az elosztéi engedélyes — kizardlag az atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy
jévahagyasa esetén — korlatozhatja.

Oldal: 33 /60



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Az atviteli rendszeriranyitdé engedélyes és az elosztéi engedélyes az altala Uzemeltetett kdzcélu
halézathoz kapcsolédd, az Engedélyessel szerzédéses viszonyban allé rendszerhasznalok vételezési,
illetve betaplalasi adatait tovabbitja az Engedélyes részére.

Az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az elosztéi engedélyes az Engedélyes megkeresésére
igazolja, hogy a Vvillamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotésére igényt bejelentd
rendszerhasznald rendelkezik-e hatélyos halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6déssel, mig
az Engedélyes az atviteli rendszeriranyitdé engedélyes és az elosztéi engedélyes megkeresésére
igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az elosztdi engedélyes Uzemeltetésében
Iévd, kozcélu haldézathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e vele alairt hatalyos
villamosenergia-kereskedelmi, illetve értékesitési szerz6déssel.

8.2.13.2. Egyittmiikodés az eloszté halozati engedélyesekkel

Az Engedélyesa VET alapjan és a jelen Uzletszabalyzatban irtak szerint a felhasznaléval tortént
megallapodasa esetén a felhasznald halézati szerzddéseit a felhasznaldval megkdtott
villamosenergia-értékesitésiszerz6déssel 6sszevontan,megbizottként kezeli.

A halézati szerz6désekmegbizottként torténd kezelése kérében — a megbizas tartalmatdl fliggéen — az
Engedélyessel az illetékes elosztdi engedélyessel szemben kizardlag a e szerzé6dések megkotése
és/vagy megszintetése, illetve — a felhasznalé ilyen iranyd igénye esetén — az elosztéi
engedélyestilletd rendszerhasznalati dijak megfizetése és a felhasznalé részére torténd
tovabbszamlazasa érdekében jar el, a felhasznald altal vételezett villamos energia mennyiségének
meérését és leolvasasat az elosztéi engedélyes végzi, és az elosztéi engedélyes koteles a halézattal
kapcsolatos Ugyintézésre, valamint a haldzattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra
vonatkozo elosztéi szabalyzat alapjan.

8.2.13.3. A rendszerhasznalati dijak

AzEngedélyes, a felhasznald és az elosztdi engedélyes kozotti haromoldalu (fizetési) megallapodas
megkotése esetén, vagy akkor, ha az Engedélyes a felhasznal6é haldzati csatlakozasi szerz6dését és
a halézathasznalati szerz8dését a villamosenergia-értékesitésiszerz6déssel Osszevontan
megbizottként kezeli, a felhasznal6 altal fizetend6 rendszerhasznalati dijakat az Engedélyes fizeti meg
az elosztéi engedélyes részére ésazokat a felhasznalé részére mint kozvetitett szolgaltatast
tovdbbszamlaz mindaddig, amig az adott felhasznaléval, illetve rendszerhasznéléval megkdtott
villamosenergia-értékesitésiszerz6dés hatalyban van.

Minden egyéb esetben a rendszerhasznélati dijakat a rendszerhasznéld kdzvetlendl, az Engedélyes
kézremiikddése nélkul koteles az elosztéi engedélyesnek medfizetni.

8.2.13.4. Tajékoztatasi kotelezettségek
Az elosztéi engedélyes az altala Uzemeltetett elosztéhalézathoz kapcsolédd, az Engedélyessel
szerz6déses jogviszonyban all6 rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait

haladéktalanul tovabbitja az Engedélyesnek a villamosenergia-ellatasi szabalyzatoknak megfeleléen.

Az Engedélyes az elosztéi engedélyessel barmely, a rendszerhasznaldkkal kapcsolatos kérdésben
egyuttmikodik.

8.2.13.5. A felhasznalé kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol
A.) Kikapcsolas az Engedélyes kezdeményezése alapjan
Az elosztéi engedélyes az Engedélyes elb6zetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkil, hogy az

Engedélyes.az érintett felhasznaldval fennallo felhasznaldi villamosenergia-értékesitésiszerz8dése
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alapjan a villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalét
a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni, és csak az Engedélyes kifejezett, erre iranyul6 irasbeli
kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a felhasznalét a villamosenergia-
ellatasba ismételten bekapcsolni.

Az Engedélyes a felhasznald Osszes tartozasanak maradéktalan rendezését koveté 24 oran belil
kezdeményezi a felhasznalé visszakapcsolasatAzEngedélyeslegkésébb a vele megkotott
villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinésének napjaig kérheti a felhasznalé villamosenergia-
ellatasbdl torténdé kikapcsolasat. Az elosztdi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolas el6tt a ra vonatkozé elosztéi szabalyzat és elosztéi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
értesiti a felhasznalot, kivéve, ha a felhasznald villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasat az
elosztéi szabalyzat szerinti gyorsitott kikapcsolasra vonatkozd szabalyok szerint kéri az
EngedélyesEzesetben az elosztéi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztéi engedélyes
helyett az Engedélyes juttatja el a felhasznalénak személyes kézbesités vagy a Postatérvény szerinti
futarposta-szolgaltatas vagy expressz postai szolgaltatas atjan.

B.) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, lakossagifogyaszto kikapcsolasa

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult, lakossagi fogyasztdk villamosenergia-ellatasbol
torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa
esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha:

e alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

e a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az Engedélyessel nem vezetett eredményre,
és

e az Engedélyes a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a
szocialisan raszoruld fogyasztdkat a VET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint
az elbrefizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdésben utolsoként felsorolt esetben a lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy —
a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus uton toérténik, a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha az értesités az Engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez§
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérliésének napjat kdveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen id&szak alatt nem egyenliti ki, az
Engedélyes a 30. napon a szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szineteltetésrél szél6
értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyasztd figyelmét
fel kell hivni.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem kerilhet sor:
e munkaszlneti napon,
e Unnepnapon,
e munkaszineti napot vagy unnepnapot kdzvetlenul megel6zé munkanapon,
e kuldn jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyaszté Engedélyes altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idépontban
kerllhet sor, amelyrél az eloszté a lakossagi fogyasztot el6re értesitette. Az értesitésben az elosztoé
halozati engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a kikapcsolast
végre kivanja hajtani. Az értesités — az Engedélyes altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen
tartalmazza a lakosséagi fogyasztdval szemben fennallé teljes kévetelést jogcimenként dsszegszeriien,
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azok eredeti fizetési hataridejével egyitt, tovabba — nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl eredd
kovetelés esetén — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapcsolast az Engedélyes értesitésének kézhezvételétél
szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, koteles err6l az Engedélyest értesiteni. Az
Engedélyes a kikapcsolas meghiusulasardl szolo értesitést kdvetden az elosztd egyidejl tajékoztatasa
mellett a villamosenergia-értékesitésiszerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt lakossagi fogyaszté rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a az illetékes miniszter és a Hatésag elndke altal kiadott rendeletben meghatarozott
kulén dijat is medfizeti az Engedélyes a tudomasara jutast kdvetben 24 oran bellul koteles
kezdeményezni a lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Amennyiben az
elosztoi engedélyes a ki- és visszakapcsolasi dijat azEngedélyesnek szamlazza ki, azt az Engedélyes
a felhasznalénak tovabbszamlazza, amelyet a felhasznalé koteles medfizetni, az Engedélyes a
visszakapcsolast kizarélag ebben az esetben kezdeményezi.

A lakossagi fogyaszté — amennyiben a villamosenergia-szolgaltatasra igényt tart — tartozasanak
rendezését az Engedélyes felé igazolni kételes.

C) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznal6 kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, az Engedélyes kezdeményezheti az elosztonal
a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

AzEngedélyes a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jar6 szolgaltatasszuneteltetésre vonatkozd
értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon koézli. Amennyiben a villamosenergia-ellatasbél
kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald rendezi valamennyi lejart
tartozasat és az illetékes miniszter és a Hatésag elndke altal kiadott rendeletben meghatarozott kilén
dijatis megfizeti, az Engedélyes a tudomasara jutast kdvetéen 24 6ran belll kételes kezdeményezni
az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald ellatasba torténé ismételt
bekapcsolasat. Amennyiben az elosztéi engedélyes a ki- és visszakapcsolasi dijat azEngedélyesnek
szamlazza ki, azt azEngedélyes a felhasznalonak tovabbszamlazza, amelyet a felhasznal6é koteles
medfizetni, az Engedélyes a visszakapcsolast kizarolag ebben az esetben kezdeményezi.

D.) Avillamosenergia-ellatasbol térténé kikapcsolas aléli mentesség

A VET Vhr-ben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségugyi vagy koOzoktatdsi intézmény (a tovabbiakban: kézintézményi
felhasznald), mely e jogallasat igazolja, kezdeményezheti az Engedélyesnél és az illetékes elosztonal
a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat. A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése
szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kdzotti
id6szakra terjed ki. Ha a koézintézményi felhaszndlé a VET-ben a kulén jogszabalyban foglalt
feltételeknek megfelel, az Engedélyes és az illetékes elosztd kdteles a moratériumot a kdzintézményi
felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani. A kézintézményi felhasznal6 a
moratérium biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban: moratériumi idészak)
legalabb 15 nappal megel6zéen kezdeményezi az Engedélyesnél és az elosztonal.

Az Engedélyes és az illetékes elosztdo — az egymassal torténd egyeztetést kdvetéen — a moratérium
biztositdsara iranyuld kezdeményezés beérkezésétél szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a
kézintézményi felhasznaldt, hogy a feltételeknek:
e megfelel, valamint arrédl, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy
¢ nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
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Az ilyen elutasitas nem akadalya a moratdrium ismételt kezdeményezésének.

Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben és a VET Vhr-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a kdzintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbol térténd
kikapcsolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti az Engedélyes és
az illetékes eloszté azon jogat, hogy kdvetelését birésagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse.

Az Engedélyes és az eloszté a kodzintézményi felhasznald moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredd fizetési kotelezettségér6l a moratériumi idészakot kdvetd 10 napon belll tajékoztatja a
kézintézményi felhasznalét. A koézintézményi felhaszndld a fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kovetd december 31-
éig teljesiti. Az Engedélyes és az illetékes eloszté a kdzintézményi felhasznaldval ettdl eltéréen is
megallapodhat, azonban a moratdrium biztositasat nem teheti fUgg6évé e megallapodas megkdtésétol.

A koézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl ered§ fizetési és a kordbbi moratériumbdl szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. E koltségek terhét — a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznalo altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével —
az Engedélyes és az illetékes eloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
kezdeményezte, az Engedélyes vagy az illetékes eloszté a kozintézményi felhasznaldval kotott
szerz6dést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel. Moratérium esetén a
kbzintézményi felhasznald fenntartdja a kdzintézményi felhasznald a moratérium alatt keletkezett
tartozasaiért a Ptk. 6:419 § szerint egyszeri kezesként felel.

8.2.14. A felhasznal6 és a halézati engedélyes kozott kézvetleniil k6tott halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerzédés

A haldézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel rendelkezd felhasznalé az altalanos
rendszerhasznalati dijakkal illetve a felhasznalo altali szerz6désszegés esetén a haldzati engedélyes
részére jard szolgaltatasokkal kozvetlenil a halézati engedélyessel szamol el, kivéve, ha az
Engedélyes vallalja a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megbizottként torténé
kezelését és a felhasznald a rendszerhasznalati dijakat az Engedélyes felé fizeti.

A haldzati csatlakozasi szerz6dés és a halézathasznalati szerz6dés megbizasi jogviszonyban térténd
kezelése esetén az Engedélyes kereskedd altal a Felhasznalé nevében és megbizdsabdl kotott
szerz6dések egy peldanyat az Engedélyes kereskedd az alairast kdvetéen legfeljebb 30 napon belll
megkuldi a Felhasznalonak.

8.2.15. A halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése

Az Engedélyes, mint megbizott, a felhasznalé nevében és képviseletében a haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déseket a villamosenergia-értékesitésiszerz6désekkel 6sszevontan kezelheti,
amely — Felek megallapodasatdl fiiggben magéban foglalhatja a héldzati szerz6dések megkotését,
modositasat, megsziintetését, illetve a rendszerhasznalati dijak keresked6 felé torténé megfizetését a
8.2.13.3. pontban foglaltak szerint. AzEngedélyes megbizotti jogkdrben térténd eljarasa alapjan a
felhasznalé valik a halézaticsatlakozasi, illetve héalézathasznalati szerz6dés alanyavéa, tehat az
abbanfoglaltak 6t koézvetlenll teszik jogositotta és koételezetté. Az Engedélyes és a felhaszndlo
kozottimegbizasi jogviszonyra a Ptk. szabalyai és a kozottik megkdtendd megbizasi szerzddés, és a
jelen Uzletszabalyzat aziranyadd

Az Engedélyes a felhasznaloképviseletében a jogszabalyokban elbirt feltételekkel koti meg a
halézaticsatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dést.
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8.2.16. Egyiittmiikddés a szerzdédéses partnerekkel

Amennyiben az Engedélyessel szerz6déses kapcsolatban all6 szerz6déses partnerek
vonatkozasaban a halozat rendelkezésre allasa barmilyen okbdl elbzetes értesités hianyaban
szunetel vagy megszakad (illetve az Engedélyes altal kotott vilamosenergia-kereskedelmi szerz6dés
végrehajtasa a haldzat izemsziinete miatt hiisul meg), a szerz6déses partner, illetve az Engedélyes
a szerz6déses partner meghatalmazasa alapjan az érintett eloszté halézati engedélyesektdl, illetve az
atviteli rendszeriranyitotdl felvilagositast kérhet. A halézati engedélyes érdekkdrében felmerilt okokbdl
torténd szlneteléssel vagy megszakadassal oOsszefiggésben az Engedélyest felel6sség a
szerz6déses partnereivel szemben nem terheli.

8.2.17. Kereskedelmi magatartasok, eldirasok lizemzavar, korlatozas, sziineteltetés esetén

Az iranyadd hatalyos jogszabalyok és iparagi szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megel&zése, elbrejelzése, elharitasa a kereskedelem technikai hatterét biztositd atviteli
rendszeriranyitd, halézati engedélyesek, termel6k és kiserbmiivek egyuttmikddésik soran
biztositando feladata.

Jelent6s teljesitmény-hiany vagy lzemzavar esetén az atviteli rendszeriranyité jogosult a fogyasztoi
korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szol6 jogszabaly (jelenleg a 280/2016 (1X.21) Korm.
rendelet), az Uzemi Szabdlyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint, amellyel
kapcsolatosan az Engedélyest felel6sség nem terheli.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre valo felkészulést, az elharitast a szikséges intézkedések
végrehajtasat a kormany iranyitja a fenti rendelet és mas vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
eléirasok alapjan.

A rendszeriranyitd az atviteli halézathoz valé hozzaférést objektiv, atlathaté maédon hatranyos
megkulonbdztetés alkalmazasa nélkil megtagadhatja, illetve a mar lekétott szallitasokat korlatozhatja,
csokkentheti, szineteltetheti a VET-ben megjeldlt események fennallasa esetén. A halozati
engedélyesek a VET-ben foglalt szabalyok szerint korlatozhatjak, illetdleg sziineteltethetik a
villamosenergia-atvitelt vagy az elosztast. Ezzel kapcsolatosan az Engedélyest felel6sség nem terheli.

A villamosenergia-rendszer esetleges 0sszeomlasat, a hosszu ideig tarté és nagy teriletekre kiterjedd
sulyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi Szabdlyzat rendelkezései szerint villamosenergia-
rendszer terheléskorlatozasaval kell megel&zni.

A terheléskorlatozas a teljesitményhiany jellegétél fliggéen lehet elére lathatdé hatésagi villamos
terheléskorlatozéds, vagy elére nem lathaté Uzemzavari villamos terheléskorlatozds. A hatdsagi
villamos terheléskorlatozas Un. rotacids korlatozasi rend alkalmazasaval torténik melynek kidolgozasa
a rendszeriranyit6 feladata a fenti kormanyrendelet szerint.

Az elrendelt felhasznal6i korladtozas koltségeit a rendszeriranyité a kiegyenlitd energia mérlegkor
felelésokkel valo elszamolasa soran figyelembe veszi.

Fentiekkel 6sszhangban az Engedélyes mindent megtesz annak érdekében, hogy kizardlag a
vonatkozo6 villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET, a
végrehajtasi rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabdlyzat szerint az ellatasbiztonsagra és az
Uzemzavar esetére vonatkozd elbirdsokra figyelemmel végezze tevékenységét és az iranyadd
normakat teljes mértékben betartsa. A jogszabalyok, az iparagi szabalyzatok, utasitasok betartasanak
kotelezettségét a tarsasag altal kotott, vagy a jovében kotendd szerz6désekben — megfelelé garanciak
és szankciok kikotésével — is rogziti.
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8.2.18. Szerzédés idétartama és megsziinése

Az Engedélyes hatarozott vagy hatarozatlan idére szo6l6 villamosenergia-értékesitési szerz8déseket
kot.

8.2.18.1. A hatarozott idétartamra sz6l6 villamosenergia-értékesitésiszerzodés

A hatarozott idétartamra sz6l6 villamosenergia-értékesitésiszerz6dés a felek mindennem( erre
iranyuld kuldén jognyilatkozata nélkil a szerz6désben meghatarozott lejarati napon24 &rakor
automatikusan megszilnik, kivéve a meghosszabbitas, illetve meghosszabbodas esetét.

A hatarozott idétartamra szd6l6 villamosenergia-értékesitésiszerz6déseket a hatarozott idétartam
lejarta elétt rendes felmondassal megsziintetni nem lehet, kivéve az ASZF-ben meghatarozott
eseteket.

8.2.18.2. A hatarozatlan id6ére sz6l6 villamosenergia-értékesitésiszerz6dés

A hatdrozatlan id6re szdl6 villamosenergia-értékesitésiszerz6dések éves vagy havi
forduldonaposszerzédések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatarozatlan idére szo6lé villamosenergia-értékesitésiszerzédések hatarozatlan
id6tartamra jonnek létre, és azokat naptari évente egyszer — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban
— 30 napos felmondasi idével a szerz6désben meghatarozott forduldonapra lehet indokolas nélkiili
rendes felmondassal felmondani.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére szélé villamosenergia-értékesitésiszerz6dések hatarozatlan
id6étartamra jonnek létre, és azokat — a Felek eltérd megallapodasa hianyaban — 30 napos felmondasi
idével barmely naptari hénap elsé napjara lehet indokolas nélkiili rendes felmondassal felmondani.

Amennyiben a felhasznalénak a felmondas benyujtasakor lejart tartozasa van az Engedélyes felé,
akkor az Engedélyes a fennallé tartozasra a jelen Uzletszabalyzatban vagy az ASZF-ben
meghatarozott mértéki biztositékot kérhet vagy becsitilt mennyiségrél sz6l6 szamlat bocsathat ki.

A fenti rendelkezésektdl eltéréen az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznélé a nem hatarozott
id6re létrejott villamosenergia-értékesitésiszerz8dést 30 napos felmondasi idével jogosult irasban
felmondani.

8.2.18.3. A kereskeddvaltasra vonatkozé szabalyok

A.) Altalanos szabalyok

Ha a felhaszndl6 az ellatasahoz szikséges villamos energiat mas villamosenergia-kereskedétél, vagy
a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi teriileten egyetemes szolgaltatasra vonatkozd engedéllyel
rendelkezd egyetemes szolgéltatétédl kivanja beszerezni, koteles az Engedélyessel kotott szerzédését
betartani a felmondas soran, s emellett figyelembe venni és teljesiteni a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok kereskeddvaltasra vonatkozd mindenkori rendelkezéseit. E rendelkezések a jelen
Uzletszabélyzat hatalyba lépésének idépontjaban relevans szabalyai szerint:

Amennyiben a felhasznalé az aktualis keresked@jével kotott teljes vagy részleges ellatas alapu
villamosenergia-értékesitésiszerz6dését meg kivanja szintetni, és ezzel egy idében helyette masik
kereskedelmi engedélyessel/egyetemes szolgaltatéval kivan ellatas alapu villamosenergia-
értékesitésiszerz6dést  koétni (a  tovabbiakban: kereskeddbvaltas), a  villamosenergia-
értékesitésiszerz6dés felmondasa soran koteles figyelembe venni és betartani a felmondassal
kapcsolatos szabalyokat és az alabb részletezett feltételeket, kilonds tekintettel arra, hogy a
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villamosenergia-értékesitési szerz86dés megsziinésének id6pontjat legaldbb 21 nappal megel6zéen
kell a halézati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-értékesitési szerz6dés
hatalybalépésének idépontjat.

B.) A kereskeddvaltas részletes szabalyai

Ha a felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal dsszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedd
és halézati engedélyes a felhasznalénak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabol a felhasznald6 megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedé is eljarhat, akivel a
felhasznalé Uj vilamosenergia-értékesitési szerz6dést kot.

A felhasznal6 villamosenergia-értékesitésiszerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint,
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a hatarozatlan idejli szerzédését a VET vonatkozd
rendelkezéseivel dsszhangban 30 napos felmondasi id6vel, egyebekben a hatalyos villamosenergia-
értékesitésiszerzédésben foglalt felmondasi idével,irasban mondhatja fel.

A felhasznal6 villamosenergia-értékesitési szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa a
halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz8dés felmondasat, illetve a kereskeddvaltas
bejelentését legkorabban a szerzddés lejartat, illetve a kereskeddvaltas forduldnapjat 120 nappal
megelézéen fogadja be. Az ezt megel6zéen kiildott felmondasok, illetve kereskeddvaltas bejelentések
hatalytalanok.A felmondast,illetve a kereskeddvaltas bejelentését azEngedélyes kizardlag irasban
fogadja el. A felmondast, illetve a kereskeddvaltas bejelentését az Engedélyes nevéreés alabbi
cimére kell feladni:
- 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

A felmondasban, illetve a kereskedévaltas bejelentésében meg kell jeldlni, a felhasznalo
cégnevét/nevét, a villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti tovabbi azonosité adatait, hogy mely
nappal kivanja a felhasznalé a villamosenergia-értékesitési szerzddését felmondani (felmondasi
nyilatkozatat), illetve mely nappal kivan villamosenergia-kereskedét valtani. A
felmondasbanugyancsak meg kell jelélni a villamosenergia-értékesitési szerz6dés szamat, valamint
azon villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti elszamolasi pontok egyedi azonositdjat
amely(ek) tekintetében a szerz6dést fel kivanja mondani, illetve amely(ek) tekintetében
villamosenergia-kereskedét kivan valtani.

Az Engedélyes koteles a felhasznald és - amennyiben a felhasznaldé megbizasabdl az Uj
villamosenergia-keresked6 jar el - az Uj villamosenergia-kereskedd részére a felmondas
kézhezvételtél szamitott 5 napon bellil irasban értesitést kildeni:

e a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

e a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, illetve a tartozasvizsgalat
végzéseének szilkségességérdl, amelynek eredményétdl is fiigg a sikeres kereskeddvaltas.

A felhasznélé, amennyiben 6nalléan jar el, koteles az el6z8 bekezdés szerinti értesitést az Uj
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt koévetben olyan idében eljuttatni, hogy az Uj
villamosenergia-keresked6é a VET 47/B.§ (6) bekezdésben meghatarozott kotelezettségeinek eleget
tudjon tenni.

Amennyiben a Felhasznalénak a szerz6dés felmondasakor vagy a szerzddés lejartat megel6z6 60

nappallejart esedékességii tartozasa van, vagy a Felhasznalé ellen a bejelentést megel6z8 6
hoénapban megalapozott kikapcsolasi eljaras kezdeményezése tértént, akkor az Engedélyes jogosult 2
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havi atlagfogyasztas ellenértékének megfeleld energiadijat el6re kiszamlazni, mely szamla
ellenértékét a felhasznald a szamla kézhezvételt kovetd 8 napon beliil kdteles megfizetni.

A havi atlagfogyasztas meghatarozasa az egyedi szerz6désben meghatarozott, tervezett fogyasztasi
adatokon alapul. Felek kotelesek az elére megfizetett 2 havi atlagfogyasztasnak megfeleld
ellenértékkel a kereskedévaltast kdveté 30 napon belll elszamolni.

Amennyiben az Engedélyes tajékoztatdsdban a felhasznalét a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, ugy a felhasznaldé felmondasa a megjeldlt szerzédési
feltételek teljestilésével hatalyosul. Az Engedélyes értesitése tartalmazza a teljesitendé feltételeket,
illetve felsorolja azok teljesitési modjat, és maximum 15 napos hataridét jeldl meg ezek teljesitésére.
Amig a feltételek nem teljesiiinek, a kereskeddévaltasi folyamat sziinetel, majd amennyiben ezen
hataridén belll a felhasznalo teljesiti a kért feltételeket, a kereskeddévaltasi folyamat az itt leirtak
szerint folytatédik. Amennyiben a hatéridé eredménytelendul telik el, a kereskeddvaltas meghiusul, és a
felhasznaldnak ujra kell kezdeményeznie a kereskedévaltast. Amennyiben a felhasznalénak felrohato
okbdl valamely felmondas olyan idépontban hatalyosul, amely idépontban az Engedélyes legkésébb a
hatalyosulas napjan,6nhibajan kivil nem tudja kijelenteni a felhasznalét a mérlegkorébdl (ellatasabdl),
az Engedélyes intézkedik, hogy a legrévidebb iddn belll, de legkés6bb 5 napon beliila felhasznalé a
mérlegkorébdl (ellatasbol) kijelentésre keriljon. Az Engedélyes mindaddig, amig a felhasznalo a
mérlegkorébe (ellatasba) tartozik az elfogyasztott villamos energia szerz6déses arat és a
rendszerhasznalati dijakat, valamint a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket, a jovedéki
adot, az AFA-t, valamint jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriild egyéb addkat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és koltségeket, amelyeknek a vonatkozé jogszabalyokban foglalt mértékben és modon
lehetbvé tett medfizetésére a felhasznald kotelezettséget vallalt, kiszamlazza a felhasznalénak.
Amennyiben a kereskedévaltas a felhasznaldnak felrohaté okbdl nem teljesil és erre tekintettel a
szerz6dés hatalyban marad, akkor Engedélyes a szerz6désben rdgzitett teljesitési idészakot kdvetden
a felhasznalot 33,50 Ft/kWh nettd villamos energia dijon latja el.

Az Engedélyes a felhasznald részére megkiildott visszaigazolassal egyidejlleg koteles a haldzati
engedélyesnél bejelenteni a kereskedbvaltas tényét, és a villamosenergia-értékesitési szerzddés
megsz(inésének idépontjat.

Az U0 villamosenergia-keresked6 az Engedélyes visszaigazolasanak kézhezvételét kdovetSen
haladéktalanul, de a villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21
nappal megel6z6en a hal6ézati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-értékesitési
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

A terlletileg illetékes halézati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban
meghatérozott feladatait a villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinésének id6pontjaig
teljesiteni. A villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll az
Engedélyes a felhasznaloval és az Uj villamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles végszamlat
kibocsatani. A keresked@valtassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznald kotelesek
egymassal és a halézati engedélyessel egyuttmikddni.

A felhasznal6 és az Engedélyes a VET-ben a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megéllapodhat, amennyiben az nem érinti a halozati
engedélyes Vhr.-ben meghatarozott kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-értékesitési szerz6dést érinté kereskedévaltas esetén is a
fenti szabalyok érvényesek azzal, hogy amennyiben a felhasznalé a megsziinés napjat kéveté napi
hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-értékesitésiszerz6dést kot, akkor a
kereskedbvaltasnak a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kévetd nappal torténé végrehajtasa
érdekében az Uj szerz8dés megkotését legaldbb a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal
megel6zéen koteles az Engedélyes részére bejelenteni. Ebben az esetben a VET 47/B. § (3)
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bekezdés a) pontjanak alkalmazasaban a felmondas alatt a felhasznalénak az Engedélyes felé az
kereskeddére vonatkozodan tett bejelentését kell érteni.

Amennyiben a felhasznalé az Uj szerz6désre vonatkozd bejelentési hatéridét — a szerzédés
megsz(inését 30 nappal megel6zd nap — elmulasztja, az Engedélyes és a haldzati engedélyes a rajuk
iranyadd hataridék betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideji
villamosenergia-értékesitésiszerz6dés megsziinését kéveté nappal nem kerll végrehajtasra.

Ha a felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerz6édési feltételeket teljesitette, az Engedélyes a
teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a
felhasznalénak — és amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az j villamosenergia-kereskedd jar el
az Uj villamosenergia-kereskedd részére is — és ezzel egyidejlleg teljesiti a VET 47/B. § (6)
bekezdése szerinti, a halézati engedélyesfelé fennallé bejelentési kotelezettségét.

A korabbi villamosenergia-kereskedd, az Uj villamosenergia-kereskedd és a felhasznalo
megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a
halozati engedélyest a megegyezés tényérdl és a zar6 mérdallasrél a kereskeddvaltas haldzati
engedélyesnél torténé bejelentésével egyidejileg értesiti. Ennek hianyaban a halézati engedélyes
kereskedbvaltassal kapcsolatos feladatai koérében a villamosenergia-értékesitési szerz6dés
megszlinéséig gondoskodik a mérballas leolvasasardl. A halézati engedélyes az elszamolashoz
szilkséges adatokat a leolvasast kévetd 3 napon belll koteles a korabbi és az Uj villamosenergia-
kereskedbvel is kozolni. A halézati engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznalo
esetében a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Az Engedélyes altal kiallitott végszamlan szerepl6 zaré méréallasnak az uj villamosenergia-kereskedd
altal kiallitott els6 szdmla kezd6 méréallasaval azonosnak kell lennie.

Ha a felhasznalé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-kereskedd vagy a halézati engedélyes nem teljesiti a kereskedbvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddévaltas nem jon létre, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
értékesitésiszerz6dése valtozatlan feltételekkel hatédlyban marad.

A kereskedfvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd vagy
hal6zati engedélyes a kereskeddvaltas meghilusuldsa miatt kdteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni.

8.2.18.4. Rendes felmondas
A hatarozatlan id6tartamra Iétrejott villamosenergia-értékesitésiszerz8dést a felek a 8.2.18.2. pontban
foglaltakra figyelemmel - 30 napos felmondasi idével a szerz6désben és ASZF-ben foglaltak szerint

mondhatjak fel.

A hatarozott idétartamra Iétrejott szerz6dést a felek — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése, illetve a
Felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - rendes felmondassal nem szintethetik meg.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a nem hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-
értékesitésiszerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondhatja.

8.2.18.5. Rendkiviili felmondas

Az Engedélyes jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal, kartéritési kdtelezettség nélkal, irasban, az ok
megjel6lésével felmondani — kivéve, ha az Vis Maior kbévetkezménye —, ha:

a) felhasznalé megszegi barmely, szavatossagi nyilatkozatat;
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b) felhasznalé mérlegkdr tagsagi megallapodasa vagy mérlegkdr szerz8dése barmely okbdl
megszinik;

c) felhasznalo6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja és ellene
felszamolasi eljaras indul;

d) felhasznal6 megszlnik, kivéve, ha a megsziinés célja olyan atalakulas, egyesiilés vagy
atszervezés, amely nem érinti a jogutdd tarsasag azon képességét, hogy felhasznaldéa szerzédés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja és errél az Engedélyest megfeleld garancia nyujtasaval
biztositja;

e) felhasznalé a szerz6dés szerinti barmely jogat és/vagy kotelezettségét az Engedélyes el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkll engedményezi vagy atruhazza;

f) felhasznal6 az Engedélyesnek a szerz8dés alapjan jaré 0sszegek szerzddésszerl kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét az eredeti fizetési hatarid6tél szamitott 15 (tizenét) napon belil, az
Engedélyes altali irasbeli felszélitas ellenére nem teljesiti;

g) felhasznalé az Engedélyes erre irdnyuld felszdlitdésa ellenére nem bocsatja az Engedélyes
rendelkezésére a szerz8désben meghatarozott biztositékot, vagy azt nem tartja fenn, vagy nem
egésziti ki az Engedélyes kérésének megfeleléen, vagy mas, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
villamosenergia-értékesitésiszerz6désben foglalt, a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségének
nem tesz eleget;

h) felhasznald a villamosenergia-atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbol 15 (tizenét) napot
meghaladdan nem teljesiti, ideértve, de nem kizarélag azt az esetet is, ha erre azért nem képes,
mert az adott felhasznalasi helyet a halozati engedélyes a felhasznal6é szerz6désszegése miatt 15
(tizendt) napot meghaladdan az ellatasbol felfliggesztette vagy kikapcsolta;

i) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén, ha a 8.2.13.5. B.) pont szerint a
villamosenergia-szolgaltatas sziineteltetése a 30 napot meghaladja;

j) felhasznald a szerzddés szerinti jogainak, illetve kotelezettségeinek, vagy Osszes, illetve
Iényegében 6sszes eszkdzének vagy kotelezettségvallalasanak olyan mddon térténd atruhazasa
esetén, amely nincs dsszhangban a szerz6dés rendelkezéseivel, illetve a jogszabalyokkal;

k) a felhasznald altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld
teljesitése;

I) titoktartasi kotelezettség megsértése;

m) felhasznalé megsérti azEngedélyes teljes ellatasi jogat;

n) felhaszndlé az Engedélyes altal a fogyasztdsi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkll vagy tilalma ellenére tovabbadja;

0) felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridét elmulasztja.

Felhasznal6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkdl, irdsban, az ok
megjeldlésével felmondani — kivéve, ha az Vis Maior kévetkezménye —, ha:

a) Az Engedélyes megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat;

b) Az Engedélyes a szerz6dés szerinti barmely jogat és/vagy kotelezettségét felhasznalo el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil az Engedélyessel egy vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasokon
kivil masra engedményezi vagy atruhazza;

¢) Az.Engedélyes fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja és ellene
felszamolasi eljaras indul, vagy az Engedélyes legfébb szerve jogutéd nélkiili megsziinést kimondo
hatérozatot hoz; és/vagy

d) Az Engedélyesvillamosenergia-szolgaltatasi koételezettségét neki felréhaté okbdl 30 (harminc)
napot meghaladéan nem teljesiti.

A Felek barmelyike jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és karainak megtéritését
igényelni, ha a masik Fél a jelen pontban foglaltakon tulmenden a szerz6édést sllyosan megszegi, és
azt ésszer( hataridén, de legfeljebb az értesités kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) napon belll nem
orvosolja, vagy azt a szerz6désszegeés jellegére tekintettel nem orvosolhatja.
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Ha a természetes személy felhasznald elhunyt, helyébe a térvény erejénél fogva az 6rokdsei lépnek,
ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A
felhasznalé halala esetén az 6rokds vagy Orokdsok kotelesek az elhalalozas tényét és idépontjat
bejelenteni, a szerz6dést médositani, vagy megsziintetni.

8.2.18.6. Egyéb megsziinési médok

K6z6s megegyezés

Az Engedélyes és a felhasznald a kdzottuk hatarozatlan idétartamra 1étrejétt szerz6dést, barmelyik Fél
kezdeményezésére a szerz6désben foglaltak szerint, kozds megegyezéssel, barmikor
megszintethetik.

A szerz8dés megszilinése a hatarozott id6 letelte elbtt

Amennyiben a felhasznald hatarozott idére szol6 szerzédést kotott az Engedélyessel és a teljesités
megkezdését kdvetben a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt meg kivanja szintetni, ugy
kezdeményezheti a szerz6dés kodzds megegyezéssel torténé megszintetését. Amennyiben az
Engedélyes a kb6zds megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért, és a szerz6désben minimalis
villamosenergia-mennyiség nem kerllt meghatarozasra, Ugy a szerzdédés kdéz0s megegyezéssel
torténd megszintetését jogosult a k6zés megegyezéssel torténd megsziintetés kezdeményezésének
idépontjaig felmerilt atlagos havi fogyasztas dijanak alapulvételével szamitott, a szerz6dés
id6tartamabdl még hatralévé idére jar6 mértékli banatpénz fizetéséhez koétni.A banatpénz az
Engedélyesnek objektiv alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak. Az
Engedélyes a szerz6dés kozds megegyezéssel torténdé megszintetést, illetve annak
kezdeményezését nem koteles elfogadni.

Amennyiben a szerzédésében minimalis villamosenergia-mennyiség kerilt meghatarozasra, a kbzos
megegyezéssel torténd megsziintetés elfogadasat azEngedélyes a szerz8dés szerinti minimalis
villamosenergia-mennyiség potdija Engedélyes részére torténd megfizetéséhez koti.

Elallas

Amennyiben a szerz8désben minimélis villamos energia mennyiség nem kerult meghatédrozasra, és a
felhasznalé a szerz8dés alairasat kovetben, de a vételezés megkezdését megel6zen az
Engedélyessel kotott szerzddéstdl elall, koteles a teljes szerz6dott éves mennyiség szerz6dés szerinti
nettd dijanak 30%-at - banatpénz jogcimén — az elallas kozlésével egyidejlileg azEngedélyes részére
medfizetni, ellenkezd esetben az elallas nem érvényes. A banatpénz az Engedélyesnek objektiv
alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Amennyiben a szerz8désben minimalis villamosenergia-mennyiség kerllt meghatérozasra, a felhasznald
elallasa esetén a szerz6dés szerinti minimalis villamosenergia-mennyiség potdija Engedélyes részére
torténd medfizetésére koteles, ellenkezd esetben az elallas nem érvényes.

Vételezés megsziintetése

Amennyiben a szerz6désben minimalis villamos energia mennyiség nem kerult meghatarozasra és a
hatarozott ideji szerz6déssel rendelkez6 felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy
és/lvagy a haldzathasznalati és/vagy halézati csatalakozasi szerz6dését megszinteti, az
Engedélyesaz Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott mértékii kdtbérre jogosult.

8.2.18.7. Eljaras a szerz6dés megsziinés esetén
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Aszerz6dés megszintetése esetén az Engedélyes a felhaszndld részére torténd villamosenergia-
szallitds megszintetése irant intézkedik és errél a halozati engedélyeseket értesiti. Ezen értesitéstol
kezdédben az igénybe vett vilamos energiat a felhasznalé nem az Engedélyestdl vasarolja meg.

Az Engedélyes, sziikségellatast” nem biztosit!

8.2.18.8. Eljaras a felhasznal6é személyében bekovetkezo valtozas esetén

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a régi felhasznalo a valtozast
legkésbbb a valtozastdl szamitott 15 napon belll kételes a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni.

A felhasznald a valtozast irasban, a jelen Uzletszabalyzat fiiggelékében csatolt adatlapon jelentheti
be. A nyomtatvany az Engedélyes Ugyfélszolgalatan, illetve a www.mvmp.hu webcimen érhet6 el. A
felhasznalé erre iranyulé kérése esetén a nyomtatvanyt az Engedélyes postai uton kildi meg a
felhasznalé részére.

A felhasznald a valtozas bejelentésével egyidejlleg — annak keretében - avillamosenergia-értékesitési
szerz6dését is felmondja. Amennyiben az Engedélyes a felhasznal6 villamosenergia-értékesitési és a
halézathasznalati szerz6dést megbizottként, 0Osszevontan kezeli, ugy a felhasznald a
halézathasznalati szerzédés felmondasara vonatkozéan is koételes nyilatkozni. llyen esetben az
Engedélyes koteles a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3napon belll a halézati engedélyest a
valtozasrol értesiteni, a méréhely ellenérzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-értékesitési
szerz6dés megszilinésének napjara a halézathasznalati szerz6dés halézati engedélyesnél torténd
felmondasardl intézkedni.

A bejelentést mind a régi, mind az Uj felhasznal6 alairasaval koételes ellatni. Barmely alairas hianya
estén az Engedélyes a bejelentést figyelmen kivul hagyhatja.

Az Uj felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozé adatlapon megteheti a villamosenergia-
értékesitési szerz6dés megkotésére — valamint ha az Uj felhasznalé a halézathasznalati szerz6dés
Engedélyes altal torténé kezelését kéri, az arra vonatkozd nyilatkozatot és a halézathasznalati
szerz6dés megkotésére — vonatkozoé felhasznaldi igénybejelentést.

A bejelentés mellékleteként a felhasznald valtozas jogcimét igazolé6 dokumentum, valamint az atadas-
atvételi jegyz6kdnyv masolatat csatolni kell.

Eljaras a felhasznalo elhalalozasa esetén

A felhasznald elhaldlozasa estén az elhalalozas tényét legkés6bb annak napjatél szamitott hat
honapon belll kell az Engedélyes szamara bejelenteni. A bejelentést a felhasznalé személyében
bekdvetkezett valtozas bejelentésére szolgald6 nyomtatvdnyon kell megtenni. A bejelentés
mellékleteként a halézati engedélyes részére csatolni szikséges — a halézati engedélyes
Uzletszabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen — az egyéb okiratok masolatat pl.felhasznald
elhaldlozasat igazol6 halotti anyakdnyvi kivonat masolatat,jogerés hagyatéki végzés masolatét, stb.

A felhasznald elhalalozasa esetén a villamosenergia-értékesitési szerz6dés a bejelentésrél valo
tudomasszerzéssel egyidejiileg szlinik meg.

A bejelentés médja

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast vagy a felhasznald elhaldlozasanak bejelentését
az Engedélyes Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai uton vagy email Uzenetben lehet megtenni.
Amennyiben a bejelentés email Ulzenetben torténik, a megfeleléen alairt nyomtatvanyt — és a
szilkséges egyéb dokumentumokat - az Engedélyes részére megkilddtt email Uzenet

csatolmanyaként, pdf formatumban kell megkuldeni.

A bejelentési hataridé elmulasztasa
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Amennyiben a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi felhasznalé a jogszabalyban
el6irt hataridében nem teszi meg, ugy a valtozas bejelentésének tényleges idépontjaig, a fogyasztasi
helyen tortént vételezés ellenértéke medfizetésének kotelezettsége, illetve az esetleges szabalytalan
vételezés jogkdvetkezményei a régi felhasznalét terhelik.

A felhasznald elhalalozasa bejelentésének elmulasztasa esetén, a fogyasztasi helyen tortént
vételezés ellenértéke megfizetésének kotelezettsége, illetve az esetleges szabalytalan vételezés
jogkdévetkezményei a felhasznald 6rokoseit terhelik.

8.2.18.9. A felhasznal6 jogutéd nélkiili megsziinése

A felhasznald koteles irasban tajékoztatni az Engedélyest, ha felszamolas, végelszamolas folytan
vagy mas modon jogutdd nélkdli megszintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutod
nélklli megszuntetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget A felhaszndld ezen tajékoztatési
koételezettségét a fentiekre vonatkozd informacié tudomasara jutasatdl szamitott 3 napon belll kételes
teljesiteni.

8.2.19. Elszamolas a szerzédések megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés barmilyen okbdl megszinik, azEngedélyesjogosult a
felhasznal6 részére el6re részszamlat kiallitani. Engedélyes a részszamlat a felhasznaléval fennalld
jogviszony utolsé hénapjaban varhatd fogyasztas alapulvételével szamitott dij 100%-nak megfeleld
Osszegrél jogosult kiallitani.

Felhasznal6 a részszamlat a szerz6dés megsziinésének iddépontjat megel6z6 10. napig koteles
azEngedélyes részére medfizetni. Amennyiben felhasznalé a részszamla 0sszegét ezen id6pontig
nem fizeti meg, Ugy a szerzédés megsziintetésére iranyuld, az Engedélyessel kozolt egyoldalu
nyilatkozata (felmondas) vagy a feleknek a szerzédés k6zés megegyezeéssel torténé megsziintetésére
irdnyulé megallapodasa hatalyat veszti és a felek kozti jogviszony valtozatlanul marad fenn. Ebben az
esetben, amennyiben a felhasznald tovabbra is kivanja a szerz6dés megsziintetését, ugy azt a
felmondasi jog ismételt gyakorlasaval érheti el, illetve a felek a szerz6dés kdzds megegyezéssel
torténd megsziintetésérdl ujabb megallapodast kothetnek.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belil a korabbi
villamosenergia-keresked6 a felhasznaldval és az Uj villamosenergia-keresked&vel egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhasznalo
kotelesek egymassal és a halozati engedélyessel egyuttmikddni, illetve ha a leolvasas meghiusul (a
felhasznalé miatt), akkor a becsllt adatok alapjan készil az elszamolé szamla, amelynek az
elszamolasi adatait a halézati-engedélyes biztositja.

Engedélyes a végszamla dsszegében a medfizetett részszamla dsszegét figyelembe veszi.

Idésoros elszamolasu felhasznaldé esetén az elosztéi engedélyes altal biztositott mérési adatok
alapjan késziti el azEngedélyesa végszamlat.

Profil elszamolasu felhasznald esetén az elszamolasahoz szikség van a szerz8dés megszlinésekor
aktualis méréallasra. Ennek megallapitasa térténhet:
o felhasznald altal leolvasva és bediktalva a halézati engedélyesnek, a leolvasas napjanak
megjelblésével,
e elosztoi engedélyes becslése alapjan,
¢ rendkivlli leolvaséassal.

A rendkivili leolvasas koltségeit a leolvasast igényld Fél viseli.
Ha a szerz6dés a felhasznalé elkdltdzése miatt szlinik meg, a halézati engedélyes koteles a

vonatkoz6 szabalyzatban foglalt hataridén belll leolvasni a fogyasztasmérét, és az elszamolas
alapjaul szolgéalé adatokat eljuttatja az Engedélyesnek.
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Amennyiben az eloszt6i engedélyes a felhasznaloval kotott villamosenergia-értékesitési szerzédés
megszlinését és a végszamla kibocsatasat kovetéen méréshelyesbitést kild az Engedélyesnek, az
Engedélyes a felhasznalé felé mddosité szamlat allit ki a VET szerinti elévulési id6n bell.

8.2.20. Szerzédésszegés egyéb esetei

8.2.20.1. Szerzé6désszegés a felhasznalé részérél

Felhasznalé altali szerz6désszegésnek mindsul kiildndsen — de nem kizarélagosan:

Szerzédésszegési esetek Szerzédésszegés kovetkezménye
a.) A szerz6désben vagy az - késedelmi kamat

Engedélyes Uzletszabalyzataban rogzitett - behajtasi koltségatalany

dijak, illetve a koétbér, vagy egyéb - kikapcsolas (8.2.13.5 pont)
szerz6désben meghatarozott,

Engedélyesnek jaré Osszegek szerzddés

szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, illetve 15

(tizendt) napot meghaladdan, irasbeli

felszolitas ellenére sem teljesiti,

b.) a menetrend, illetve adatszolgaltatas - kotbér, amelynek mértéke egyedileg
rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa, kerul megallapitasra
vagy a menetrend, illetve adatszolgaltatas

késedelmes vagy nem megfeleld

rendelkezésre bocsatasa, amennyiben a

szerz8désben ilyen kotelezettséget vallalt.

c.) villamosenergia-atvételi - kartérités
kotelezettségét neki felréhatdé okbdl 30

napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is,

ha erre azért nem képes, mert az adott

fogyasztasi helyet az elosztéi engedélyes a

felhasznal6 szerz8désszegése miatt

harminc (30) napot meghalad6an az ellatast

sziineteltette vagy az ellatasbdl kikapcsolta.

d.) a fentieken kivil a villamosenergia- - kartérités
értékesitésiszerz6désben, az Altalanos

Szerz8dési  Feltételekben, illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban

foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel

kart okoz.

8.2.20.2. Szerzédésszegés az Engedélyes részérdl

az MVM Partner Zrt. altali szerz6désszegésnek minésul kuléndsen — de nem kizarolagosan:

Szerzédésszegési esetek Szerzédésszegés kovetkezménye
a.) amennyiben a felek ugy allapodtak - késedelmi kamat az eloszt6i engedélyes
meg, hogy a rendszerhasznalati dijat az felé, kartérités a felhasznalo felé

elosztoi engedélyes felé az Engedélyes

fizeti meg, e kotelezettség elmulasztasa.

b.) a mikodési engedélyének - kartérités
megfelel6 folyamatos  villamosenergia-
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kereskedelmi tevékenységét felfliggeszti
vagy megsz(inteti.

c.) az altala garantalt szolgaltatasokat - kotbér
nem, vagy nem megfeleléen nyujtja.
d) a felhasznaldval szembeni - kotbér

nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, (kuldéndésena felhaszndlasi
hellyel, a felhasznal6 vagy fizetd
személyével kapcsolatos, a szerzdédésbél
eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek

teljesitéséhez szukséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kdvetben a
nyilvantartasi rendszerben torténd

késedelmes (15 napon belili) atvezetése

vagy az atvezetés elmulasztgsa).

e) a fentieken kivil a villamosenergia- - kartérités
értékesitésiszerz6désben, az Altalanos

Szerz6dési  Feltételekben, lletve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban

foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel

kart okoz.

8.2.20.3. A szerzédésszegés jogkovetkezményei

A felek kotbérfizetési kotelezettsége felrohatdésag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezettsége aldl a
felek mentesiilnek, ha bizonyitjak, hogy a szilkséges intézkedéseket hataridében megtették, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.

AzEngedélyesa felhasznal6 szerz6désszegése esetén jogosult a felhasznald villamosenergia-ellatasat
felfiggeszteni, és/vagy kotbért és kartéritést kvetelni a felhasznalotdl, illetve a szerzdédést a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt esetekben azonnali hatallyal felmondani. A felhasznalé kikapcsolasat,
felfiggesztését a héaldzati engedélyes végzi el az Engedélyes értesitését kdvetben. Amennyiben
azonban a felhasznalé kikapcsolasa az ellatasbdl nem volt jogszerii, az Engedélyes a felhasznalo
igazolt karat koteles megtériteni.

AzEngedélyesa rendszerhasznalé felfliggesztését az ellatasbol csak végsd esetben, a részére kuldott
felszdlitas eredménytelensége esetén kezdeményezi.

8.2.20.4. Tulfogyasztas

Amennyiben a szerz6d6 felek a villamosenergia-értékesitésiszerz6désben maximalis villamosenergia-
mennyiség atvételében &llapodnak meg, ugy az ezt meghaladd villamos-energia fogyasztashoz
(tulfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

¢ avillamosenergia-fogyasztasért fizetendd emelt 6sszeg(i dijat foglalja magaba,

o a felhasznalé felréhaté magatartasatdl fuggetlenul, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget medfizetni, ha a tulfogyasztast Vis Maior vagy olyan
korilmény okozta, ami azEngedélyes feleléssége, azonban a villamosenergia-fogyasztasért
fizetend® szerzd8dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a felhasznalét),

e meg nem fizetése esetén a felhasznalé dijhatralék miatt a villamosenergia-
értékesitésiszerz6désben foglalt altaldanos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

8.2.20.5. Alulfogyasztas
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Amennyiben a felek a villamosenergia-értékesitésiszerz6désben minimalis villamosenergia-mennyiség
atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré villamos-energia fogyasztashoz (alulfogyasztas)
kapcsolodo fizetési kotelezettség:

e potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja,

e a felhasznalé felrbhaté magatartasatdl fliggetlenil, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast Vis Maior vagy olyan korilmény okozta, ami
azEngedélyes feleléssége),

e meg nem fizetése estén a felhasznalé a villamosenergia-értékesitésiszerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

8.2.21. A szerzédésekre kihaté valtozasok (Vis Maior)
8.2.21.1. A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil az Engedélyes altal megkotott villamosenergia-kereskedelmi, illetve értékesitési
szerz6désekben meghatarozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési korén kivili
olyan elbrelathatatlan esemény, amely ésszerlien nem elharithaté vagy kikerllhet6, és amely a
szerz6dés teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné
teszi (kiléndsen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai
villamosenergia-rendszer miikddésének jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye)
feltéve, hogy ez a rendszerhasznalé villamosenergia-ellatasara jelentésen kihat. A felek gazdasagi
kortlményeinek hatranyos valtozasa nem mindsulhet Vis Maiornak.

8.2.21.2. Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idén
belll irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a
felek kozott fennalld szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités
mulasztasanak varhato idétartamat és a késedelem miatt a teljesités varhato idépontjat. Egyik fél sem
mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkétott szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeinek elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazéd kotelezettségei alol
addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekodvetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét
kovetben, illetve a vonatkozé informaciérdl valé tudomasszerzést kdvetéen késedelem nélkil irasban
nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kézott békés uton lezarni, a vitas
kérdések rendezésére vonatkozé szabalyok szerint jarnak el.

8.2.21.3. A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik felet az érintett korlilmények tudomasara jutasatél szamitott lehetd
legrévidebb hataridén belll értesiti a Vis Maior megszlnésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megsziinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorldsat vagy a szerz8désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

8.2.21.4. Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:
e a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;
e a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a szerzddés teljesitését a Vis
Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;
e a masik fél ésszerli kérésére koteles tajékoztatni a masik felet fentiekben irt tajékoztatasi
kotelezettség alapjan adott tajékoztatason tulmendéen a Vis Maiorra vonatkozd tovabbi
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kérulmeényekrél igy kuldndsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatasainak megszintetése,
és mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.
Mindkét fél kdteles a masikkal egyuttmikodni szilkség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében.
Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a koézoéttik fennalld szerzdédés
megfelel6 moédositasatol a Vis Maior hatasanak kikliszobolése érdekében.

8.2.21.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kildott értesités masik fél részére tortént atadasat kovetéen egyik fél sem felelés a
szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkezd
megallapodas hianyaban tehat a szerz8dés teljesitése sziinetel. A szerz8déses jogok gyakorlasara és
a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allo id6 Vis Maior esetén a Vis Maior
hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

e a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése alél annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése kérében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvarhaté volt.

e A felek megallapodhatnak, hogy a Vis Maior ellenére annak id6étartama alatt is egyes
szerzddéses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

9. ADATVEDELEM

Az MVM Partner Zrt., mint adatkezel6 egyes személyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés
céljat, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés idétartamat, az érintett jogait és az esetleges
adattovabbitast, illetve azadatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdkkal kapcsolatos részletes
tajékoztatast a https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) alapjan készitett
adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

Adatkezel6 neve MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorien
Miikod6 Részvénytarsasag (MVM Partner Zrt.)
Kdzponti e-mail adatkezeles@mvmp.hu
Postacime 1255 Budapest 15., Pf. 77.
Fax szam +36-1-202-0134
Adatvédelmi tisztvisel6 Kovacs Istvan
Postacim 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
E-mail dpo@mvm.hu
Telefon +36-1-304-2000
Fogalmak

Adatvédelmi jogszabalyok: GDPR, illetve a GDPR alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok,
igy tobbek kozott az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény.

A GDPR értelmében személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,Erintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kbzvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
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Adatkezelés (GDPR értelmében): a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon térténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 (GDPR értelmében): az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

Adatfeldolgoz6 (GDPR értelmében): az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelési tajékoztatdé (GDPR értelmében): az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14.
cikkeinek megfeleléen elkészitett és kozzétett adatkezelési tajékoztatdja.

Cimzett (GDPR értelmében): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiiinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezelés célja, jogalapja

Az adatvédelem korében az Engedélyes,mint Adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre vonatkozd adatok koérét, az adatkezelés madjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesllését, és megakadalyozza a szerz6déses partnerekre vonatkozé adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, tovabbitasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, térlését, megsemmisitését vagy felhasznalasat, tovabba véletlen megsemmisilését és
sérllését, valamint az alkalmazott technika megvaltoztatdsabdl eredé hozzéférhetetlenné valast. A
szerz6déses partnerek adatai kezelésének alapvet6 célja, figyelemmel a VET 150 §-aban foglaltakra
is: a szerz6déses partnerek részére a villamosenergia-szolgaltatas elérhetévé tétele, az altala
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése, a villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokban foglalt egyuttmikddési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése, és tovabbi intézkedések megtétele.

Az Engedélyes, mint Adatkezeld a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes adatot,
ha az adatkezelés megfelel a GDPR-ban foglaltaknak.

Az  Adatkezel6  személyes  adatkezeléseinek  jogalapjat, az  adatkezelés céljiat a
https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

9.1. A SZERZODESES PARTNEREK KEZELT ADATAI

Az Engedélyes a szerz8déses partnerek részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése
valamint a villamosenergia-kereskedelmi, villamosenergia-értékesitési, illetve a meérlegkor-tagsagi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a VET-ben és a szerz6désekben meghatarozott adatokon
tal, kalonosen a kovetkezd adatokat kezeli:

e a szerzGdéses partner azonositdja,

o Vvételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e a szerzGdéses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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e minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-kereskedelmi vagy értékesitési,illetve a
meérlegkdr-tagsagi szerz6dés tartalmaz, illetve amely szerzédéses jogviszony idétartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges,

o szerzbdéses partner altal megadott egyéb adatok.

A kezelt személyes adatok teljes kbrét, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast
a https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.2. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdkat vehet igénybe, illetve aszerz8déses partneradatkezelés céljahoz
szilkséges adatai — a cél eléréséhez sziikséges mértékben — illetve az Erintettek személyes adatai
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, tovabba a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatdak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Ulddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak,

e) a birdsagi végrehaijtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajténak,

f) afogyasztovédelmi lgyekben hataskdrrel rendelkezd hatésagnak,

g) a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellenérzése
céljabol az eloszténak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kuilonleges
banasmddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskeddnek, és

h) a villamosenergia-iparban fennalld, vagy elt6ltétt munkaviszonnyal 6sszefliggésben az
egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-
aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron
torténd vasarlas elszamolasa céljabdl az atviteli rendszeriranyiténak.

A fenti a) — c) és e) — h) pont esetén szilkséges a felhasznalé egyideji értesitése az adatok
atadasakor.Tovabba a fenti a) — c) és f) — h) pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevékre az Engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik. A szerz6déses partnerhez
kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindéslilnek, az Engedélyesa hatalyos add- és szamviteli szabalyokban
meghatarozott megérzési ideig tarolja.

A személyes adatok feldolgozasaval és tovabbitasaval kapcsolatos részletes tajékoztatast, valamint
az Adatkezel6 éltal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos listadjat a
https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

9.3. ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 az Erintett &ltal megadott személyes adatokat az Adatkezeld székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezeld a
https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdok fliggelékeiben
megjeldlt adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe. Az Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett személyes adatait védje tdbbek kdzott a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken
tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférés naplézasra keril, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki,
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mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara.

Az adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességei teljesitése érdekében:

e a szerz8déses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére all6 adathalmazban
elkuldnitetten kezeli a személyes adatokat és az lzleti titoknak minéstilé bizalmas adatokat;

e meghatarozza a beérkez8 adatok és informaciok biztonsagi és mindsitési fokozatait, valamint
megteremti a nyilvanossagra keruld adatokhoz valé internetes hozzaférés miszaki és jogi
feltételeit;

e biztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a megdrzési idétartamokra, a
betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

e meghatarozza a hozzaférésre jogosultak személyi kérét (beosztasat), valamint a hozzaférés
terjedelemét;

e szabdlyozza a Hivatal, valamint kiils6 szerz8déses partnerek kdzotti informacié aramlas maodjat;

e a megfelelé informatikai hattérrel biztositja a birtokaba keriil6 személyes adatok, bizalmas
informaciok, az Gzleti titoknak minésiilé adatok teljes kor(i védelmét a jogszabalyokban és a
jelen Uzletszabalyzatban leirtak szerint; és

e olyan adatvédelmi rendszert mikodtet, amely telies egészében megalapozza az adat- és
informacids rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve binteté jogi szankciok
alkalmazhatésagat;

e gondoskodik az adatok tlizvédelmi megodvasarol, virusvédelmérdl, hozzaférés-védelmérol,
hal6ézati védelmérdl.

9.4. A SZERZODESES PARTNERADATKEZELESRE VONATKOZO JOGOSULTSAGAI

Az Erintett a GDPR és az Adatkezelési Tajékoztatdk szerintaz aldbbiakat kérelmezheti az

Adatkezel6nél:

- a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést;

- a ra vonatkozé személyes adat helyesbitését;

- a ra vonatkozo6 személyes adat torését;

- a ra vonatkozo6 személyes adat kezelésének korlatozasat;

- ra vonatkoz6 személyes adat kezelése ellen tiltakozhat,

- jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok hordozhatésagara;

- a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulast barmely id6épontban jogosult
visszavonni.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott
idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Az Erintett jogaival kapcsolatos részletes tajékoztatast a https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles
oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.5. JOGORVOSLAT A SZEMELYES ADATOKHOZ FUZODO JOGOK MEGSERTESE ESETEN

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezels
ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a térvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek Az egyéb kdzigazgatasi vagy
birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
felligyeleti hatosagnal — kiilénésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
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cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.haih.hu

10. VILLAMOS ENERGIAVAL KAPCSOLATOS PANASZUGYEK KEZELESE
10.1. BEERKEZETT PANASZOK ROGZITESE

A szerz6déses partner panaszat irdsban, elektronikus uton, telefonon vagy személyesen juttathatja el
az Engedélyes részére, az Uzletszabalyzat 12. pontjaban megjeldlt elérhetéségen. A nem irasos
formaban jelentkezé panaszt jegyz6kényvben kell rogziteni. Az Engedélyeshez beérkezett panaszok
nyilvantartasba vételre kerilnek és azokat az Engedélyes az elévilési hataridd elteltéig megbrzi. Az
Engedélyes ligyfélszolgalatan irasban benyujtott panaszok atvételérél az Engedélyes irasos igazolast
ad. A nem személyesen eljutatott panaszbeadvanyok megérkezésérél az Engedélyes telefonon
keresztll is ad felvilagositast.

A Keresked6 a telefonon torténd Ugyintézés esetében egyedi ligyszammal biztositja az Ugyintézés
dokumentalhatésagat. Az engedélyes az egyedi lgyszamot a telefonon torténd Ugyintézés soran
ismerteti a felhasznaléval. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a
névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az Engedélyes mellézheti.

10.2. A BEERKEZETT PANASZOK KEZELESE (EGYEZTETESEK DOKUMENTALASA, VALASZADASI HATARIDO ES
ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE)

Az Engedélyes a panasz rendezését a szerz6déses partnerrel torténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel
utjan rendezi. Az Engedélyes a panasz beérkezését kdvetGen megvizsgalja és 15 (tizen6t) napon
belll irasban eleget tesz vélaszadasi kotelezettségének, kivéve, ha jogszabaly révidebb Ugyintézési
hatarid6t tesz kotelezdvé, illetve a hatarid6 az aldbb irt egyeztetési és Ugyintézési hataridkkel
meghosszabbodhat.

Az engedélyesek a kézhezvételt kdvetd 8 (nyolc) napon belll kételesek tisztazni, hogy melyikik joga,
illetve kotelessége eljarni az adott igyben és ennek eredményérdl haladéktalanul irasban értesiteni
kell a felhasznal6t. Ha a beadvany az Engedélyesen kivil tobb engedélyest is érint, az Engedélyes
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintettekkel a hataskdrok tisztdzasa, megdfeleld intézkedések
megtételéhez sziikséges egyeztetések lefolytatasa és a panasz miel6bbi megvalaszolasa végett,
melynek hatarideje a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) nap.

A panasz elintézési hatarideje a hatdskordk tisztazdsara rendelkezésre allé 15 (tizendt) napos
hatarid6 elteltét koveté 15 (tizendt) nap. Amennyiben a Szerz6déses Partner a panaszbejelentésre
kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet,
vagy a Hivataltdl, illetve a teruletileg illetékes jarasi hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Amennyiben a szerzddéses partner panaszaval kapcsolatosan a megjelolt hataridén belll érdemi
valaszt nem kap, illetve a szerz6déses partner altal nem elfogadhaté mindségben kap valaszt, abban
az esetben a szerz8déses partner a Hivatal részére nyujthat be kérelmet (panaszt), amelynek
legalabb a koévetkezdket kell tartalmaznia:
o a kérelmezb telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely;
e a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kuléndsen az engedélyesnek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznal6i megkeresést igazolé dokumentumot, az irasban beadott vagy széban elmondott és
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jegyz8konyvezett panasz atvételére az Engedélyes altal kiadott igazolast, a telefonos
megkereséskor adott egyedi (igyszamot vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgaldé dokumentumot;

o kérelmezd aldirasa;

e akértintézkedés megjeldlése.

10.3. ELTERO SZABALYOK ALKALMAZASANAK LEHETOSEGE

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
szerz6déses partnerekkel kotott szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje
fligg az egyes ugyletek tipusatdl és szerz8dd partner hazai, vagy kilféldi min6ségétdl.

10.4. Hatésagi eljaras

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo,
jogszabalyban és az Engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén - a Hivatal VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben
tartasa mellett - a fogyasztovédelmi hatésag jar el (abban az esetben is, ha a fogyaszt6 nem
természetes személy).

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 145. § (6) és (7) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezések lakosséagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.
térvényben meghatarozott hatésag jogosult (abban az esetben is, ha a fogyaszté nem természetes
személy).

A fentiektdl eltérd esetben a Felhasznaloknak, illetve nem lakossagi fogyasztéknakaz Engedélyessel
szemben felmerillé panaszai ligyében a Hivatal jar el.

A felhasznalé a hatdésagi eljarast megel6zen koteles panaszaval - igazolhaté moédon - az
Engedélyeshez fordulni.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovet6 hdarom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsértd
magatartas folyamatos, a hatarid6 a magatartds abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsért6 magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik
el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

11. KAPCSOLATTARTAS A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEKKEL ES ERDEKKEPVISELETEKKEL

Az Engedélyes kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel, azért, hogy
e a szerzG6déses partnert érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
o tajékoztassa azokat az Engedélyes tervezett intézkedéseirdl,
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.

E testuletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegli, tekintettel arra, hogy a testiletek a
villamosenergia-kereskedelmi Ugyleteknek kdzvetlenul vagy kdézvetetten nem résztvevéi. Az
Engedélyessel szemben felmerilt jogvitak rendezésének madjat mind a jelen Uzletszabalyzat, mind a
megkotott szerzédések rendezik.
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Az Engedélyes a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a jogszabalyokban
rogzitett médon és rendszerességgel a szabalyozassal, arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas
szakmai kérdésekkel 6sszefliggésben.

A fogyasztovédelem érvényesilése érdekében az Engedélyes egyuttmikoédik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi felligyel6séggel, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel. Az
érdekvédelmi szervezetek a felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.

12. UGYFELSZOLGALAT ES ELERHETOSEGEK

Az Engedélyes a szerz6déses partnereivel és a szerz6déses partneri érdekképviseleti szervekkel
torténd kapcsolattartasra és lgyintézésre tgyfélszolgalati irodat mikodtet.

Az Engedélyes megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy biztositsa a biztonsagos
kereskedelmi  (mérlegkdr-tagsagi) szolgaltatds nyujtasahoz mindenkor sziikséges képzett
szakemberei rendelkezésre allasat, ennek érdekében a szerz6déses partnerei szamara ésszer(
mértékig munkanapokon reggel 8:00 Odratdl délutdn 16:00 oraig biztositia e szakemberek
elérhetéségét személyesen, elektronikus uton, telefonon, vagy faxon.

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 150.
Levelezési cim: Budapest, 1255 Pf.; 77.
Telefon: (06-40) 300 200

Email: inffo@mvmp.hu

13. VITARENDEZES ES ERTESITESEK
13.1. IRANYADO JOGSZABALYOK

A Felek kozott fennalld szerz6dés szerinti jogokra és kotelezettségekre és azok értelmezésére a
magyar jogszabalyok az iranyadoak.

¢ Villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv.

e 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény

e a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. tdérvény

e a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX torvény

e az Uzleti titok védelmérdl sz6lé 2018. évi LIV. térvény

13.2. VITARENDEZES, BIROSAGOK KIKOTESE
13.2.1. Avitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejovd szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriild vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat els6sorban a rendszerhasznélé és az Engedélyes
kozott  létrejott  villamosenergia-kereskedelmi  vagy  villamosenergia-értékesitési  szerz6dés
rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha e szerz6dések a vita megoldasdhoz szikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetéen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfeleld szabaly hianyaban a villamosenergia-jogszabalyok, illetve a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok specialis rendelkezéseit, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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13.2.2. Birésagi kikotés

AzEngedélyesnek, a felhasznalonak, rendszerhasznalonaktdrekedni kell a jelen Uzletszabalyzattal,a
kozottik fennalld villamosenergia-kereskedelmi vagy villamosenergia-értékesitési szerzddéssel,
annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmertld vitas kérdések békés uton torténd rendezésére.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, egyetemes szolgaltatasra jogosultak esetében
pertargyértéktél fliggéen az altalanos hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésag vagy
torvényszék jar el a villamosenergia-értékesitésiszerzédéssel kapcsolatos barmely jogvita esetére.
Egyéb esetekben az Engedélyes székhelye szerinti helyi birésag a hatéskérébe tartozé
ugyekbenrendelkezik kizarélagos illetékességgel.

A VET szerinti engedélyesek kozétti, a VET hatalya ala tartozd tevékenységre vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az az alapjan kotott szerz8désben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos jogvitakban a pertargy értékétél fliggetlendl, tovabba abban az esetben, ha a szerzdd6
partner nem lakossagi fogyaszté és a jogvita pertargyanak értéke az 20.000.000 Ft-ot meghaladja, az
ligyben az eljarasra felek kikotik a VET 169. §-a szerinti Energetikai Allandé Valasztottbirésag
hataskorét és kizardlagos illetékességét.

A Valasztottbirésag sajat Eljarasi Szabalyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szama harom (3), akik
k6zil mindkét Fél az eljaras meginditasatol szamitott harminc (30) napon belill egy személyt jeldl. A
Felek altal ekként megvalasztott személyek jeldlik a harmadik személyt, aki egyben a
Valasztottbirdsag eljaré tanacsanak elndke lesz. Az eljaras nyelve magyar. A Valasztottbirésag ettdl
eltérd értelml hatarozatanak hianyaban a Felek a Valasztottbirésagi eljarassal kapcsolatban felmerdilt
koéltségeiket maguk viselik.

13.3. ERTESITESEK HATARIDEJE, RENDJE, MODJA
13.3.1. Altalanos szabalyok

Az Engedélyes a rendszerhasznalé részére szo6l6 kildeményeket a rendszerhasznalo
villamosenergia-kereskedelmi, illetve értékesitési szerz6désében feltlintetett értesitési cimre, telefax
szamra vagy e-mail cimre, ilyen adatok hianyaban pedig a rendszerhasznal6 részére utoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre juttatja el.

A rendszerhasznald, ha a szerz6désben rdgzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be, koteles
azt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll az
Engedélyesnek irasban bejelenteni. A rendszerhasznald a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval
az Engedélyesnek okozott karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt meg nem érkezett
kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt az Engedélyessel szemben nem tamaszthat.

13.3.2. Postai kézbesitésre vonatkozé specialis rendelkezések

Az Engedélyes mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabdly a tértivevényes
kildeményként torténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélklli egyszerl postai kildeményként (,Egyszerli Postai Kildemény”)
adja-e postara.

13.3.3. Szamlakra vonatkozé specialis szabalyok

Az Engedélyes kifejezetten jogosult arra, hogy a rendszerhasznaldk részére kibocsatott szamlakat
Egyszerl Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a zart
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szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatas idépontjat tanusité nyomtatasi bizonylaton feltintetett
napot kovetd 5. (6tddik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.3.4. Az ajanlott killdemények

Az ajanlott kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast koveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az Engedélyes az ajanlott
kuldemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

13.3.5. Tértivevényes ajanlott kiilldemények

Az Engedélyes csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a
rendszerhasznalé részére tértivevényes ajanlott kildeményként megkildeni. Az Engedélyes
kulondsen a lakossagi fogyaszténak mindsilé felhasznalénak szold, kikapcsolas elétti és az azzal jard
szolgaltatassziinetelésre vonatkozd utolsd irasbeli felszolitast koteles tértivevényes ajanlott
kuldeményként megkuldeni a lakossagi fogyasztdnak.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt
“nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza azEngedélyesnek, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoéltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

13.3.6. E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Ha az Engedélyesnél a rendszerhasznald értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is
rendelkezésre all, az Engedélyes a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal
is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a rendszerhasznaldval kozoltnek az e-
mailbenszerepld id6pontban, ha a kézhezvételt a rendszerhasznalo kifejezetten irdsban visszajelezte,
kivéve, ha az Engedélyes adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6é eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kozoltnek kell tekinteni.

Az Engedélyes a faxon, vagy e-mailben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald irasbeli kérésére
ajanlott kiildeményben is meger®ésiti.

13.3.7. Kézbesités futarposta, gyorsposta utjan vagy személyes kézbesitéssel

Az Engedélyes a lakossagi fogyasztonak nem mindsilé rendszerhasznaloval szembeni gyorsitott
kikapcsolas esetén a kikapcsolas el6tti utolsd irasbeli értesitést személyes kézbesitéssel vagy a
postai szolgaltatasrél szol6 mindenkor hatalyos torvény (,Postatorvény”) szerinti futarposta-
szolgaltatas vagy expressz postai szolgaltatas atjan is eljuttathatja a rendszerhasznalonak.

E kuldeményeket személyes kézbesités esetén, a kildeményen feltiintetett személyes atvételi napon,
a Postatérvény szerinti futarposta-szolgaltatdas vagy expressz postai szolgaltatas utjan torténd
kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban kell a rendszerhasznaléval
kozoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznal6 az atvételt megtagadta, akkor az
atvétel megtagadasardl, és a felhasznald kdvetkezményekrél vald kioktatdsardl jegyz6kdnyvet kell
felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisériésének (és a jegyzdkonyv felvételének) napjan
kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni.
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13.3.8. A felhasznalét megilleté tajékoztatas
13.3.8.1. Altalanos rendelkezések

A felhasznal6t megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen tgjékoztatast
kapjon. Erre az Engedélyestelefonos vagy elektronikus igyfélszolgalatan van lehetésége.

A felhasznalok részére torténd értékesitéséhez kapcsoléddan a felhasznaldkat tajékoztatni kell az
el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia el6allitasahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyarol és kornyezeti hatasairél. Az Engedélyesa honlapjan koézli ezeket az adatokat, illetve
mas maodon is tajékoztatja err6l a vele szerz6doétt felhasznaldkat, amennyiben erre kulén jogszabaly
kotelezi.

13.3.8.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékat érinté kiilonleges
tajékoztatasi kotelezettség

A Felek a felhasznaléi villamosenergia-kereskedelmi szerzddés teljesitése soran kotelesek egymast
minden lényeges korilményrél megfeleld idében és modon tajékoztatni, beleértve a szerzédés
Iényeges tartalmat érint6, 3 honapon belul altala tervezett valtoztatasokat is.

14. UGYVITELI KOLTSEGEK

Amennyiben a vallalkozasnak mindsilé felhasznald, vagy egyéb vallalkozasnak minésild
szerz6déses partnernem tesz eleget a villamosenergia-értékesitési szerez6désben meghatarozott
kotelezettséginek, ideértve kilonésen, de nem kizardlag fizetési kotelezettségei teljesitését, az
Engedélyes jogosult az igényérvényesitésével kapcsolatosan felmertilt koltségeket kiszamlazni.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Engedélyes. jelen Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kdvetéenlép hatalyba.

Budapest,2019. junius

MVM Partner Zrt.
Dr. Pozsgai Imre Dr. Czimmer Roland
vezetd jogtanacsosjogi osztalyvezeto

Zaradék:

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérien M{kodd Részvénytarsasag modositott villamos
energia kereskedelmi Uzletszabalyzatata .......................... szamu hatarozattal jévdhagyom.

Budapest, 2019. évjunius ho....nap

dr. Dorkota Lajos
Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal
elndke
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Villamosenergia-addsvételiszerz6dés minta

2. sz. melléklet Villamosenergia-értékesitési egyedi szerz6dés minta

3. sz. melléklet Altaldnos szerzdési feltételek nem lakossdgi felhaszndlok
szamdra

4. sz. melléklet Altaldnos szerz6dési feltételek lakossdgi felhasznalok szamdra

5. sz. melléklet Meérlegkor tagsagi szerz6dés minta

6 sz. melléklet Meérlegkor tagsdgi szerz6dés (teljes ellatas alapu szerzédéshez)
minta

7. sz. melléklet: Megbizasi szerz6dés minta halozati szerz6dések megkotésére

8. sz. melléklet: Egyedi kozvilagitasi szerz6dés fobb feltételei

Adatlap felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas és felhasznalé elhaldlozasanak
bejelentéséhez

Oldal: 60/ 60
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VILLAMOSENERGIA-
ADASVETELI SZERZODES

amely 1étrejott:

az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209., cégjegyzékszama: 01-10-044818)

mint elad6 (tovabbiakban: Eladé)

€S @  teereeeccerinicscinisnsenesenses (székhely:  ceeriiiiriiriieneeane ,
c€gjegyzEKsZama: .........oiiiiiiii i, )

mint vevo (tovabbiakban: Vevé)

kozott az alabbi feltételekkel.
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Ajelen SZERZODES ("Szerzédés") ................ -n jott 1étre:

az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (székhely:
1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209., cégjegyzékszama: 01-10-044818)

mint elad6 (tovabbiakban: Eladé)
€S@ i
mint vevo (tovabbiakban: Vevo)
kozott az alabbi feltételekkel.
Az Elado és a Vevo a tovabbiakban egyenként a ,,Fél” és egyiittesen a ,,Felek”.

Felek a kozottik lefolytatott egyeztetések eredményeként, a 2.1. pontban meghatarozott
szallitasi id6szakban villamos energia adasvételére vonatkozéan Szerzodést kdtnek az alabbi
feltételekkel:

1. Meghatarozasok
1.1.  Definialt fogalmak

Amennyiben a szovegdsszefliggésbdl mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak jelentése a kdvetkezo:

"Atadasi Pont" az Ertékesitett Villamos Energia atadasi helye a 2.2.4. pont szerinti
atadasi hely.

"Banki Nap" minden olyan Napot jelent, amelyen a fobb kereskedelmi bankok banki
ligyintézés céljabol Budapesten nyitva vannak.

"Befogado”

Az atviteli rendszeriranyitd, mint prémium tipust tdmogatasi rendszer kezeldje és a
kotelezd atvétel ala esd villamos energia els6dleges vasarlgja, aki a VET 10.§ (4)
bekezdése alapjan egyuttal a kotelezd atvételi mérlegkor feleldse.

,Eladoi Esemény" a 11.2. pontban leirt események barmelyikét jelenti.
"Eléfeltételek" a 4.1. pontban meghatarozott eseményeket €s cselekményeket jelenti.

"Elszamolasi Idéegység" a Menetrend tervezésének, MAVIR altali elfogadasanak és a
Felek Menetrend alapjan torténd, a jelen villamos energia adasvételi Szerzodés szerinti
elszamolasanak egységnyi iddintervalluma, a Kereskedelmi Szabalyzat 1./2.9. pontjaban
meghatarozott id6tartam.

"Ertékesitett Villamos Energia" a MAVIR altal jovahagyott Menetrend szerinti
Villamos Energia mennyiség, amelyet az Eladonak a Vevé részére az Atadasi Ponton
kell atadnia a jelen Szerz6dés rendelkezései szerint.

"Finanszirozasi rendelet”
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A megujuld energiaforrasokbdl nyert energidval termelt villamos energia miikodési
tamogatasanak finanszirozdsahoz sziikséges pénzeszkéz mértékének megallapitasi
modjara és megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 63/2016. (XII. 28.)
NFM rendelet.

,Garantalt Atvétel" a lejarat idSpontjaig a 2.2.3. pont szerint rogzitett, a Vevd altal
megvasaroland6 Ertékesitett Villamos Energia mennyiséget jelenti.

,»Halézat Csatlakozasi Szerzédés” a VET végrehajtasarol szolo 273/2007 (X.19.)
Korm. rendelet 2. melléklete (VHSZ) szerint megkotott halozati csatlakozasi szerzodés.

,Halozat Hasznalati Szerz6dés” a VET végrehajtasarol sz6lo 273/2007 (X.19.) Korm.
rendelet 2. melléklete (VHSZ) szerint megkotott halozati hasznalati szerzodés.

"Hatalybalépés Napja" jelenti azt az elsé Napot, amikor az e Szerzddésben
meghatarozott valamennyi Eléfeltétel teljesiilt.

"Hét" a magyar id6 szerint hétfén 00:00 o6rakor kezd6dd és vasarnap 24:00 oraig tarto,
7 (hét) egymast kovetd Napot jelenti.

"Hoénap" a Gregorian naptar szerinti naptari honapot jelenti.

,ldobeli Hataly” jelenti a 4.2. pontban rogzitett hatalybalépés id6épontjatol a Lejarat
Id6pontjaig tartd iddszakot.

"Jogszabalyok" jelentik a VET-et és a VET alapjan kiadott minden kormény- vagy
miniszteri rendeletet, amely jelenleg hatalyban van, vagy amelyet idordl-idére
kibocsatanak; minden egyéb olyan torvényt, kormany-, miniszteri ¢és helyi
onkorményzati rendeletet vagy egyéb jogszabalyt, amely jelenleg hatdlyban van, vagy
amelyet 1dordl-idore kibocsatanak a Felekre kiterjedd hatallyal.

"Jogszabalyvaltozas" jelenti barmely 10j Jogszabaly kihirdetését vagy kihirdetett
Jogszabaly modositasat, amely a jelen Szerzddés aldirasat kovetden kovetkezik be.

"KAT és Prémium pénzeszkoz fizetésére kotelezett”

A VET 13. §-a szerinti szabalyok figyelembe vételével azon mérlegkor-feleldsok,
melyek fogyasztasi csoportra kialakitott mérlegkori elszamolasi ponttal rendelkeznek.

»Kereskedelmi Szabalyzat" (KSZ) jelenti a Jogszabalyoknak megfelelden elkészitett,
1d6rdl idére modositott és a MEKH altal jovahagyott, a kereskedelmi, elszamolas-mérési
¢s adatforgalmi megéllapodasok minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkozi kereskedelmi
feltételeket, tovabba a rendszerszintli szolgaltatasokra és a szervezett villamosenergia-
piac miitkddésére vonatkozo fobb szabalyokat tartalmazo szabalyzatot, mely egyike a
VET 3.§. 67. pontja szerinti Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatoknak.

"Lejarat Idépontja" a 4.2.2. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

"MAVIR" a VET 87.§. szerinti atviteli rendszeriranyitasra vonatkozd mukodési
engedéllyel rendelkezd tarsasdg, a Magyar Villamosenergia-ipari  Atviteli
Rendszeriranyitd ZRt.
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"MEKH" a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalt jelenti.

"Menetrend” a mindenkor hatdlyos Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint értendo.

,METAR rendelet”
A megujuld energiaforrasbol termelt villamos energia kotelezd atvételi és prémium
tipusu tamogatasarol sz6l6 299/2017. (X. 17.) Korm. rendelet.

,Munkanap/Munkasziineti nap” a magyarorszagi munkarendre vonatkoz6
rendeletben rogzitettek szerint értendd.

"Nap", ,,Naptari nap” minden olyan 24 6ras id0szakot jelenti, amely magyar id0 szerint
00:00 orakor kezdddik és 24:00-kor ér véget.

»Szallitasi Iddszak" a jelen Szerz6dés 2.1. pontjaban rogzitett idészakot jelenti, az ott
meghatarozottak szerint.

"Szamlakifogasolas" ¢és ,Rendkiviili szamlakifogasolas” a 7.3. pontban
meghatarozottakat jelenti.

"Teljesités Kezdénapja" a 4.3. pontban meghatarozott idépontot jelenti.

»leljesitési Biztositék™ a jelen Szerzddés 7.4. pontjdban meghatarozott teljesitési
bankgarancia.

»Termék” a jelen Szerzddés 2.1. pontjdban meghatarozott, Menetrend szerinti
Ertékesitett Villamos Energiat jelenti.

"Vevé Hatosagi Engedélye" - Amennyiben a Vevo a VET szerinti villamosenergia-
kereskedd, a Vevd részére a MEKH altal kiadott azon engedélyt jelenti, amelynek
alapjan a Vevo villamosenergia-kereskedelemre jogosult.

"Vevoi Esemény" a 11.3. pontban leirt események barmelyikét jelenti
"VET" a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény

"Vételar" az Ertékesitett Villamos Energia ellenértékeként a Vevo altal az Eladénak
fizetendd, a jelen Szerzddés 2.1. pontjdban meghatarozott dsszeg, figyelembe véve a
2.2.7. pontban foglaltakat is.

,»Vis Maior” barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az altala érintett Fél
akaratatol fliggetleniil kovetkezik be, és amelyet az érintett Fél megeldzni vagy
elharitani kelld gondossaggal nem tud, és amely a jelen Szerzédésbdl eredd barmely
kotelezettség teljesitését korlatozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események
kiilonosen az aldbbi eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kdvetelményeknek
megfelelnek):

— tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugérzas, rekvirdlas, lefoglalas vagy allamositas;
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1.2

hadiizenettel vagy a nélkiil foly6 habort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy
idegen tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy
villongas;

orszagos sztrajk, munkabesziintetés;

barmely hatdsag intézkedése, aktusa, akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul meg;
valamint

a magyar villamosenergia-rendszer miikodésére vonatkozo Uzemi Szabalyzatban
meghatarozott haldzati lizemzavar.

A kétségek elkeriilése végett a fizetési eszkozok hidnya nem mindsiill Vis Maior

eseménynek.

Magyarazat

A jelen Szerzddés alkalmazasaban:

a jelen Szerzddésben szereplé cimszavak és a bekezdésszamozas kizardlag
hivatkozasi alapul szolgéalnak, azok a jelen Szerzddés szovegének értelmezésénél
nem vehetok figyelembe;

a személyekre tett hivatkozasok magukban foglaljak a jogi személyeket és a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezeteket is;

barmely megallapodésra, torvényre, rendelkezésre vagy eldirdsra tett hivatkozés
magaban foglalja annak modositasait vagy az azokat teljes egészében vagy részben
felvalté dokumentumokat; valamint

amennyiben a szOvegOsszefiiggésbdl mas nem kovetkezik, a pontokra,
Mell¢kletekre és Fiiggelékekre torténd hivatkozas a jelen Szerzddés pontjaira,
Mell¢kleteire és Filiggelékeire utal.

2. A Szerzodés targya, kotelezettségvallalasok

2.1.

Az adasvétel targyat képez6 Termékek és araik

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzddés alapjan Eladd az

alabbiakban meghatarozott villamos energia Termék(ek)et ad &t a Vevd részére a

Termék(ek)re vonatkozd és az alabbiakban meghatarozott szallitasi idészak(ok)ban, a

jelen Szerzédésben rogzitett feltételekkel, Vevo pedig a villamos energiat atveszi és az

atadott villamos energia Vételarat az Elado részére megfizeti.

Elnyert mennyiség Vételar

Termék megnevezése | Szallitasi idészak MW MWh Ft/MWh
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2.2

OSSZCSGI’IZ -

A villamos energia adasvétele

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Elado a jelen Szerzddés feltételei szerint a Teljesités KezdOnapjatol a Szerzédés
id6beli hatalya alatt az Atadasi Ponton a Vevének koteles atadni és eladni az
Ertékesitett Villamos Energiat, amely a 2.1. pont szerint meghatarozott
Termék(ek), a Vevd az Eladotol pedig koteles atvenni és megvenni az
Ertékesitett Villamos Energiat, amely a 2.1.pont szerint meghatarozott
Termék(ek). Az Ertékesitett Villamos Energia ellenértékeként a Vevd az Elado
részére a 2.1. pontban meghatdrozott Vételdrat koteles fizetni a 7.1. pontban

meghatarozott 4ralkalmazasi ¢és a 7.2. pontban meghatirozott fizetési
feltételekkel.

Felek a 2.2.1. pont szerint meghatarozottaknak megfelelden Menetrendeket
allitanak 0ssze. A Vevo a MAVIR dltal jovahagyott Menetrend szerinti villamos
energiat fogja megvasarolni ¢és atvenni. A MAVIR dltal elfogadott
villamosenergia-mennyiség jelenti az Atadasi Ponton a Vevd éltal atvett
Menetrend szerinti villamos energiat, amely jelenti egyben az Elado altal
Ertékesitett Villamos Energia atruhazasanak megtorténtét.

Abban az esetben, ha a Menetrendtdl valo eltérésrdl Felek nem allapodtak meg
¢és az nem Vis Maior kdvetkezménye:

= Eladé visel minden kockézatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia
Atadasi Pontig torténd iitemezésével, tovabbitasaval és atadasaval jar, és
feleldsséggel tartozik az ezaltal eldidézett vagy ezzel jaro koltségekeért,
illetve terhekért és a Vevo veszteségeiért.

= Vevé visel minden kockazatot, amely az Ertékesitett Villamos Energia
Atadasi Ponton és az Atadasi Ponttol torténd atvételével, az atvétel
meghitsulasaval és tovabbitasaval jar, és feleldsséggel tartozik az ezaltal
eléidézett vagy ezzel jaro koltségekért, illetve terhekért és az Elado
veszteségeiért.

A 2.2.2. pont alapjan Elado altal a jelen villamos energia adasvételi Szerz6dés
rendelkezései szerint szallitando villamos energia a teljes Szallitasi I[d6szak alatt
Garantalt Atvétel. Felek kotelezettséget véllalnak, hogy a teljes Idébeli Hataly
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2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.1.

alatt Elado koteles leszallitani a garantalt villamos energiat, Vevo pedig koteles
atvenni a Garantalt Atvétel ala esd villamos energiat.

Vevd kotelezettséget vallal, hogy a teljes IdObeli Hatdlyra meghatarozott
Garantalt Atvétel ala es6 villamosenergia-mennyiség Vételarat a Vis Maior és a
2.2.5., valamint a 2.2.6. pontokban meghatdrozott esetek kivételével akkor is
koteles megfizetni, ha a Garantalt Atvétel a teljes energia mennyiség
vonatkozasdban nem tortént meg.

Az Atadisi Pont: az 4tviteli haldzat betaplalasi pontjai (magyarorszagi
mérlegkorbe).

A MAVIR a mar lekotott szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti,
sziineteltetheti, a VET 36. §-dban meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.
A MAVIR fenti intézkedése nem jelenti egyik Fél vonatkozasdban sem a jelen
Szerz6dés megszegését.

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés teljesitése a VET 139.§. és a
villamosenergia-rendszer jelentds zavara ¢és a villamosenergia-ellatsi
valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl sz6lo 285/2007. (X. 29.) Korm.
rendelet alapjan felfliggesztésre keriilhet. A felfliggesztés megsziintetésére €s
kovetkezményeire a kormanyrendelet szabalyait kell alkalmazni.

A fenti intézkedések nem jelentik egyik Fél vonatkozdsdban sem a jelen

Szerz8dés megszegését.

A VET 13. § (1) bekezdés szerinti KAT és Prémium pénzeszkozoket a KAT és
Prémium pénzeszkoz fizetésére kotelezett havonta a KAT mérlegkor-felelds
Befogadonak fizeti meg azzal, hogy a pénzeszkozok végsd koltségviseldje - a
VET 13. § (3) bekezdése szerinti villamos energidt vasarolo felhasznald
kivételével - a felhasznalo.

Nem szerzodésszerii teljesités

Kartérités nem szerzodésszeri teljesités esetén

Barmelyik Fél Szerz6désbdl eredd kotelezettségének nem teljesitése esetén, amely abbol
all, hogy a Menetrend alapjan meghatarozott villamos energia nem keriil leszallitasra,

illetve nem keriil atvételre, a szerzddésszegd Fél a masik F¢l altal meghatarozott

pénzosszeg fizetésére koteles az alabbiak szerint:

3.1.1. Amennyiben az Eladé nem szallitja le a Menetrend szerinti villamos energiat

(kivéve a Vis Maior eseményt vagy amikor a Vevd elmulasztja az atvételt, illetve
a2.2.5. vagy 2.2.6. pontokban meghatarozott események bekdvetkezése esetén),
az Eladé koteles megfizetni a Vevének a le nem szallitott villamosenergia-
mennyiség szerzOdéses ara ¢és a Magyarorszaggal hatdros barmely
hatarkeresztez6 vezetéken vagy Magyarorszag teriiletén adott iddpontban

7
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3.1.2.

beszerezhetd kereskedelmileg ésszeri és igazolhatd alternativ (méshonnan
beszerezhetd, azonos jellemzdvel biro) villamos energia vételi ara kozotti pozitiv
kiilonbséget. Ezen 6sszeget meg kell ndvelni a tobbletként felmeriild tovabbitasi
koltségekkel, valamint azon egyéb ésszerii és igazolhatd koltségekkel és
kiadasokkal, amelyek a Vevonél felmeriilnek az Eladé mulasztasa miatt.

Elad6 fenti mulasztisa esetén a le nem szallitott villamos energia Vételaranak
megfizetését a Vevotdl nem kovetelheti. A jelen rendelkezések szerint jaro
Osszegeket a 7. pont fizetés és szamldzas szabdlyai szerint kell szamlazni és
megfizetni.

Amennyiben a Vevé nem veszi at a Menetrend szerint leszallitott villamos
energiat (kivéve a Vis Maior esemény, vagy amikor az Elad6 elmulasztja a
szallitast), a Vevo koteles megfizetni az Eladonak az 4t nem vett villamosenergia-
mennyiség szerzOdéses dara ¢és Magyarorszag teriiletén értékesithetd
kereskedelmileg ésszeri €és igazolhat6é eladott villamos energia ara kozotti
pozitiv kiilonbséget. Ezen 0sszeget meg kell ndvelni az igy értékesitett villamos
energia tovabbitasanak tobbletkoltségeivel, valamint azon egyéb ésszerii és
igazolhato koltségekkel és kiadasokkal, amelyek az Eladonal felmertilnek a Vevo
mulasztasa miatt. Vevé koteles tovabba megfizetni azon altala 4t nem vett
villamos energidnak az ellenértékét is, amelyet Elad6 értékesiteni nem tudott.

A jelen rendelkezések szerint jard Osszegeket a 7. pont fizetés és szamlazas
szabalyai szerint kell szamldzni és megfizetni.

4. Idébeli hataly

4.1. Elofeltételek

411

A jelen Szerzddés a Hatalybalépés Napjan 1ép hatalyba, amely a jelen pontban
megjelolt Nap azzal, hogy az alabbi Eldfeltételek teljesitése a hatalybalépés
feltétele:

- Vevd atadta Eladonak a 7.4. pont szerinti bankgarancia nyilatkozatot,
melynek végso hatarideje .............cooviiiiiiiiiiii , azaz:

Amennyiben a 4.1.1. pontban meghatarozott Eléfeltétel nem teljesiil a 4.1.1.
pontban meghatarozott idépontig, Eladd egyoldalti nyilatkozattal minden
tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil jogosult elallni a jelen Szerz6déstdl azzal, hogy
a 12. pont (Titoktartas) és a 13. pont (lranyado jog, vitak rendezése)
rendelkezései a Felek vonatkozasaban tovabbra is hatdlyban maradnak.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Az Idébeli Hataly és a Lejarat Idopontja

A jelen Szerzédés Idobeli Hatdlya a Hatalybalépés Napjatol a Lejarat
Id6pontjaig tart. A fentieckben meghatdrozottaktol fliggetlenil az 1.
Meghatarozasok, 4. Idoébeli hatdly, 5. Szavatossagi nyilatkozatok ¢és
kotelezettségvallalasok és 12-14. pontokban meghatarozottak a jelen Szerzddés
alairasanak Napjan hatdlyba lépnek, és a 12. Titoktartas és 13. Irdnyado jog,
vitdk rendezése pontokban meghatarozottak a Lejarat IdOpontjat, vagy a jelen
Szerz6dés mas modon torténd megsziinését kovetden is hatdlyban maradnak.

A Lejarat Id6pontja a jelen Szerz6dés vonatkozasaban:

4.3. ATeljesités Kezdonapja

A Teljesités Kezdénapja a jelen Szerz6dés szerint:

5. Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettségvallalasok

5.1. Az Elad6 és a Vevd altal vallalt, az 5.2 és 5.3 pontokban meghatarozott szavatossagi

kijelentések nem vonatkoznak a jelen Szerz8dés 4.1.1. pontjaban meghatarozott, a Felek
altal teljesitendd Elofeltételekre, amelyeket a Feleknek legkésdbb a 4.1.1. pontban
meghatarozott hatariddig kell teljesitenitik.

5.2. Eladé nyilatkozatai

5.2.1 Eladod a jelen Szerzédés aldirasanak idopontjaban kijelenti és szavatossagot vallal a

Vevonek azért, hogy:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

az Elado a Jogszabalyok alapjan megfelelden bejegyzett ¢és miikodo
részvénytarsasag, rendelkezik minden sziikséges felhatalmazassal ahhoz, tovabba
jogosult arra, hogy a jelen Szerzddést aldirja és annak feltételeit €s rendelkezéseit
teljesitse, tovabba kijelenti, hogy legjobb tudomasa szerint ellene nincs
folyamatban és nem fenyegeti felszamolasi eljaras;

a jelen Szerzddésben meghatarozott ligyletek végrehajtasara valo feljogositashoz
sziilkséges minden jogi, kozigazgatdsi €s mas hatosagi engedéllyel &s
jovahagyassal rendelkezik, és azok teljes mértékben hatalyosak és érvényesek;

semmilyen birdsdgon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztott birdsagnal nincs
folyamatban, és az Eladé tudomésa szerint nem varhatd az Elado ellen inditott
vagy az Eladot érint6 olyan per, kereset vagy eljaras, amely hatranyosan érintheti
az Elado jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; és

a jelen Szerz6dés Elado altali aldirdsara a megfeleld tarsasagi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek az Eladd jogszerli, érvényes és kotelezd erejli
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kotelezettségeinek tekinthetok, amelyek az abban foglalt feltételeknek
megfelelden érvényesithetok, nem ellentmondoak és nem jelentik a Jogszabalyok,
engedélyek ¢és mas olyan megallapodas vagy okirat megszegését, amely
vonatkozasaban az Elado félként szerepel, vagy az Eladonak kételezettsége lehet.

5.3. A Vevo nyilatkozatai

5.3.1. A Vevé a jelen Szerzodés aldirasdnak idopontjaban kijelenti és szavatossagot

(@)

(i)

(iii)

(iv)

vallal Eladonak azért, hogy:

a VevO a Jogszabalyok alapjan megfeleléen bejegyzett ¢s miikodo gazdasagi
tarsasag, rendelkezik minden sziikséges felhatalmazéssal ahhoz, tovabba jogosult
arra, hogy a jelen Szerzddést aldirja, és annak feltételeit és rendelkezéseit
teljesitse, tovabba kijelenti, hogy legjobb tudomaésa szerint ellene nincsen
folyamatban 1év6 vagy fenyeget6 felszamolasi eljaras;

a jelen Szerz6dés Vevd altali aldirasara és a jelen Szerzddésben meghatarozott
tgyletek végrehajtdsdra vald feljogositashoz sziikséges minden jogi,
kozigazgatdsi és mas hatdsagi engedéllyel - ideértve tobbek kozott a
villamosenergia-kereskedd Vevd esetén a villamosenergia-kereskedelemre
vonatkoz6 MEH Aaltal kiadott miikodési engedélyt —, rendelkezik és azok teljes
mértékben hatalyosak és érvényesek;

semmilyen birdsagon, kozigazgatasi szervnél vagy valasztott birdsdgnal nincs
folyamatban, és a Vevd tudomasa szerint nem varhat6 a Vevd ellen inditott vagy
a VevoOt érintd olyan per, kereset vagy eljards, amely hatranyosan érintheti a Vevo
jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését; €s

a jelen Szerz6dés Vevd altali alairdsara a megfeleld tarsasdgi felhatalmazasok
rendelkezésre allnak, és ezek a Vevd jogszerli, érvényes és kotelezd erejli
kotelezettségeinek tekintheték, amelyek az abban foglalt feltételeknek
megfelelden érvényesithetdk, nem ellentmonddak és nem jelentik a Jogszabalyok,
a VevO Hatosagi Engedélye és mas olyan megallapodas vagy okirat megszegését,
amely vonatkozasdban a Vevd félként szerepel, vagy a Vevonek kotelezettsége
lehet.

6. Menetrendek

A jelen Szerzédésben rogzitett, az adott Elszamolédsi Iddegységre vonatkozo

Menetrenddel kapcsolatos iigyintézés a mindenkor hatdlyos KSZ feltételei szerint
torténik.

7. Aralkalmazasi- és fizetési feltételek, szamlazas

7.1.

Aralkalmazasi feltételek

10
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7.2.

A jelen Szerzddésben szerepld Termékek arait az ,,Adasvétel targyat képezd Termékek
¢s araik” cimii 2.1. pont tartalmazza.

A Vételarat az Ertékesitett Villamos Energia mennyisége utan koteles a Vevd
megfizetni. A Vételar tartalmazza a jelen Szerzddés 2.1. pontjaban meghatarozott
villamosenergia-mennyiség ellenértékét a jelen Szerz6dés Idobeli Hatélya alatt.

A Vételar netté ar, amelyen feliil a Vevd koteles megfizetni barmely hatélyos
jogszabalyban rogzitett minden ado6t, dijat, tarifat, jarulékot, ideértve a
rendszerhasznalati dijat is — a vonatkozd jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és
modon.

A VET. 10. § szerinti szempontok alapjan meghatarozott kotelezd atvétel a megujulod
energiaforrasbol termelt villamos energia kotelezd atvételi és prémium tipust
tamogatasarol sz6l6 kormanyrendelet szerinti ktelezo atvételi aron torténik

Szamlazas és fizetési eljarasok

7.2.1. Eladé a vonatkozo Jogszabalyok rendelkezései és a jelen Szerzddésben
meghatarozottak alapjan kiallitott szdmlat a Vevo részére torténd benyljtasaval
érvényesiti.

7.22. A Vevod részére kiallitandd szamlék alapjat a MAVIR altal a KSZ-ben

meghatarozott moddon elfogadott menetrendek szerinti villamosenergia-
mennyiség képezi.

7.2.3. Eladdé Havonta kétszer szamlaz az alabbiak szerint:

Az Elado a targyhonap 18. Napjaig, illetve amennyiben az Munkasziineti nap,
az azt kovetd els6 Munkanapig, tovabba a targyhot kovetd honap 3. Napjaig,
illetve amennyiben az Munkasziineti nap, az azt kovetd els6 Munkanapig a
Vevonek dokumentéltan megkiildi a szamlat (a Vevo altal megadott e-mail cimre
elektronikus uton, vagy a Vevd altal megadott fax szamra faxon, illetve a szamla
eredeti példanyat postan) a 7.2.2 pont alapjan, és a Vevo koteles azt legkésobb a
kézhezvételtdl szamitott 8. (nyolcadik) Naptari Napig, amennyiben az
Munkasziineti napra esik, az azt kovetd els6 Munkanapon Aatutalassal
kiegyenliteni Elado altal megjelolt bankszdmla-szamra.

A szamla kézbesitettnek mindsiil az elektronikus, illetve a fax kiildés
idépontjaban. A szamla esedékessége ezen idOponttodl szamitoédik akkor, ha a
vev0 a szamla eredeti példanyat a szamlan feltiintetett Naptari napot
(esedékesség Napja) megel6zd banki Napon kézhez kapta. Amennyiben a
szamla eredeti példanya nem érkezik meg a fent jelzett idOpontig, Gigy annak
esedékessége az eredeti példany megérkezésétdl szamitott 5. Munkanap.

11
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7.2.4. A Felek fizetési kotelezettségét azon a Napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor
a jogosult bankja a jogosult szamlajan feltiintetett Osszeget a jogosult
bankszamlajan jovairta.

7.2.5. A szamlanak meg kell felelnie a Jogszabalyokban meghatirozott minimalis
tartalmi kovetelményeknek.

7.2.6. A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Vevo a késedelembe esés
Napjatol a kifizetés Napjaig terjed6 idészakra késedelmi kamatot koteles fizetni
Elado részére. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.

7.2.7. A Vevo fizetési késedelme az Elado éltal a szamlakban foglalt fizetési hataridot
kovetd Napon kezdddik, és a fizetési kotelezettség teljesitésének Napjan ér
véget.

7.3. Szamlakifogasolas

7.3.1. Amennyiben a Vevé egy szamlat kifogasolni kivan, Ggy a jelen Szerzddés
rendelkezései szerint kifogéasait a szdmla kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 5.
(6todik) Naptari Napon dokumentaltan kozolnie kell Eladéval ("Szamla-
kifogasolas"). A Szamlakifogasolasra vonatkozo el6terjesztésnek tartalmaznia
kell a kérdéses szamlat, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat.

(i) Amennyiben Eladé a Szamlakifogasolas tartalmaval egyetért, gy
modositott szamlat allit ki, amelyet koteles haladéktalanul megkiildeni a
Vevonek; vagy

(ii) ha az eredeti szamldkon feltiintetett fizetési kotelezettség esedékességi
1d6pontjat megeldz6 utolsd Banki Napig a Felek nem jutnak egyezségre a
Szamlakifogasolas targyaban, Elado koteles szamlajat két szamlara
megbontani ¢és azt haladéktalanul megkiildeni Vevonek az eredetileg
kiallitott szamla sztornirozdsa mellett. Az egyik szamla a nem vitatott, a
masik szamla a vitatott részt tartalmazza;

(i)  Eladd koteles a jelen pont (i), (ii) pontjai szerint kidllitott szdmlait
legkésObb az eredeti szamlakon feltlintetett fizetési kotelezettség
esedékességi idOpontjat megeldzo utolsé Banki Napon benytjtani.

7.3.2. A Vevd a szamldra vonatkozo kifogéasait Elado eredeti szamldja fizetési
esedékességének Napjaig teheti meg ("Rendkiviili Szamlakifogasolas").
Ebben az esetben Elado a fenti eljarast lefolytatja a szamlamegbontasi hataridék
értelemszerti kitolodasa mellett.

12
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

A Széamlakifogasolds és Rendkiviili Szamlakifogéasolas esetén a nem vitatott
részek esedékessége nem valtozik, a nem teljesités a 7.2.6. pontban
meghatarozott késedelmi kamatot vonja maga utan.

A Felek a Szamlakifogéasolas és Rendkiviili Szamlakifogasolds dtadasat kovetd
2 (kettd) Banki Napon beliil egyeztetni kotelesek a vitatott koveteléssel
kapcsolatban.

Ha a Felek a Szamlakifogasolds ¢és a Rendkiviili Szamlakifogdsolas
kézhezvételét kovetd 30 (harminc) Napon beliil nem rendezik a vitat, barmelyik
Fél a jelen Szerzédésben meghatarozottak szerint valasztott birésaghoz
fordulhat. A vita rendezése esetén a jogosult Félnek jar6 Osszeget a vita
rendezésétdl szamitott 2 (ketté) Banki Napon beliil kell kifizetni a késedelmi
kamattal egyiitt.

7.4. Vevo altal nyujtott Teljesitési Biztositék (bankgarancia nyilatkozat)

74.1. A Vev6 a jelen Szerz6édésben vallalt fizetési kotelezettségei teljesitése

7.4.2.

biztositékaként, a jelen Szerzodés aldirasaig koteles hat (6) heti szallitas
adokkal, dijakkal és jarulékokkal ndvelt ellenértékének megfeleld Osszegi,
........................................ bankgaranciat nyujtani sajat koltségén Elado
TESZEIC €LY, verrierienrieniennannennns mindsitésti bankon keresztiil (havi, ill.
rovidebb idOszakra sz6l6 Termékek esetén a garancia nagysaga a Termékhez
igazoddan az adott Szallitasi Id6szakra vonatkozo érték (adokkal, dijakkal és
jarulékokkal novelt) Gsszege, érvényessége a Szallitasi Id6szak elsé Napja és a
szallitast kovetd honap 15. ill. utolsd6 Napja kozotti 1ddszak). A bankgarancia
kedvezményezettje ¢és jogosultja az Eladd, az forintban nytjtando. A
bankgaranciat nydjté banknak arra kell kotelezettséget vallalnia, hogy a
bankgaranciaban megjeldlt Osszeg erejéig az Elado elsd felszodlitasara, az
alapjogviszony vizsgalata és feltétel nélkiil, az Elado részére kifizetést teljesit.
Amennyiben Eladdé a bankgarancia Osszegét vagy annak egy részét jelen
Szerzddés rendelkezéseinek megfelelden lehivja annak érdekében, hogy Vevo
szerzOdeésszegését megakadalyozza, akkor Vevd koteles késedelem nélkiil és
Elado ezen hatalyu felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 3 banki Napnal
nem késobb kiegésziteni a bankgarancia 0sszegét annak eredeti Osszegére. A
jelen Szerzédésben lefektetett szabalyok, kotelezettségek és nyilatkozatok a
kiegészitett bankgaranciara is alkalmazandoak.

Jelen Szerzddés aldirasaval Vevo kdtelezi magat arra, hogy a bankgaranciat nem
vonja vissza (beleértve a bankgarancianak az eredeti bankgarancia felhasznalasa
vagy modositdsa miatti kiegészitését) és kijelenti, hogy feltétel nélkiil,
visszavonhatatlanul és kifejezetten lemond azon jogarol, hogy a bankgaranciat
visszavonja.

13
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7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

1.4.7.

Jelen Szerzédés ideje alatt Vevd koteles folyamatosan fenntartani a
bankgaranciat jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden, jelen Szerzodés
megszinését kovetd 30 Napig.

A bankgaranciaval kapcsolatos minden koltséget egyediil és kizardlag Vevo
koteles viselni. Vevd semmilyen formaban nem jogosult Eladdval szemben
semmiféle, a bankgaranciaval kapcsolatos koltségekre (beleértve a garancia
megszerzésének, fenntartdsdnak és érvényesitésének koltségét) vonatkozd
igényt érvényesiteni.

Elado jogosult lehivni a bankgaranciat, amennyiben Vevének Eladdval szemben
fizetési hatraléka all fenn vagy Vevd jelen Szerzddésbdl eredd barmely
kotelezettségének megszegésével kart vagy veszteséget okozott Eladonak, és
amennyiben a Vevonek kiildott irasbeli felszolitasaban — melyben felszolitja
Vevot, hogy jelen Szerzddésbol eredd kotelezettségének tegyen eleget —
megjeldlt hét (7) Naptari Nap eredményteleniil telik el.

A jelen Szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 Napon beliil Vevd - abban az
esetben, ha eleget tett minden fennallo kotelezettségének - visszakapja a
biztositékokat, ill. az azokbol jogos felhasznalast kdvetden fennmaradt részt.
Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Szerzédésnek megfeleld szallitasok
teljesiiltek, és Vevo azok ellenértékét kifizette, tovabba a jelen Szerzodés 1. sz.
Mellékletében szerepld Joglemondo6 Nyilatkozatot megtette, akkor Elado a jelen
Szerzédést megsziintnek tekinti, és a Joglemond6 Nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 3 Munkanapon belil a bankgarancia (teljesitési biztositék)
felszabaditasat kezdeményezi.

A biztositékra vonatkozo rendelkezések megsértése sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

7.5. Fizetés pénzneme

Vevd valamennyi altala fizetend6 szamla kifizetését .................. koteles teljesiteni, a

vonatkozo6 Jogszabalyokkal valé 6sszhangban.

7.6. Koltség- és tehermentes Kkifizetések

Az alkalmazand6 Jogszabalyok altal eldirtakat kivéve a jelen Szerzddés alapjan

kifizetendo Osszegek kifizetésének mentesnek kell lennie:

— barmely korlatozastol vagy feltételtdl; és

— Dbérmely levonastol, visszatartastol, beszamitastol vagy viszontkeresettol.

7.7. Adok és illetékek

14
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Felek megallapodnak abban, hogy a masik Fél szdmara az adozasi kotelezettségiik

teljesitéséhez, az adofizetés aldli mentességhez vagy az add visszatéritéshez sziikséges

informaciokat és dokumentumokat idében rendelkezésre bocsatjak.

8. Vis Maior, Jogszabalyvaltozas

8.1. Ertesitési kovetelmények

8.1.1.

Az esemény bekovetkezte

Béarmely Félnek, amely Vis Maiorra hivatkozik, értesitenie kell a masik Felet a
Vis Maior esemény bekovetkezésérdl a lehetd legrovidebb idén belill. Az
értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a jelen szerzodés
teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités
mulasztasanak varhat6é iddtartamat és a késedelem miatt a teljesités varhato
idépontjat.

. Az esemény megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozo6 Félnek értesiteni kell a masik Felet
— a Vis Maior esemény megsziinésérol; és

— a Vis Maior esemény azon hatasdnak megsziinésérdl, amely az adott Fél
jogainak gyakorlasat és a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitését korlatozza,

a lehetd legrovidebb idén beliil azt kovetden, hogy ezek a tudomadsara jutottak.

A jelen pont értelmében egyik Fél sem menthetd fel a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése alol
addig, amig az értesitést a masik Félnek el nem juttatta. Ha az értesitést a
meghatarozott id6 alatt megkiildték, az a Fél, amelyre a Vis Maior vonatkozik,
felmentést kap az ilyen késedelem vagy mulasztas aldl a Vis Maior esemény
bekovetkezésétdl kezdddden.

8.2. Mérséklés

A Felek kotelesek ésszerii eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy mérsékeljék

barmely Vis Maior esemény hatasait, és hogy egylittmiikodjenek egy helyreallitasi terv

¢és ésszerll alternativ intézkedések kidolgozasaban és megvalositasaban a Vis Maior

esemény hatasdnak megsziintetése érdekében.

8.3. A Vis Maior hatasa; haladék

A Vis Maiorra vonatkozd értesités atadasat kovetden egyik Fél sem felelos a jelen

Szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitésének elmulasztdsaért vagy késedelmes

teljesitéséért, amennyiben az ilyen mulasztast egy vagy tobb Vis Maior esemény vagy
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annak (azoknak) hat4sai vagy azon események és hatasok barmely kombinacidja okozta,
vagy annak tulajdonithato, hozzatéve azonban, hogy a Fél a jelen pont szerint nem kap
mentességet, ha akkor is ilyen mulasztast kovetett volna el vagy késedelembe esett
volna, ha a Vis Maior esemény nem kovetkezett volna be.

8.4. Jogszabalyvaltozas

8.4.1. Amennyiben a jelen Szerz0dés alairasat kovetden Jogszabalyvaltozas kovetkezik
be és ennek kovetkeztében a jelen Szerzddés valamely Jogszabdly el6irdsaival
ellentétessé vagy kikényszerithetetlenné valik, illetve a Lejarat Id6pontjaig azza
fog vélni, tigy a Felek kotelesek e tényrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 15
(tizendt) Naptari Napon keresztiil johiszemii targyaldsokat folytatni abbol a célbdl,
hogy a jelen Szerzddést tigy modositsak, hogy kikiiszobdlik a Jogszabaly-
ellenességet vagy a jelen Szerzddés kikényszerithetetlenségét a Felek eredeti
szandékainak megfeleloen. A Felek kotelesek jelen jogviszonyukat az uj
szabalyozasnak megfeleléen modositani, kivéve, ha a modositds jogilag
lehetetlen, vagy olyan mértékben valtoztatnd meg a Felek vagy valamelyik F¢él
szerz6déses jogat és/vagy kotelezettségét, hogy ezen valtozas elfogadasa
toliik/tdle bizonyithatd gazdasagi célszeriitlenség miatt el nem varhato.

8.4.2. Amennyiben a Felek nem tudnak megegyezni, ¢és a jelen Szerzddést nem képesek
modositani a 8.4.1. pontban meghatarozott id6 alatt, akkor barmelyik Fél jogosult
ajelen Szerzddést a 11.4. pont rendelkezéseinek figyelembe vételével felmondani.

9. Engedményezés

Egyik Fél sem engedményezheti a jelen Szerzodés szerinti jogait €s nem ruhdzhatja at
a kotelezettségeit a masik Fél el0zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

10. A szallitas felfiiggesztése

Eladonak jaro jogokon és kartéritésen kiviil, amennyiben Vevo elmulasztja teljesiteni a
jelen Szerzddés szerinti barmely fizetési kotelezettségét illetve a 7.4. pontban
meghatarozott bankgaranciaval kapcsolatos barmely kotelezettségét, akkor Elado
jogosult legkorabban a Vevonek kiildott irasbeli felszolitasat kovetd 3. Naptari Napon
besziintetni a tovabbi villamosenergia-szallitasokat addig az idOpontig, amig Vevd az
Osszes esedékes kotelezettségének maradéktalanul eleget nem tesz (beleértve az dsszes,
jelen Szerzddés vagy Jogszabalyok szerint jaro késedelmi kamat, illetve egyéb jarulék
megfizetését is).

A felfliggesztés iddtartama alatt le nem szallitott villamos energia széllitasdnak
kotelezettsége alol Elado végleg mentesiil, azaz a felfliggesztés id6tartama alatt le nem
szallitott villamosenergia-mennyiséget Eladd a szallitds esetleges Ujraindulasat
kovetden sem koteles potolni.
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11. A Jelen Szerz6dés megsziinése
11.1. Megsziintetés

A Felek a jelen Szerzédést irdsban, az altaluk meghatarozott feltételek és kikdtések
szerint k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik, a megsziintetésnek azonban a
Jogszabalyokkal és a Felek miikodési engedélyeivel 6sszhangban kell lennie.

11.2. Felmondas a Vevo részérol

A Vevo értesitheti az Eladot a jelen Szerz6dés felmondasara irdnyuld szandékarol az
alabbi események (mindegyik ,,Eladoi Esemény") bekovetkezése esetén, kivéve, ha
azok Vis Maior vagy Vevdi Esemény kovetkezményei:

- Elad6 a jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges valamely engedélyének hidnya
vagy visszavonasa;

- Elad6 megsziintetése, kivéve, ha ennek célja olyan atalakulds, egyesiilés vagy
atszervezés, amely

a.) nem érinti a jogutodd-tarsasdg azon képességét, hogy Elado a jelen Szerzodés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, €s

b.) biztositja, hogy a létrejovo tarsasag feltétel nélkiil vallalja az Elado jelen
Szerzédésben meghatarozott minden kotelezettségét;

- Elad6
a.) fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az els6 fokon eljard birosag;
b.) irasban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;
c.) felszamolasi vagy csddeljarast kér maga ellen;
d.) végelszamolasardl hatarozatot hoz;
- Elado
a.) ajelen Szerzddés szerinti jogainak és/vagy kotelezettségeinek, vagy
b.) Osszes vagy lényegében Osszes eszkdzének vagy kotelezettségvallalasanak

olyan modon torténd atruhdzésa, amely nincs Osszhangban a jelen Szerzddés
rendelkezéseivel, illetve a Jogszabalyokkal;

- FEladoé altal a jelen Szerzddés tekintetében adott nyilatkozatarol bebizonyosodik,
hogy az nem felel meg a valosagnak.
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11.3. Felmondas Elado részérol

Az Elado6 értesitheti a Vevot a jelen Szerzddés felmondéséra irdnyuld szandékarol az

alabbi események (valamennyi ,,Vevéi Esemény") bekovetkezése esetén, kivéve, ha

azok Vis Maior vagy Eladoi Esemény kovetkezményei:

a VevOi Hatosagi Engedély visszavondsa;
Vevo valamely fizetési kotelezettségének elmulasztasa;

a Vevé megsziintetése, kivéve, ha ennek célja olyan atalakulas, egyesiilés vagy
atszervezés, amely

a.) nem érinti a jogutdd-tarsasdg azon képességét, hogy a Vevo jelen Szerzodés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni tudja, €s

b.) biztositja, hogy a létrejovo tarsasdg feltétel nélkiil vallalja a Vevd a jelen
Szerzddésben meghatarozott minden kotelezettségét;

a Vevo

a.) fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az elsé fokon eljard birdsag;
b.) irasban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;

C.) cs6d- vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen;

a Vevo

a.) a jelen Szerz6dés szerinti jogainak, illetve kotelezettségeinek, vagy

b.) Osszes vagy lényegében Osszes eszkdzének vagy kotelezettségvallalasanak

olyan modon torténd atruhdzéasa, amely nincs Osszhangban a jelen Szerzddés
rendelkezéseivel, illetve a Jogszabalyokkal;

Vevo altal nyqjtott bankgarancia az abban foglalt hatarid6t megel6zéen megsziinik
vagy barmely okbol nem all rendelkezésre, illetve Vevd elmulasztja azt feltolteni a
jelen Szerzddés feltételei szerint;

Vevo Halozat Hasznalati Szerzddése megsziinik;

Vevo mérlegkor tagsagi vagy mérlegkori szerz6dése megsziinik, és nem kot Ujat a
KSZ szerint;

Vevd éltal a jelen Szerzédés tekintetében adott nyilatkozatarol bebizonyosodik,
hogy az nem felel meg a valosagnak;

Vevo a jelen Szerzédés 2.2.7. pontjaban részletezett kiilon megallapodéast nem koti
meg, ill. az abban foglaltakat nem teljesiti.
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11.4. Felmondas barmely Fél részérol

11.4.1. Barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzédést minden jogkovetkezmény nélkiil
felmondani abban az esetben,
— ha valamely Vis Maior esemény megszakitas nélkiil 1 Honapig vagy a Lejarat
Id6pontjaig fennall, kivéve, ha a Vis Maior esemény vagy koriilmény a jelen
Szerzddés teljesitését csak részlegesen érinti;

— a 8.4. pont szerinti Jogszabalyvaltozas esetén, ha a Felek jogviszonyukat a
8.4.1. pontban irtak ellenére nem képesek az 10j szabalyozdsnak megfelelden
modositani.

11.5. Felmondasi eljaras Vevdi illetoleg Eladoi Esemény fennalltakor

11.5.1.A 11.2. és 11.3. pont szerint kiadott felmondasi szandékrdl szold értesités
kézhezvételét kovetden a Felek 1 (egy) Hétig (vagy megegyezésiik szerint
hosszabb ideig) egyeztetést folytatnak arr6l, hogy milyen lépéseket tegyenek az
Elado6i Esemény vagy a Vevdi Esemény kdvetkezményeinek enyhitésére.

11.5.2. A 11.5.1. pontban meghatérozott idészakot kovetden a felmondasra jogosult Fél
a masik Félnek kiildott irdsbeli felmondassal, azonnali hatallyal jogosult a jelen
Szerzddést megsziintetni, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg, vagy ha
az Eladoi Esemény vagy a Vevdi Esemény orvoslasra keriilt, és errdl a masik fél
értesitése megtortént a felmondas postara adasat megeldzden.

11.6. A 11.2. illet6leg 11.3. pont szerinti felmondas jogkovetkezményei

A Felek a 11.2. és a 11.3. pontok szerinti felmondas esetén az alabbi jogokkal
rendelkeznek, illetve a Feleket az alabbi kotelezettségek terhelik:

11.6.1. Vevoi Esemény
Olyan Vevéi Esemény esetén, amely tekintetében felmonddasra kertilt sor:
(1) Elad6 mentesiil a jelen Szerz6désben meghatarozott kotelezettségei alol,

(1)  Vevo koteles megtériteni Elado részére a Lejarat Id6pontjaig leszallitando
és a 2.2.3. pont szerint meghatdrozandd villamos energia Vételarat,
valamint az Eladonal felmeriilt valamennyi kart és koltséget.

11.6.2. Elad6i Esemény

Olyan Eladoi Esemény esetén, amely tekintetében felmondasra kertilt sor:

(1) a Vevd mentesiil a jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségei alol,
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(ii) Elad6 koteles megtériteni Vevd részére az felmondassal kapcsolatban
Vevonél felmeriilt valamennyi igazolt kart és koltséget.

12. Titoktartas
12.1. Bizalmas Informaciok

Mindegyik Fél beleegyezik, hogy bizalmasan kezeli és gondoskodik arr6l, hogy
megbizottai, alkalmazottai, tisztségviseldi bizalmasan kezeljék a masik Fél altal atadott
minden olyan informaciét, dokumentéciot, adatokat és/vagy know-how-t, amelyeket
irasban bizalmasnak mindsitettek ("Bizalmas Informaci6"), és nem adja 4t harmadik
félnek, vagy nem haszndlja fel a Bizalmas Informaciot, vagy annak barmely részét a
masik Fél eldzetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil. A Felek beleegyeznek, hogy sajat
szervezetiikon beliil olyan szintre fogjak korlatozni azon személyek szamat, akiknek a
Bizalmas Informéacio atadasra kertiil, ami a legminimalisabban sziikséges ahhoz, hogy a
jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeiket teljesiteni tudjak. Amennyiben barmelyik
Felet Jogszabaly kotelezi arra, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban valamely
hatésagnak informaciot nyujtson, akkor ez nem mindsiil a jelen pontban szabalyozott
titoktartasi kotelezettség megsértésének.

12.2. Korlatozasok

A jelen pontban foglalt korldtozasok nem vonatkoznak vagy megszlinnek vonatkozni a
Bizalmas Informacié barmely olyan részére:

— amely a fenti 12.1. pont megszegésén kiviil 4116 okokbol keriilt nyilvadnossagra;

— amely az azt megszerz0 Fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdonaban volt az informécid atadasakor;

— amelyet a Fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik féltél, amely jogosult
volt annak atadasara;

— amelyeket olyan pénzintézeteknek, barmelyik Fél johiszemli potencialis
vasarlojanak, részvényeseinek, tanacsadoknak és vallalkozoknak adtak at,
amelyeknek feladata indokolta az ilyen informaci6 atadasat, feltéve, hogy — kivéve
a fiiggetlen jogi tandcsaddknak vald johiszemil informdcidatadast — az ilyen fél
elébb beleegyezett, hogy semmilyen més személynek semmilyen célbdl nem adja 4t
a vonatkozd Bizalmas Informaciot.

13. Iranyadoé jog, vitak rendezése
13.1. Iranyadé jog

A szerz6dd Felek iranyado jognak a magyar jogot ismerik el. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a villamos energidrdl szolo 2007. évi LXXXVI.
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torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek valamint

a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok

rendelkezései iranyadodak.

13.2.Vitak rendezése

Barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz0désbol vagy azzal 6sszefliggésben, annak

megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban

keletkezik, a Felek visszavonhatatlanul aldvetik magukat — a hatdskorébe tartozo

tigyekben — az Elad¢ székhelye szerinti helyi birésag kizarélagos illetékességének. Ezen

rendelkezések nem vonatkoznak az egyetemes szolgéltatdsra jogosultakra, amely

esetben a Polgari Perrendtartds rendelkezései szerinti altalanos hataskorrel és

illetékességgel rendelkezo birdsag vagy torvényszék jar el.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Ertesitések

14.1.1.Ha a jelen Szerzédés masként nem rendelkezik, minden értesités vagy egyéb

érintkezésirasban torténik az alabbi

személynek cimezve, ¢és az vagy

személyesen, vagy pedig postan vagy faxon keriil tovabbitasra. A Felek cimei,

faxszamai és elektronikus levélcimei az alabbiak:

@)

(b)

A Vev6 esetében:

Elado esetében:

Cim: MVM Partner Zrt.
1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Tel: +36-1-...............
Fax: +36-1-. ...
E-mail cim:

Szamlazasi kérdésekben:

Cim: MVM Partner Zrt.
1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Tel: +36-1-..............
Fax: +36-1-......cccceevviiii.
E-mail cim:
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vagy mas olyan cimek és faxszamok, amelyekrdl barmelyik Fél korabban
értesitette a masik Felet a jelen pont értelmében.

14.1.2.A 7. pont (Aralkalmazdsi és fizetési feltételek, szamldzds) szerinti dokumentumok
¢s szamlak atadasara, atvételére, az atvétel visszaigazolasara jogosult szervezeti
egységek ¢és személyek meghatarozasa az 14.1.1. pont szerint torténik.

14.1.3.Személyes atadas esetén a kézbesitést az atadas idopontjaban kell megtorténtnek
tekinteni; fax Gtjan torténd értesités esetén az értesitést az elkiildésre vonatkozo
gépi vevényen feltiintetett idépontban kell kézbesitettnek tekinteni; tértivevényes
postai kézbesités esetén a kézbesités vélelmezett id6pontja a tértivevényen
feltiintetett atvételi idopont.

14.1.4.Minden, a 11. ponttal (4 Jelen Szerzodés megsziinése) 6sszefiiggd faxon leadott
értesitést irasban meg kell erdsiteni és személyesen vagy postan kézbesiteni.

14.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen, vagy amennyiben az illetékes birdsdg megallapitja az
érvénytelenségét, illetdleg a jogi Gton vald kikényszerithetdség hidnyat, az nem érinti
jelen Szerzddés egyéb rendelkezéseinek érvényességét €s kikényszerithetdségét, kivéve,
ha a Felek az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés nélkiil a jelen
Szerzddést nem kototték volna meg. A Felek johiszemiien egylittmiikodnek annak
érdekében, hogy az ilyen rendelkezést mindkét Fél szamara elfogadhato, érvényes és
jogilag kikényszerithetd rendelkezéssel megfelelden helyettesitsék.

14.3. Jogrol valé lemondas

14.3.1. Amennyiben az egyik Fél lemond jogainak érvényesitésérdl arra az esetre, ha a
masik Fél nem teljesiti a jelen Szerzddés barmely rendelkezését, e lemondas:

- nem jelenti azt, és nem értelmezhetd ugy, hogy a Fél lemond barmely més
vagy tovabbi mulasztas (legyen az hasonld vagy mas jellegili) esetén a
jogai érvényesitésérdl; vagy

- nem ¢érvényes a Fél megfeleloen felhatalmazott képviselje 4ltal
megfelelden alairt jogrol vald lemondo nyilatkozat hidnyaban.

14.3.2.Sem annak elmulasztdsa, hogy az egyik Fél a jelen Szerzddés rendelkezéseinek
masik F¢l altal torténd teljesitését kovetelje, sem pedig erre az egyik Fél altal a
masiknak adott idébeli vagy mas haladék nem jelenti azt, hogy az ilyen
szerzOdésszegés esetén a jogosult Fél lemond az Ot megilletd jogok
érvényesitésérdl vagy elfogad barmely mas lehetdséget.
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14.4. Médositas

A jelen Szerzddés csak a mindkét Fél altal alairt irasbeli szerz6déssel modosithatd vagy
valtoztathat6 meg.

14.5. A Megallapodas teljessége

A jelen Szerz6dés a benne megjelolt targyra nézve a Felek kozott a teljes megéllapodast
jelenti. Minden korabbi irasbeli vagy szoébeli megallapodas, ajanlat vagy a jelen
Szerzddésben targyaltakra vonatkozé barmifajta mas kozlés hatalyat veszti.

14.6. Felek egyiittmiikodése a Szerzodés teljesitése érdekében

Felek kotelesek a Szerzodés teljes IdObeli Hatdlya alatt egymassal egylittmiikodni, és a
Szerzdédésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszerti hataridon beliil a masik Féllel irasban
kozo6lni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél koteles a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Felek kotelesek tovabba aldirni és atadni minden olyan tovabbi okiratot, és megtenni
minden olyan tovabbi tdliik a Szerzddés alapjan elvarhato erdfeszitést, amely sziikséges
¢s alkalmas a jelen Szerzddés rendelkezéseinek végrehajtasara.

14.7. Eredeti példanyok
A jelen Szerzddés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt és kertiilt aldirasra.
14.8. Nyelv

Jelen Szerz8dés magyar nyelven késziilt és kertilt alairasra. Amennyiben a jelen magyar
nyelvii Szerz6désrdl forditas késziil, és barmilyen kiilonbség eléfordul a forditas és a
magyar nyelvii szoveg kozott, akkor a magyar nyelvii Szerz8dés szovege az iranyado.

A fentiek tanusitasaként a Felek a jelen Szerzédést ....................... -an alairtak.
Elado Vevo
MVM Partner Zrt.
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1. sz. Melléklet

Joglemondo Nyilatkozat

Jelen Nyilatkozatunkkal kijelentjiik és megerdsitjiikk, hogy az MVM Partner Zrt. és
....................... Vevo kozott ....................... napjan megkotott, MVM ......sz.
Villamosenergia-adasvételére Vonatkozd Szerzddés (Szerzédés) hianytalanul teljesitésre
kertilt.

Az Eladoval szemben a Szerzddéssel kapcsolatosan semmiféle tovabbi kovetelésiink nincs,
jelen Nyilatkozatunkban a Szerz8désbdl fakadé minden tovabbi jogérvényesitési jogunkrol
végérvényesen és visszavonhatatlanul lemondunk ¢€s igazoljuk, hogy a Szerzodés teljesités¢hez
f1z6do, utolso, ..........c....... -ankeltés............ -an esedékes szamladsszeget az Elad6 részére
teljes kortien megfizettiik.

A jelen Joglemondé Nyilatkozatunkat annak érdekében tessziik, hogy a Szerzddés
megsziintetése a Felek altal megtorténhessen, és Eladd az altalunk atadott Teljesitési Biztositék
hatarid6 eldtti megsziintetéséhez a hozzajarulasat megadja.

Datum

cégszerl alairés
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TELJES ELLATAS ALAPU
VILLAMOSENERGIA-ERTEKESITESI
EGYEDI SZERZODES

MINTA

amely az alabb meghatarozott Felhasznalé és az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodoé
Részvénytarsasag mint Keresked6 (székhelye: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszama: 01-
10-044818; addészdma: 12898019-2-44; mérlegkdr azonosité kodja: 15X-MVM-------- B) — egyuttesen Felek —
kozott jott létre a jelen Egyedi Szerzédésben rogzitett fogyasztasi hely(ek) villamos energia ellatasanak
vonatkozasaban, teljes ellatas alapu villamos energia adasvételre. A Felek kodzotti részletes szerzdédéses
feltételeket a Kereskedd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) tartalmazzak, a Felhasznald
kijelenti, hogy azt megismerte és annak tartalmat magara nézve kotelezének elfogadja. Jelen Egyedi Szerz6dés
és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit (egyiitt: Szerz6dés) minden esetben egyiittesen kell értelmezni. A
mindenkor hatalyos ASZF elérhet6 a Kereskedd ligyfélszolgalatan, illetve weboldalan (www.mvmpartner.hu).

. Felhasznalo

neve:
székhelye:
cégjegyzékszama:
adészama:
bankszamlaszama:

. Kapcsolattarté személyek

Felhasznalo részérél Kereskedd részéroél

Név:
E-mail
cim:
Mobil:
Telefon:
Fax:

. Teljesitési id6szak

teljesités idészak: 20[...]. [...] [...]. 00:00 6r&tdl — 20[...]. [...1 [...]. 24:00 éraig

A Szerzddés a fenti teljesitési idészak kezdetétdl hatarozatlan/a teljesitési idészak végéig tartd hatarozott
id6tartamra jon létre.

. Szerz6dott villamos energia mennyiség

| szerz6ddtt mennyiség: kWh

. Szamlazas, fizetés és elszamolas

A szamlazasi, fizetési és elszamolasi feltételeket az ASZF tartalmazza

. Szamla postazasi cime

. A Keresked6 utolsé ajanlattételi joga

Amennyiben a Felhasznalé kereskeddt kivan valtani, a Kereskedét megilleti az utols6é ajanlattétel joga. A
Felhasznal6 koteles a mas keresked6tdl érkezett ajanlat Iényeges Uzleti feltételeit, kiléndsen az arat, a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotése elétt a Kereskeddvel — az ajanlatot ado kereskedd
azonositasara alkalmatlan, anonim modon — kdzolni. A Keresked6 a kozléstdl szamitott 1 (egy) munkanapon
belll élhet az utolsé ajanlattétel jogaval.

1/ 3 oldal
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8. Fogyasztasi hely(ek), éves fogyasztasok, szerzédéses ar

Id6soros/Profilos elszamolasu fogyasztasi helyek:

Sorsz. | Cim Telephely kéd | MEF (kWh)**
Mérési Pont Azonosité (POD) Egyéb kéd* Aramdij (Ft/kWh)
azonosité*
1
Sorsz. | Cim Telephely kéd | MEF (kWh)**
Mérési Pont Azonosité (POD) Egyéb kéd* Aramdij (Ft/kWh)
azonosité*
2
Sorsz. | Cim Telephely kod | MEF (kWh)**
Mérési Pont Azonosité (POD) Egyéb kod* Aramdij (Ft/kWh)
azonosité*
i |

* (1) - Fogyasztasi hely azonosito, (2) - Szerz6dés szama, (3) - Méré gyari szama
** Mértékad6 Eves Fogyasztas

A szerzb6déses ar tartalmazza a mérlegkér tagsagi dijat , de nem tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat, a
VET 13/A. § és 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzoket, az energiaadét, az AFA-t, valamint a jogszabalyok
alapjan esetlegesen felmeril6 egyéb adodkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket, amelyeket
Felhasznal6 — a vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé tett médon és mértékben — koteles megfizetni.

9. Mérlegkor tagsag

A Kereskedo a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény értelmében 6nallé mérlegkor alapitasara
jogosult. Felhasznal6 a jelen Szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében és a Szerzddés hatalyanak tartamara
Keresked6, mint mérlegkor felelés mérlegkdréhez csatlakozik. A Felhaszndlo, mint mérlegkor tag kiilon
mérlegkor tagsagi dijat nem fizet. A Kereskedd, mint mérlegkor felelds atvallalja a Felhasznalotol, mint
mérlegkor tagtol az atviteli rendszeriranyitoval valod kapcsolattartds adminisztrativ feladatait. A mérlegkor
mukddtetésével kapcsolatos adatszolgaltatasi kdtelezettség megszegésébdl eredé minden felelsség a mérlegkor
feleldst terheli, aki mentesiteni tartozik mérlegkor tagot minden ebbdl eredo kar alol.

10.Szerzo6dés példanyai és mellékletei

Jelen Szerz&dés két azonos, a Felek altal cégszeriien aldirt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven, melybdl
egy példany a Felhasznalét, egy példany a Kereskedét illeti meg. A Felek nevében aldiré képvisel6k
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazéassal, melynek alapjan a jelen Szerz6dés
alairasara jogosultak. A Felek a jelen Szerz8dést annak értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala. A jelen Egyedi SzerzGdés elvalaszthatatlan részet kepezi az
ASZF.

Jelen Egyedi Szerz6dés alairasaval 6nkéntesen, kifejezetten, a megfeleld tajékoztatas birtokaban visszavonasig hozzajarulok ahhoz, hogy az
Egyedi Szerzédésben megadott személyes adataimat az MVM Partner Zrt. kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatas céljabdl, illetve az ajanlatai és
ingyenes reklamkildeményei kézbesitése érdekében felhasznalja és kezelje, ebbél a célbdl az egyiittmikddd reklamiigynokseég(ek), illetve a
reklamanyagok megkuldésével foglalkozé megbizottai részére atadja. Tudomasul veszem, hogy a hozzajarulast barmikor korlatozas és
indoklas nélkull visszavonhatom a kdvetkez6 elérhetéségeken: e-mailben az ertekesites@mvmp.hu cimre, postai Uton az 1518 Budapest, Pf.
127. cimre az MVM Partner Zrt. Ertékesitési lgazgatésaganak cimezve, valamint a +36 1 202 0373-as telefax szamra kiildve.

A fentiekhez: hozzéjarulok nem jarulok hozza
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Kereskedd Felhasznalo
MVM Partner Zrt.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1

2.2

2.3

2.4

(ASZF) o
(NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK
RESZERE)

SZERZODES FOGALMA

Jelen ASZF szerint a szerzédést kot Felek
Szerz6dés alatt a kozottik létrejott Egyedi
Szerz6dést és mellékleteit (tovabbiakban:
Egyedi Szerzédés), beleértve az Altalanos
Szerz6dési  Feltételeket (tovabbiakban:
ASZF) egyiittesen értik.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HATALYA

Jelen ASZF hatalya a Felhasznaloval kétott

villamosenergia-értékesitési Egyedi

Szerz6désre terjed ki.

Az adott szerz8dés tipusra - mint termékre-

vonatkozd egyedi feltételeket az Egyedi

Szerz6dés tartalmazza.

A villamosenergia—értékesitési

hatalyba |épésének feltétele,

Felhasznalo:

- rendelkezzen a Szerz&désben
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
vonatkozo hal6zathasznélati
szerz6déssel (HHSZ);

Szerz6dés
hogy a

- rendelkezzen a Szerz8désben
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
vonatkozo halozati csatlakozasi
szerzddéssel,

- a Szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi hely(ek)en a Szerz6dés
megkotésének idépontjaban  villamos

energia dij megfizetésével nem tartozik;

- telies ellatas alapu szerzédés
esetén a Szerz8désben meghatarozott
felhasznalasi hely(ek) tekintetében maés
kereskedbvel nincs hatalyos
villamosenergia-értékesitési szerz6dése.

A Felhaszndldé a Szerzddés alairdsaval

elismeri, hogy vele szemben fennallnak a

villamosenergia-értékesitési szerz6dés

hatalybalépésének fenti feltételei.

Kereskedd a Felhasznalé nyilatkozatanak

valosagtartalméat a Szerz6dés megkdotésekor

nem vizsgalja, de amennyiben a Felhasznal6
nyilatkozata a Szerz8dés megkdtésének
idépontjaban valétlan, ugy a Szerz6dés nem
jon létre, illetve amennyiben a nyilatkozat
valotlansagara utébb derll fény, agy a
Szerz6dést a Kereskedd jogosult azonnali

6.2

Szerz6désben meghatarozott szerz8dott
éves villamos energia mennyiség 20%-a és
az aramdij szorzata, kivéve akkor, ha a
Szerz6dés ennél magasabb koétbért allapit
meg.

A SZERZODES TARGYA

Villamos energia adasvétele az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott Felhasznald
és a Keresked6 kozott.

A SZERZODES TiPUSA

A Szerz6dés a Magyar Villamos Energia
Rendszer (VER) Kereskedelmi
Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen
lehet:

- teljes ellatas alapu,

- részleges ellatas alapu
villamosenergia-értékesitési szerz6dés.

A SZERZODES IDOBELI HATALYA

A Keresked6 és a Felhasznal6 a Szerzédést
az Egyedi Szerzdédésben meghatarozott
teljesitési idészakra kotik.

A SZERZODES ALANYAI

A Felhasznalé a villamos energiat sajat
felhasznalas céljara vételezd, a villamos
energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény
(tovabbiakban: VET) altal meghatarozott
Felhasznalo.

A Kereskedd a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivataltol
villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé
mikodési  engedéllyel rendelkezik és
jogosult villamos energiat rendszeresen és
Uzletszerlen vasarolni és értékesiteni,
emellett a villamosenergia-értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatasokat kdzvetiteni.

TELJESITES HELYE ES IDEJE

A Kereskedd villamos energia atadasaval
kapcsolatos koételezettségeinek teljesitési
helye a VER Atviteli Halézata, a teljesités
ideje megegyezik az érvényes és hatalyos

Egyedi Szerz6désben foglalt teljesitési
idészak idejével.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

A Keresked6 kotelezettsége, hogy a

Felhasznal6 Egyedi Szerz6dés szerinti
igényének megfelel6 mennyiségl villamos

4 ! L asul energia teljesités helyén térténd
hatalllyal ._fellmf)ndam. A §zerzOdeS, ilyen betaplalasarol kereskedelmi és mérlegkor-
okbdl tortend megszinese eseten a felelési  tevékenységének  ellatasaval
Felhasznaﬂlo kotbért koteles ’flz’etnl a gondoskodjon.

Kereskeddnek, amelynek mértéke a
Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

A megfeleld mennyiségl villamos energia
atviteli halézatba térténé betaplalasarél az
Atviteli Rendszeriranyité szolgaltat adatot,
amely vita esetén bizonyitékul szolgal.

A Felhasznald kotelezettsége, hogy a
vilamos energiat atvegye, az atvétel
feltételeir6l a haldézati csatlakozasi és
hal6zathasznélati szerz6dések  alapjan
gondoskodjon, tovabba a Szerzédés szerinti

ellenértéket a Kereskedd részére
megfizesse.
A villamos energia tovabbitdsa a

Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az Atviteli
Rendszeriranyitd és a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyes feladata.

Amennyiben a Keresked6 nem biztositotta a
Szerz6dés szerint a megfeleld6 mennyiségi
vilamos energia betaplalasat a villamos
energia rendszerbe, ugy a kilonbség
tekintetében kételes az Atviteli
Rendszeriranyitéval elszamolni és viselni a
szukséges kiegyenlité energia koltségét. A
Kereskeddnek a villamos energia biztositasa
vonatkozasaban tovabbi felel6ssége nincs a
Felhasznaloval szemben.

A Szerz6dés tekintetében az Egyedi
Szerz6dés szerinti szerz8déses mennyiség
értékesitését a VER  alkalmazandé
szabalyozasoknak és el6irasoknak, a
Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi
Szabalyzatnak és az Atviteli
Rendszeriranyité szabalyainak megfeleléen
kell lebonyolitani.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Kereskeddvel, mint mérlegkor-feleléssel
kotott mérlegkdr-tagsagi szerz6dés
megszinésének napjan a Szerz6dés
automatikusan hatalyat veszti.

Felhasznal6 a  Szerz6dés  aldirasat
megeléz&en koteles  tajékoztatni a

Keresked6t az A&ltala vételezdként ellatott
természetes vagy jogi személyekrél, akiknek
a Keresked6tél vasarolt vilamos energiat — a
VET és  végrehajtasi rendeletének
megfeleléen — a Szerz6dés megkdtésekor és
a jovBben is tovabb kivanja adni. Ha
Felhasznal6 a Szerz6dés hatalybalépését
kovetben elosztdi mérével rendelkezé tjabb
vételezd(k)nek, mas természetes vagy jogi
személyeknek is tovabb akarja adni a
felhasznalasi helyen atvett villamos energiat,
akkor err6l a Keresked6t irasban,
haladéktalanul értesitenie kell. Keresked6 a
vilamos energia tovabbadasat jogosult
megtagadni, vagy feltételhez koétni. Ha a
Felhasznal6 altal ellatott vételez6 a
Szerz6dés hatalybalépését kovetéen

8.9

9.2

9.3

felhasznaléva  valik, akkor err6l a
Felhasznalénak a Keresked6t
haladéktalanul irasban értesitenie kell.

A Felhasznalé koteles a Keresked6t
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a
Szerz6dés alairasakor a Szerzdédés hatalya
ala tartozo csatlakozasi pontokon haztartasi
méreti kiserbmivet  (HMKE)  vagy
kiserém{vet csatlakoztat, illetve lzemeltet.
Felhasznalo koteles a Keresked6t a létesités
megkezdése elott haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben haztartdsi méreti
kiserbmavet, illetve kiserémilvet Kkivan
csatlakoztatni a  kdzcélu  halézathoz.
Felhasznal6 és Kereskedd a HMKE adatait
is tartalmazé HHSZ alapjan Szerz6dés-
kiegészitést kothet a haztartasi méreti
kiserém{re vonatkozdan, illetve a
tajékoztatas és a tertletileg illetékes elosztoéi
engedélyes altal jovahagyott csatlakozasi
terv adatai alapjan a kiseréma altal termelt
villamosenergia atvételére vonatkozdan
szerz6dést kéthet. A Felhasznalé jelen pont
szerinti  tajékoztatasi  kotelezettségének
elmulasztasa Sulyos Szerz6désszegésnek
mindsul.

MERLEGKORTAGSAG

A telijes vagy részleges ellatasra szerz6dé
Felhasznal6 a VET alapjan koteles valamely
mérlegkdrh6z csatlakozni vagy jogosultsag
esetén sajat mérlegkort miakodtetni. A
Felhasznald6 a Szerz6dés alairasaval
csatlakozik a  szerz6dés  hatalyanak
tartamara a Keresked6 mérlegkdréhez,
kivéve, ha a Felek errél kilén megallapodast
koétnek.

A Felhasznal6 mérlegkdr tagsaga kapcsan
véllalja, hogy a tervezett villamos energia
fogyasztasardl a Szerz6édésben
meghatarozott maddon adatszolgaltatast
biztosit a Kereskedd részére.

A Keresked6 atvallalia a mérlegkér-tag
Felhasznaloktdl az Atviteli
Rendszeriranyitéval valé kapcsolattartas
adminisztrativ feladatait, valamint vallalja,
hogy a szolgaltatott tervadatoktdl -eltérd
vételezés esetén a kiegyenlit§ energiat az
Atviteli Rendszeriranyitéval elszamolja, és
ezzel kapcsolatosan vele  szemben
pénzigyileg helytall. A felmertlé kdltségeket
a SzerzB8dés szerint meghatarozott modon
harithatja tovabb a Felhasznaléra, mint
mérlegkdr tagra. A Felhasznalot teljes ellatas
alapu szerz6dés esetén mérlegkdr tagsaga
kapcsan kulon dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
Hatalyos 2019. junius 25-ét6l
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.
111

A  VILLAMOS
LEOLVASASA
A villamos energia mennyiség mérésére és
igazolasara a vonatkozd jogszabalyok és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az Uzemi
Szabdlyzat rendelkezései az irdnyadoak.

A Felek ko6zétti villamos energia forgalom
mérése a vonatkozé6 szabvanyoknak
megfelel6, - id6soros  elszdmolasu
Felhasznal6 esetén miikddd tavieolvasassal
rendelkez6 — hatdésagilag hitelesitett
fogyasztasmérd berendezéssel torténik,
amely a csatlakozasi ponton vagy annak
kozvetlen  kbdzelében a  Felhasznald
rendelkezésére all.

A fogyasztasméré berendezés leolvasasat
az illetékes halozati engedélyes végzi, és az
adatokat tovabbitja a Kereskedd részére.
Profilos elszamolasu Felhasznalé esetén a
Kereskedd jogosult a vételezési szokasoktol
jelentésen eltérének latszé Mértékadd Eves

ENERGIA MERESE,

Fogyasztas (tovabbiakban: MEF) érték
esetén az elosztéi engedélyestdl rendkivili
leolvasast megrendelni, és ennek

eredménye alapjan vagy a Felhasznaloval
egyetértésben, egyéb esetekben is a MEF-et
maodositani.

A Felhasznal6 idésoros elszdmolasu mérési
pont esetében hozzdjarul ahhoz, hogy az
elosztoi engedélyes a tavmérést kiépitse.
Amennyiben a felhasznalasi helyen a mobil
adatatviteli szolgaltatds lefedettsége nem
biztositott, a Felhasznalé biztositia a
tavleolvasdshoz szlkséges telefonvonalat
és annak mikodtetését.

FOGYASZTAS ELSZAMOLASA

Profil elszamolasu Mérési
(tovabbiakban: POD) elszamolasa:
Profil elszamolasu Mérési Pont esetén a
Kereskedd a Felhasznalé szamara havonta
szamlat allit ki, amely a MEF aranyos
mennyiségén kivil tartalmazhatja az elosztoi
engedélyes altal kuldoétt leolvasasbol eredé
fogyasztasi adatok alapjan szémitott
mennyiségi eltérést is. A havi szdmlakon a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyes
gyakorlatdhoz igazodva a MEF 1/12-ed
része, illetve a MEF/365 szorozva az adott
hénap napjainak szamaval meghatarozott
mennyiség kerll kiszamlazasra, mennyiseégi
eltérésként pedig a mért fogyasztas alapjan
szamitott dijak és a korabban kiszamlazott
dijak  kulonbozete kerll feltlintetésre.
Kereskedd a mennyiségi eltérést tartalmazé

Pont

11.2

11.3

114

szamlan a KAT és prémium pénzeszkdzbdl
eredd dijat is jogosult kiszamlazni.

Id6soros elszamolasu POD elszamolasa:
Id6soros elszamolasu POD esetén a
Kereskedd az elosztdéi engedélyes altal
kozolt negyedoras meérési adatok alapjan
késziti el minden hénapban a Felhasznalé
havi villamosenergia-szamlait.

Amennyiben nem all rendelkezésre mérési
adat, ugy a Szerz8désben foglalt, szerz6dott
éves mennyiség, azaz a Varhatd Eves
Fogyasztas (a tovabbiakban: VEF) 1/12-ed
része kerul kiszamlazasra.

Minimalis villamos energia mennyiség
ellenértékének megfizetése (,take or pay”)

A Keresked6 és a Felhasznalé az Egyedi
Szerz6désben megallapodhatnak abban a
minimalis villamos energia mennyiségben,
amelynek ellenértékével megegyezd
Osszegll potdijat a Felhasznalé akkor is
koteles medgfizetni, ha a ténylegesen
elfogyasztott villamos energia mennyisége —
barmely okbdl — a minimalis villamos energia
mennyiséget nem érte el (alulfogyasztas).

Alulfogyasztas esetén Felhasznalét az alabbi
fizetési kotelezettség terheli:

- potdij, amelynek Osszege a ténylegesen
elfogyasztott és a Szerzddés szerinti
minimalis villamos energia mennyiség kozti
kilonbozet Szerzddés szerinti aramdij
alapjan szamitando;

a Felhasznalé felrohaté magatartasatol
fuggetlendl, objektiv alapon fizetend6 (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha
az alulfogyasztast vis maior vagy olyan
koérilmény okozta, ami a Kereskedd
felel6ssége);

meg nem fizetése esetén a Felhaszndld a
Szerz6désben foglalt altalanos szabalyok
szerint a villamos energia ellatasbol
kikapcsolhato.

A fogyasztas elszamoldsanak részletes
szabalyait, a termék specialis jellemzéit az
Egyedi Szerzddés tartalmazza.

Hibas mérés esetén kdvetendd eljaras:
Amennyiben a Felek barmelyike tudomast
szerez a fogyasztasméré meghibasodasarol,
koteles errél a masik Felet és a teruletileg
illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul
telefonon és irasban (levélben, faxon, vagy

e-mailben) tajékoztatni. Amennyiben a
fogyasztasmeérd meghibasodik, a
fogyasztasi adatokat a  Felhasznald
hal6zathasznalati szerz6désének

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
Hatalyos 2019. junius 25-ét6l
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12.
121

12.2

12.3

12.4

13.

131

rendelkezései szerint és az elosztdi
engedélyes Uzletszabalyzataban leirtaknak
megfeleléen allapita meg az elosztoi
engedélyes. Emellett, ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy annak valamely része
hibas muikddésének id6tartama
visszamendlegesen megallapithatdé, a mar
leolvasott adatokat az eloszt6i engedélyes
jogosult és koteles helyesbiteni.

SZERZODESES AR

A szerz8déses arat (aramdij) a Felek kdzott
alairt Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

A szerz6déses ar nettdé ar, mely tartalmazza
a mérlegkér tagsagi dijat, de nem
tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat, a
VET 13/A. § és 147. § szerinti
pénzeszkozoket, a jovedéki adot, az AFA-t,
valamint jogszabalyok alapjan esetlegesen
felmerilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és koltségeket, amelyeknek a
vonatkozo jogszabalyokban foglalt
mértékben és moddon lehetévé tett
medfizetésére a Felhasznalo kotelezettséget
vallal. Amennyiben jogszabaly olyan U
addtipusrdl, illetékrdl,  jarulékrol  vagy
barmilyen egyéb, a villamosenergia-
ellatassal kapcsolatos 0 koltségelem
alkalmazasardl  rendelkezik, = amelynek
hatalya kiterjed jelen Szerz6désre, a
szerz6édéses aron felll a Kereskedd jogosult
ezen Uj tételeket is felszamitani és
szamlazni, feltéve, hogy az mashonnan nem
téril meg szamara és azt jogszabaly nem
zarja Ki.

Amennyiben a szerz6déses ar Eurdban lett
meghatarozva, a Forintban meghatérozott
jovedéki add Eurdra torténd atszamitdsa a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) Aaltal
targyhdnap utols6 munkanapjan kozzétett,
hivatalos HUF/EUR  devizaarfolyamon
torténik.

A Felhasznalé a rendszerhasznalati dijakra
vonatkozo szamlat az eloszt6i engedélyestdl
kapja. A Felhasznalonak lehetésége van
arra, hogy a Keresked6vel kotott kildn
megallapodas alapjan a rendszerhasznalati
dijakat a Keresked6é fizesse meg az elosztdi
engedélyes részére, majd kozvetitett
szolgaltatasként havonta tovabbszamlazza a
Felhasznalénak.

A KOTELEZO ATVETEL ALA ESO
VILLAMOS ENERGIA (KAT) ES PREMIUM
PENZESZKOZ

A KAT és a prémium pénzeszkdz (a
tovabbiakban: KAT és prémium pénzeszkdz)

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

dija a VET 9-13/A. §-okban meghatarozott és
a 389/2007. (XI11.23.) Korm. rendeletben, a
299/2017. (X.17.) Korm. rendeletben
valamint a 63/2016 (XI.28.) NFM
rendeletben szabalyozott megujulé
energiaforrasbol vagy hulladékbol nyert
energiaval termelt villamos  energia
termelésének el6segitése érdekében az
Atviteli Rendszeriranyitotdl a Kereskeddk
altal kotelez6en megvasarolandd villamos
energia mennyiségének és
szabalyozasanak valamint a prémium tipusu
tdmogatasi rendszer dija.

Amennyiben a szerzédéses ar Eurdban lett
meghatarozva, a KAT és Prémium
pénzeszkdz dija az MNB altal targyhonap
utols6 munkanapjan kozzétett, hivatalos
HUF/EUR devizaarfolyamon kertl atvaltasra.

SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 a targyhonapot kéveté 10 (tiz)
munkanapon belidl kiallitia a Felhasznalo
targyi idészakra vonatkozo villamos energia
fogyasztasi szamlajat.

A Felhasznald a targyhonapot kdvetéen 25
(huszondt) napon belil koteles megfizetni
Kereskedd részére a megkuldott szamla
szerinti 6sszeget. A Felhasznald a részére
benyujtott szamlan feltlintetett dsszeget a
Kereskedd bankszamlajara atutalassal,
csoportos beszedési megbizassal vagy
elektronikus szamla esetén a Kereskedd
altal elfogadott egyéb mdédon koteles
medfizetni. A kétségek elkerllése végett a
Felek régzitik, hogy a fizetés teljesitésének a
Kereskedd bankszamlajan torténd jovairast
kell érteni.

A Felek Kkijelentik, hogy amennyiben
valamely fizetési hatarid6 napja hétvégi vagy
munkaszuneti napra esik, abban az esetben
a hétvégi vagy munkaszineti napot kdveté
elsé munkanapot tekintik hataridé-napnak. A
Felek Kkijelentik tovabba, hogy a szamla
tartalmaval kapcsolatban a vonatkozo
szamviteli és egyéb jogszabalyi el6irasok az
irAnyaddak.

Amennyiben barmely Fél a Szerzddés
alapjan elismert esedékes dsszeget a lejarat
napjaig nem fizeti meg és ezt a mulasztast a
masik Fél irasbeli felszélitasat kévetben
haladéktalanul nem orvosolja, az adott fél ezt
az igényét fizetési meghagyas dutjan is
érvényesitheti.

Késedelmi kamat

A fizetési kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a késedelmesen teljesitdé

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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14.6

14.7

14.8

15.
151

Fél a késedelembe esés napjatél a kifizetés
napjaig terjed6 idészakra a mindenkori Ptk.
szerinti késedelmi kamatot fizet a masik fél

részeére.

Szamlamédositas

Amennyiben Kereskedd a szamla
kibocsatasat kdévetéen, de még a
Felhasznal6 altal torténd kifizetést

megelézden a kibocsatott szamlaban hibat
észlel (kulénésen az elosztéi engedélyes
altal szolgdltatott mérési adatok utélagos
korrekcidja esetén), jogosult mddositott
szamlat kiallitani és megklldeni a
Felhasznal6o részére. Ebben az esetben a
Felhasznal6 koteles a mddositott szamla
keltétél szamitott 10 (tiz) naptari napon beldl
a modositott szamla ellenértékét a
Kereskedd részére megfizetni.

A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a
Felhasznal6 befizetésébdl - a Ptk.
rendelkezéseinek megfeleléen - el6szor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa:

Amennyiben a Felhasznal6 az altala igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat hataridére nem fizeti
meg, a Kereskedd, a késedelmi kamat
felszamitasa mellett, a tartozast, mint
hatralékot kezeli és annak behajtasa irant
intézkedik. Ennek korében Kereskedd
jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerzbédés
szerinti Fizet6 felet telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez a
nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6déskotéskor és/vagy a Keresked6 és
a Felhaszndl6/Fizet§ kozotti  barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a Felhasznald/Fizet6
altal, vagy hozzjarulasaval rendelkezésére
bocsatott telefonszamokat veszi igénybe. A
jelen ASZF-ben foglaltak szerint a
Kereskedd koveteléskezelés céljabol
jogosult a Felhasznald/felhasznalasi hely,
illetve a Fizet6 adatait harmadik fél részére a
Felhasznal6/Fizet6 el6zetes tajékoztatasa
nélkul atadni.

SZAMLAKIFOGAS

Ha a Felhaszndld johiszemiien vitatja egy
szamla helyességét, a Felhasznalé koteles a
vonatkoz6 szamla fizetési hataridejét
megel6z6en irasban ismertetni azon okokat,
amelyek alapjan a szamla helyességét
vitatja. A vitatas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs. A

15.2

15.3

154

16.

16.1

16.2

15 (tizendt) napon belll, amennyiben pedig
a kifogas targya az elosztéi engedélyest,
illetve az altala szolgaltatott adatot is érint,
akkor 30 (harminc) napon beliil tajékoztatast
ad a vizsgalat eredményeérél.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
kifogasolt 6sszeg kifizetése mégsem volt
indokolt, a megallapitott és mindkét fél altal
elfogadott 6sszeget a Keresked6 a
Felhasznalo részére a Felek megallapodasa
alapjan a kovetkez6 esedékes szamlaban
koteles jévairni vagy eltér§ megallapodas

hianyaban koteles azt az
Uzletszabélyzataban foglaltak szerint
visszafizetni.

Amennyiben  bebizonyosodik, hogy a

Felhasznalé alaptalanul vitatta a szamla
helyességét, koteles a szamla szerinti
Osszeget haladéktalanul medgfizetni
Kereskedd részére, amely esetben
Kereskedd jogosult a Szerz6dés szerinti
késedelmi kamatot is érvényesiteni a szamla
esedékessége és a Felhasznald altali
kifizetésig terjed6 id6szakra.

Ha bebizonyosodik, hogy a halézati
engedélyes(ek) és/vagy az  Atviteli
Rendszeriranyitd6  altal a  Kereskedd

rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedd
rendelkezésére allé vételezési adatok nem
felelnek meg a valésagnak, ugy a Kereskedd
jogosult a valoés vételezési adatoknak
megfeleléen mddositani a szamlait és/vagy
Uj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik
Felet sem terheli kamatfizetési kotelezettség.
TARTOZASVIZSGALAT, BIZTOSITEK
KIKOTESE

Amennyiben a Felhasznal6 vagy a nevében
eliar6 0j villamosenergia-kereskedd a
Szerzddést felmondja, illetve a
kereskeddbvaltast bejelenti vagy a Szerz6dés
idétartama lejar, a Kereskedd
tartozasvizsgalatot tarthat (tovabbiakban:
Tartozasvizsgalat).

Amennyiben a Tartozasvizsgalat soran a
Kereskedd megallapitja, hogy a
Felhasznalonak a Szerz6désbdl ered6 lejart
fizetési kotelezettsége all fenn, és ameddig a
Felhasznal6 a fizetési kotelezettségét
hianytalanul, a Kereskedd altal megjeldlt
hatarid6ig nem egyenliti ki, a Szerz8dés — az
Egyedi Szerzddésben szabalyozott eltérd
esetek kivételével — a Felek tovabbi kulén
rendelkezése nélkil hatalyban marad arra az
idére, amig a Felhasznalé a Kereskeddvel

Kereskedd a Felhasznalé szamlakifogasat szemben fennalld, Szerz&désbdl eredd
annak beérkezését kdvetben kivizsgalja és tartozasat nem egyenliti ki.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Amennyiben a Tartozasvizsgalat eredménye
szerint a Felhasznalénak a Szerz6désbdl
eredd lejart fizetési kotelezettsége all fenn, a
Kereskedd jogosult a 16.4 pont szerinti
biztositékot kérni. A Kereskedd ugyancsak
jogosult a 16.4 pont szerinti biztositékot vagy
kiegészitd biztositékot kérni, amennyiben a
Felhasznal6 a fizetési kotelezettségét két
egymast koévetd alkalommal késedelmesen

teljesiti.

A Kereskedd§ - a Felek eltérd
megallapodasanak hianyaban - a
Felhasznalé szerz6dott mennyisége atlagos
havi fogyasztas bruttd ellenértéke
haromszorosanak megfelel meértéki
biztositékra (pl. bank garancia, 6évadék)
jogosult, beleértve a rendszerhasznalati

dijak ellenértékét is amennyiben Felek
megallapodasa alapjan a Keresked6 a
rendszerhasznalati dijakat kozvetitett
szolgaltatasként tovabbszamlazza a
Felhasznalénak.

A Felhasznal6 koteles a Szerz&désben
rogzitett, illetve a Kereskeddvel tortént
megegyezés szerinti  biztositékokat a
Kereskedd rendelkezésére bocsatani. A
Kereskedd - valasztasa szerint és a
Szerz6édés rendelkezéseinek megfeleléen —
kiléndsen, de nem Kkizarélag a kovetkezé
biztositékok  nyujtasat  kovetelheti a
Felhasznal6tol: zalogjog, kezesség, dvadék,
bankgarancia, fedezetigazolas, valto,
azonnali beszedési megbizas a Felhasznalé
bankszamlajara vonatkozoéan és az Egyedi
Szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok.
Sulyos  szerz8désszegésnek mindsul,
amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6
kérésére a biztositékot a Kereskedd Aaltal
meghatarozott médon és az altala megjeldlt
hataridében nem nyujtja.

A Felhasznald koteles a Kereskedd altal
megjeldlt hataridén belil minden ahhoz
szlkséges nyilatkozatot és egyéb
jogcselekményt — a Keresked6 és a
jogszabalyok altal megkivant formaban —
megtenni, hogy a Kereskedd altal kikotott
biztositékok érvényesen létrejojjenek
(kGlénds  tekintettel az ingd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfelel
nyilvantartasokba a Kereskedd javara
torténd bejegyzésére).

A Felhasznalé koteles gondoskodni a
Kereskedd javara lekotott vagyontargyak és
jogok fenntartasarél és megovasarol. A
Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a
Felhasznal6 Uzleti, kereskedelmi

16.9

tevékenységének zavarasa nélkdl
ellenérizni, hogy a Szerzédés alapjaul
szolgalé Ugylet fedezet és biztositéka
megfelel6-e. A biztositékok értékében,
értékesithetéségében bekovetkezett
valtozasokrol a Felhasznalé irasban koteles
a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha
a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke
és a Felhasznald fennall6 tartozdsa kozotti
arany a Szerz6dés megkotésének
idépontjaban fennallott aranyhoz képest a
Kereskedd hatranyara megvaltozik, a
Felhasznalé koteles az eredeti aranyt — a
biztositékok kiegészitésével, illetve mas a
Kereskedd altal elfogadott mdédon - a
Kereskedd altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos Szerzédésszegésnek

mindsll, amennyiben a Felhasznald a
Kereskedd kérésére a meglévo
biztositékokat a Kereskedd altal

meghatarozott médon és az altala megjeldlt
hatarid6ben nem egésziti ki.

A Kereskedd a Felhasznalé
kezdeményezésére lemondhat azokrol a
biztositékokrol, amelyek megitélése szerint a
tovabbiakban nem szilkségesek a
Szerz6désbdl szarmazo kovetelései
biztositdsahoz.

16.10 A Kereskedd jogosult beszerezni minden

olyan iratot, amelyet szikségesnek vél
megvizsgalni a biztositékok nyujtasaval,
kezelésével, feldolgozasaval és

érvényesitésével kapcsolatosan.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az
ezzel kapcsolatosan szikséges hatésagi,
iletve biréséagi eljarast, valamint
k6zremikddét igénybe venni a biztositék
megdrzéséhez és érvényesitéséhez. A
biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmertl6 koltség -
ellenkez6 megallapodas hianyaban - a
Felhasznalot terheli.

16.11 A biztositékok értékét a Keresked6 altal

meghatarozott értéken kell figyelembe venni,
azok Osszértéke a Felhasznalé teljes
tartozasat meghaladhatja. A Felhasznalonak
a fedezet felajanlasa soran irasban
nyilatkoznia kell arrdl, hogy az A&ltala
felajanlott biztositék mas tgylet kapcsan mar
terhelésre kertilt-e, és ha igen akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a
felajanlott biztositék per-, és
igénymentességeérdl. A felajanlott biztositék
elfogadasardl a Kereskedd jogosult donteni,
azzal, hogy jogszabalyi tilalomba (itk6z8
biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a
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Kereskedd nem fogad el. A biztositék egyéb
szabalyai szlkség szerint kilon biztositéki
szerz6désben kerllnek szabalyozasra.

16.12 A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz

17.

171

17.2

kapcsolodd  nyilatkozatok és  egyéb
dokumentumok a Szerzbdés
elvalaszthatatlan részét képezik.

SZERZODESSZEGES ES
JOGKOVETKEZMENYEI

Sulyos Szerz6désszegés

A Felek szerzddéses kotelezettségeinek
megszegése, igy killéndsen a teljesités, az

atvétel elmulasztdsa a Szerzddésben
meghatarozott jogcimen fizetési
kotelezettséget  keletkeztet. A Felek
mentestlnek a szerz6désszegés

jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy
az Vis Maior miatt kovetkezett be.
A Kereskedd jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkul,
irasban, az ok megjeldlésével felmondani —
kivéve, ha az Vis Maior kdvetkezménye —, ha
a) Felhasznald megszegi barmely
szavatossagi nyilatkozatat vagy a
Felhasznalé barmely jognyilatkozatarol
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg
a valésagnak vagy tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa jelen

Szerz6dés szerint Sulyos
Szerz6désszegésnek mindsiil;

b) Felhasznalo mérlegkor tagsagi
megallapodasa vagy mérlegkor

szerz6dése barmely okbdl megsziinik;

c) Felhasznal6 fizetésképtelenségét az
illetékes birésadg jogerds végzésben
megallapitia és ellene felszamolasi
eljaras indul;

d) Felhasznal6 megsziinik, kivéve, ha a
megszinés célja olyan atalakulas,
egyesllés vagy atszervezés, amely
nem érinti a jogutdd tarsasag azon

képességét, hogy Felhasznald a
Szerz6dés szerinti  kotelezettségeit
teljesiteni tudja és errél a Keresked6t
megfeleld garancia nyujtasaval
biztositja;

e) Felhasznal6 a Szerz6dés szerinti

barmely jogat és/vagy kotelezettségét a
Kereskedd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil engedményezi
vagy atruhazza;

f) Felhasznaldo a Kereskedének a
Szerz6dés alapjan jar6 Osszegek
szerz6désszer( kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét az eredeti
fizetési hatarid6tél szamitott 15 (tizendt)

17.3

napon belll, a Kereskedd altali irasbeli
felszdlitas ellenére nem teljesiti;

g) Felhasznalé a Keresked6 erre iranyuld
felszdlitasa ellenére nem bocsatja a
Kereskedd rendelkezésére a
Szerz6édésben meghatarozott
biztositékot, vagy azt nem tartja fenn,
vagy nem egésziti ki a Kereskedd
kérésének megfeleléen, vagy mas, az
Uzletszabalyzatban, jelen ASZF-ben
vagy Egyedi Szerz6désben foglalt, a
biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget;

h) Felhasznalé a villamosenergia-atvételi
kotelezettségét neki felréhatd okbdl 15
(tizen6t) napot meghaladéan nem
teljesiti, ideértve, de nem kizardlag, azt
az esetet is, ha erre azért nem képes,
mert az adott felhasznalasi helyet a
halozati engedélyes a Felhasznald
szerz6désszegése miatt 15 (tizenot)
napot meghaladéan az ellatasbal
felfiggesztette vagy kikapcsolta;

i) egyetemes szolgaltatasra jogosult
Felhasznalo esetén, ha a
villamosenergia-szolgaltatas
szuneteltetése a 30 (harminc) napot

meghaladja;
i) Felhasznaldo a Szerz6dés szerinti
jogainak, illetve kotelezettségeinek,

vagy Osszes, illetve Iényegében 6sszes
eszkdzének vagy
kotelezettségvallalasanak olyan modon
térténd atruhazasa esetén, amely nincs

O0sszhangban a Szerz6dés
rendelkezéseivel, illetve a
jogszabalyokkal,

k) Felhasznalé az altala vallalt
adatszolgéltatast elmulasztja,

késedelmesen vagy nem megfeleléen

teljesiti,

[) Felhasznald titoktartasi kotelezettségeét
megszegi,

m) Felhasznal6 - teljes ellatas alapu
szerz6dés esetén — megsérti a

Keresked$ teljes ellatasi jogat;
n) Felhasznald a Keresked6 altal a

felhasznalasi helyek ellatasara
szolgaltatott villamos energiat
hozzajaruldasa nélkil vagy tilalma
ellenére tovabbadja;

0) Felhasznalé6 a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas esetében a fizetési

hataridét elmulasztja.
Felhasznal6 jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkul,
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17.4

17.4.1

17.4.2

175

irasban, az ok megjeldlésével felmondani —

kivéve, ha az Vis Maior kdvetkezménye —, ha

a) a Keresked6 megszegi barmely,
szavatossagi nyilatkozatat;

b) a Keresked6 a Szerz6dés szerinti
barmely jogat és/vagy kotelezettségét
Felhasznalo elézetes irasbeli
hozzdjarulasa nélkil a Kereskedével
egy  vallalkozascsoportba  tartozo
vallalkozasokon kivdl masra
engedményezi vagy atruhazza;

c) a Kereskedd fizetésképtelenségét az
illetékes birdsag joger6s végzésben
megallapitia és ellene felszamolasi
eljaras indul, vagy a Kereskedd legfébb
szerve jogutdd nélklli megsziinést
kimondo hatarozatot hoz; és/vagy

d a Kereskedd villamosenergia-
szolgdltatasi  kotelezettségét  neki
felréhaté okbol 15 (tizendt) napot
meghaladdan nem teljesiti.

A Sulyos Szerz8désszegések
jogkdvetkezményei
Amennyiben a  Felhaszndlé  Sulyos

Szerz6désszegést kovet el és emiatt a
Kereskedd rendkivali felmondassal
megsziinteti a Szerz6dést, a Felhasznalo
koteles a Kereskedd részére kotbért fizetni.
A kotbér Osszege — a 17.4.2 pontban
foglaltak kivételével — megegyezik a Felek
viszonylataban megszind Szerzddés
alapjan meghatarozott (kWh egységre vetitett)
szerz6déses ar, és a Felhasznald altal
szerz8dott, de at nem vett villamos energia
(kWh) szorzataval, kivéve a 17.4.2 pontban
foglaltakat.

Amennyiben a Szerzddésben minimalis
vilamosenergia-mennyiség  megallapitasra
kerdlt, és a Felhasznélé Sulyos

Szerz6désszegést kovet el, amely miatt a
Kereskedd a Szerz6dést rendkivali
felmondassal megsziinteti, ugy Felhasznalo
kételes a ténylegesen elfogyasztott, és az
Egyedi Szerzddésben meghatarozott
minimalis  vilamos energia mennyiség
kildnbozetének Szerz&dés szerinti ar alapjan
szamitott ellenértékével megegyez6 Osszegi
pétdijat a Kereskedének megfizetni.
A villamos energia ellatas felfliggesztése
A Kereskedd — az egyéb jogain tulmenéen —
megtagadhatja a teljesitést, illetve jogosult
kérni Felhaszndlé rendszerhasznalatanak
felflggesztését az  érintett  haldzati
engedélyestél, amennyiben:
— A Felhaszndlé — a Vis Maior eseteinek
kivételével — 15 (tizen6t) napon keresztlil,
egyetemes szolgaltatasra jogosult

17.6

17.7

18.

18.1

18.2

18.3

Felhasznalé 30 (harminc) napon keresztil
elmulasztia esedékessé valt tartozasa

megfizetését, vagy nem tesz eleget
valamely egyéb lényeges kotelezettségnek
vagy

— a Felhasznalé a Kereskedd kérelmére
nem bocsatja rendelkezésére a
biztositékot a 16. pontban foglaltak szerint

vagy
— a Felhasznaldé barmely jognyilatkozatardl

vagy altala szolgaltatott adatrol
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a
valésagnak.
A Keresked6 a teljesités megtagadasara
és/vagy a rendelkezésre allas
felfiggesztésére  vonatkoz6 jogat a

nyilatkozat  kézhezvételét  kovetd 2
munkanap eltelte utan gyakorolhatja.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolt Felhasznald rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a kuildén dij ellenében

végezhetd szolgaltatasokrol sz0l6
jogszabalyban meghatarozott egyéb
koltségeket is megfizeti, a Kereskedé a
tudomasara jutast kovetben 24
(huszonnégy) o6ran belll kezdeményezi a
Felhasznalo ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat.

FELELOSSEG ES FELELOSSEG
KORLATOZASA

A Kereskedd és a Felhasznal6 a Ptk. 6:152.
§ alapjan felel6sséggel tartoznak a
szandékosan okozott, tovabba az életet, testi
épséget, vagy egészséget megkarositd
szerzdésszegéseért.

Kereskedd és Felhasznald kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a Szerzddéssel
kapcsolatban okozott karok elharitasa és
csOkkentése érdekében egyittmikodnek és
minden Uzletileg ésszerli intézkedést
megtesznek.

A Felhaszndlé és a Kereskedd egymas
irdnyaba a Ptk. 6:142. §-a alapjan egymassal
szemben kartéritési felelésséggel tartoznak,
azonban a Felek kolcsbndsen kizarjak
felel6ésségiiket a 18.1 pontban foglaltak
kivételével valamennyi a jogosult
vagyonaban  keletkezett egyéb  kar
(kGléndsen: elmaradt vagyoni elény, egyéb
vagyontargyak sérelme, a karosultat ért
vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez
szilkséges kiadasok, adatvesztés és
adatsérlilés, , lUzemszlnettel és termelés
kieséssel 6sszefliggd karok stb.) esetére.

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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18.4 Tekintettel arra, hogy a Szerzddés szerinti

villamos energia eljuttatasa a Felhasznald
csatlakozasi pontjaig az Atviteli
Rendszeriranyitd6 és az érintett elosztoi
hal6ézati engedélyes feladata, a Keresked6 a
szolgaltatott villamos energia min&ségi
hibajaért, halézati Uzemzavarokbdl eredd
kovetkezményekeért, a villamos energia
atviteléért és elosztasaért nem tartozik
felel6sséggel.

185 A Felhasznalé altal atadott adatok,

informaciok valésagnak nem megfeleld
tartalmabdl, pontatlansagabdl eredé karokért
a Kereskedét nem terheli felelsség.

18.6 Ha Felhasznalé személye, vagy az egyeb

19.

Szerz6dés szerinti adata, igy kilondsen, de
nem kizarélagosan a felhasznalasi hely,
szamlaklldés cime megvaltozik koteles azt
irasban (email, fax, levél) bejelenteni a
valtozastél szamitott 15 (tizendt) napon
belil. Amennyiben a Felhasznalé a fenti
bejelentést elmulasztia, az esetleges
mulasztasabol bekdvetkezd barmely
hatranyért, karért a Kereskedé nem tartozik
semmilyen felelésséggel.

A SZERZODES HATALYA ES
MEGSZUNESE
19.1 A Szerz6dés az alabbi esetekben
szlinik meg:
a.) A Keresked6 és a Felhaszndlé kozos
megegyezésével.

b.)A  Szerzédés hatalyanak lejarati
idépontjaban, ha a Szerz8dés nem keruilt
Felek altal meghosszabbitasra, illetve nem
hosszabbodott meg tartozasvizsgalat
eredményeképpen.

C.) Hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédés
esetén — az Uzletszabalyzatban foglaltakra

figyelemmel — valamelyik Fél rendes
felmondasaval.

d)A Keresked6 vagy a Felhasznald
Szerzbédés szerinti rendkivuli
felmondasaval.

19.2 Avillamos energia ellatds megsziintetése

A Szerz6dés megsziinése, iletve
megszintetése esetén a Keresked6 a
Felhasznald részére torténd villamosenergia-
ellatast megszinteti és err6l a halozati
engedélyeseket értesiti. Ezen értesitéstdl
kezd6dben az igénybe vett villamos energiat a
Felhaszndlé nem a Keresked6tdl vasarolja
meg.

Kereskedé6 a  Felhasznalé  részére
»Sziukségellatast” nem biztosit!

Amennyiben a Szerzddésben a 11.3 pont
szerinti minimalis villamosenergia-mennyiség
nem kerllt meghatarozasra és a hatarozott
idejli Szerzddéssel rendelkezd Felhasznal6 a
vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy
és/vagy a halézathasznalati és/vagy halozati
csatalakozasi szerz8dését megszinteti, a
Keresked8 a 19.3.1. pont szerinti banatpénz
Osszegének megfelel6 mértékl kotbérre
jogosult.

19.3 A szerz6dés megsziinése a hatarozott id6
letelte el6tt

19.3.1 Amennyiben a Felhasznalé hatarozott idére
sz0l6 Szerzédést kotott a Kereskedbvel és a
teljesités megkezdését kovetben a
Szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
meg kivanja szintetni, ugy kezdeményezheti
a Szerz6dés kozds megegyezéssel torténd
megszuntetését. Amennyiben a Kereskedd a

kozbs megegyezéssel torténd
megszintetéssel egyetért, ugy a Szerzddés
kozos megegyezéssel torténd
megszlntetését jogosult a k6z6s

megegyezéssel torténd megszlintetés
kezdeményezésének id6épontjaig felmeriilt,
atlagos havi fogyasztas dija alapjan szamitott,
a Szerzddés idétartamabdl még hatralévé
idére jar6 mértékli banatpénz fizetéséhez
kotni.

19.32A Keresked6 a  Szerz6dés  kozds
megegyezéssel torténé  megszintetését,
illetve annak kezdeményezését nem koteles
elfogadni.

19.3.3A félreértések elkerllése  érdekében,
amennyiben a Szerz6désben minimalis
villamosenergia-mennyiség kerult
meghatérozasra, a kdz6s megegyezéssel
torténd  megszintetés  elfogaddsat a
Keresked6 a 11.3 pont szerinti potdij
Szerz6dés szerinti 6sszegének Kereskedd
részére torténd medfizetéséhez is kotheti.

19.4 Elallas

19.4.1 Amennyiben a Szerz6désben minimalis
villamos energia mennyiség nem kerilt
meghatérozasra, és a Felhasznalé a
Szerz6dés alairasat kovetben, de a vételezés
megkezdését megel6z6en a Kereskedével
kotott Szerzédeéstdl elall, koteles a teljes
szerz8dott éves mennyiség Szerz8dés szerinti
nettd dijanak 30%-at - banatpénz jogcimén —
az elallas kozlésével egyidejlileg a Kereskedd
részére medgfizetni, ellenkezé esetben az
elallas nem érvényes.

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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19.4.2

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

21.

A félreértések elkerllése  érdekében,
amennyiben a Szerz6édésben minimalis
villamosenergia-mennyiség kerlt

meghatarozasra, a Felhasznalé eladllasa
esetén a 11.3 pont szerinti potdij Szerzédés
szerinti 6sszegének Keresked6 részére
torténd medfizetésére koteles.

NYILATKOZATOK, GARANCIAK

A  Keresked6 és a Felhasznalo
szavatossaggal tartoznak azért, hogy
rendelkeznek mindazokkal a
szerz8désekkel, felhatalmazasokkal,
hozzajarulasokkal és engedélyekkel,
amelyek szikségesek ahhoz, hogy képesek
legyenek a szerz6déses mennyiség
Szerz6dés szerinti atadasara, illetbleg
atvételére. Kereskedd és Felhasznald
kotelesek minden t6lik ésszerlien elvarhatot
megtenni annak érdekében, hogy ezen
felhatalmazasaik és mikoddési engedélyeik
telies mértékben érvényben maradjanak.
Kereskedd és a Felhasznal6 szavatossaggal
tartoznak azért, hogy a Szerz6dés
teljesitésével nem  valdsitanak  meg
szerz6désszeg6 magatartast valamely mas
szerz6désuk vonatkozasaban, valamint a
Szerz6dés teljesitése nem Utkdzik
jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseibe; tekintetikben nem merdlt
fel, vagy nem all fenn a 17. pontban rogzitett
felmondasi ok, illetve a Szerzddés altaluk
torténd megkotése, vagy a Szerz6dés
szerinti kotelezettségei teljesitése
eredményeként ilyen esemény, vagy
kéralmény nem léphet fel.

Teljes ellatas alapu szerz8dés esetén a
Felhasznal6 szavatossaggal tartozik azért,

hogy a telies teljesitési idészak
vonatkozasaban nem rendelkezik harmadik
személyekkel fennalld - az Egyedi

Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely(ek)re,
illetve csatlakozasi pontokra vonatkozé -
villamosenergia-értékesitési szerzédéssel,
amely alapjan mas kereskedétél villamos
energiat vasarol.

A Felhasznal6 szavatossaggal tartozik azért,
hogy a villamos energiat sajat fogyasztasi
célra vételezi és harmadik személyek
részére — a felhasznalasi helyen belll a sajat
vagy altala Uzemeltetett, mért haldézatan
torténd tovabbadas kivételével — nem adja
tovabb.

GARANTALT SZOLGALTATASOK
A Kereskedd a kovetkez6 szolgaltatasokat
garantélja a Felhasznalé szamara.

211

21.2

21.3

21.4

22.
22.1

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal  kapcsolatos
dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstél szamitott 15 (tizentt) napon
belll a Kereskedd valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a
Kereskedénél kerlul dokumentalasra, de az
elosztdéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor
a Keresked6 gondoskodik arrél, hogy az
elosztéi engedélyeshez az 8 (nyolc) napon
belil eljusson, és err6l a Felhasznald
egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes
elosztéi engedélyesnek tortént atadastdl
szamitando a valaszadasi hataridd.
Amennyiben a Keresked6 és az elosztéi
engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 (tizendt) napon belil
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatél szamitandé a valaszadasi
hataridé. A benyujtastél szamitott maximum
30 (harminc) nap alatt a valaszt meg kell adni.

Visszatérités téves szamlazas esetén

A Kereskedd a szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kbvetéen 8 (nyolc) napon belil
— a Felhasznalé fizetési modjanak
megfeleléen — a tllfizetést visszatériti,
amennyiben a folydszamlan a Kereskedd nem
tart nyilvan lejart esedékesséqii tételt.

A Felhasznalo
kezdeményezése
Amennyiben a felhalmozott tartozast, valamint
a VET. 146. § (1) bekezdése szerinti
rendeletben és a 146. § (4) bekezdése szerinti
rendeletben meghatarozott dijat is megfizeti, —
hatalyos szerz6dés megléte esetén — a
Keresked® a tudomasszerzéstél szamitott 24
(huszonnégy) 6ran belll kezdeményezi az
elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

visszakapcsolasanak

Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén a
Kereskedd az Uzletszabalyzataban
meghatarozott mértéki kotbért fizet.

VIS MAIOR
A Vis Maior bekovetkezte

22.1.1Nem minésul szerz8désszegésnek, ha a

szerz6do6 Felek ellenérzési korén kivil eso,
nekik fel nem rohatd, a technika adott
szintign el nem harithaté okbdl, vagy
ellenallhatatlan erének tulajdonithatd okbdl
(vis maior) a Felek barmelyike nem tudja
teljesiteni a szerz6désben foglalt
kotelezettségeit. Vis maior kérilménynek kell

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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tekinteni azokat az elére nem lathaté és

emberi erbvel elharithatatlan kérlilményeket

(pl.: haboru, orszagos sztrajk, foldrengés,

arviz, jarvanyok, tlizvész, terrorcselekmény

stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek
akaratatél és kozvetlenul akadalyozzak az
adott felet a szerzddéses kotelezettségének
teliesitésében. A masik szerz6d§ fél
kérésére a vis maior tényérél az érintett fél
koteles megfeleld igazolast bemutatni.
22.1.2A Vis Maior események kiléndsen az alabbi

eseményeket foglaljak magukba (ha azok a

fenti kovetelményeknek megfelelnek):

- a magyar Vvillamosenergia-rendszer
mikdodésére vonatkoz6 Uzemi
Szabalyzatban meghatarozott halozati
Uzemzavar;

- az Atviteli Rendszeriranyitdé az atviteli
halézathoz valé hozzaférést, a kbzcelu
hal6zathoz valé hozzaférést, a villamos
energia hataron keresztil térténd Kki-,
illetve beszallitdsat megtagadja, illetve a

mennyiségét csokkenti jogszabalyon
alapulé kotelezettségének teljesitése
érdekében.

22.1.3A fizetési eszk6zOk hianya, a gazdasagi
valsag a Felek kozétti jogviszonyban nem
tekinthet6 vis maiornak, a Felhasznal6
gazdasagi valsagra hivatkozassal a
szerzbdés teljesitése aldl nem mentestlhet.
22.1.4Ha barmelyik szerz6d6 Fél képtelenné valik
a Szerz8désbdl eredd barmely vagy 6sszes
kotelezettségének teljesitésére Vis Maior
helyzet kovetkeztében, akkor a Szerz6dés
tovabbra is érvényben marad. Az érintett Fél
a Vis Maior mértékében és fennallasanak
id6tartamara mentestl a kotelezettségek
nem-teljesitésébdl eredd feleléssége és
ezen kotelezettségek teljesitése aldl.
22.1.5Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 30
napot meghaladja, barmely Fél jogosult a
szerz6dést irasban felmondani minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkdl, illetve
abban az esetben is, ha erre egyébként a
Szerzédés alapjan nem lenne jogosult.
A Vis Maior megsz(inése
A Vis Maiorra hivatkozé fél koételes a masik
Felet értesiteni a Vis Maior megszi{inésérdl,
illetve a Vis Maior azon hatasainak
megsziinésérdl, amelyek az adott fél
jogainak gyakorlasat és a Szerz8désben
foglalt kotelezettségeinek teljesitését
korlatozza, a lehet6 legrovidebb idén belil
azt kovetben, hogy ezek a tudomasara
jutottak.

22.2

23.
23.1

23.2

23.3

234

24.
24.1

24.2

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG
A Felek vallaljak, hogy a Szerzddés
hatalyanak fennallasa alatt és azt kovetéen 3

(harom) évig megbrzik minden olyan
informacio titkossagat, amelyet
egyuttmikoédésik eredményeként, vagy
azzal Osszefliggésben bocsatottak
titoktartasi kotelezettséggel egymas
rendelkezésére, vagy amely igy jutott
tudomasukra. Barmilyen, a jelen
Szerz6déssel illetve ezek teljesitésével

kapcsolatos informacid6 harmadik félnek
torténé atadasahoz a masik fél el6zetes
(irasbeli) hozzajarulasa sziikséges.

Ezen titoktartasi kotelezettség — ellenkezé
megallapodasa hianyaban — nem terjed ki a
jogszabalyi vagy Kereskedelmi
Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi
kételezettség ala tartozo adatok, tények vagy
informaciok koérére, tovabba a Felhasznalo
részére kulén szerz6dés alapjan jogi,
pénzlgyi- és szamviteli szolgaltatast nyujté
harmadik személy(ek) részére atadott
adatokra.

Felek megallapodnak, hogy a Kereskedd,
mint az MVM Elismert Vallaltcsoport tagja
jogosult a Szerz6édésben rogzitett
informaciokat a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos tényeket és adatokat az Elismert
Vallalatcsoport uralkodoé tagja, azaz az MVM
Zrt. részére — annak kérése esetén -
korlatlanul atadni, magat a Szerzédést, a
Szerz6dés megkotésével, a Felek
jogviszonyaval kapcsolatos levelezést vagy
egyéb dokumentumokat az MVM Zrt.
rendelkezésére bocsatani. Felek rogzitik
tovabba, hogy nem sérti a jelen Szerz8dés
rendelkezéseit, ha a Kereskedd a

Szerz6dést vagy azzal kapcsolatban
valamely informaci6t — a szlkséges
mértékben - az MVM Elismert

Vallalatcsoportba tartozé mas olyan tarsasag
rendelkezésére bocsatja, amely a Keresked®

részére a tevékenysége végzéséhez
szolgaltatasokat nyuijt.
A Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy

Kereskedd a Felhasznaldra referenciaként
hivatkozzon a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen.

IRANYADO JOG, VITAK RENDEZESE

A Felek Szerz6dés szerinti jogaira és
kotelezettségeire és azok értelmezésére a
magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A Felek a jelen Szerz6déssel kapcsolatos
jogvitajukat megkisérlik elsésorban békésen

rendezni. A békés egyeztetési eljaras
Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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24.3

25.
251

25.2

253

meghilusulasa esetén a Felek a jogvitaik
rendezésére a Kereskedd székhelye szerint
illetékes birésag kizardlagos illetékességét
kotik ki, amennyiben az Ulgyben a helyi
birésag illetékes, egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk tekintetében pedig a
polgari perrendtartasrol széléo 1952. évi Il
torvény illetékességre vonatkozo &ltalanos
szabalyai szerint jarnak el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdések tekintetében a Polgéri
torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény
(Ptk.), a villamos energiarél szél6 2007.
LXXXVI. torvény (VET) valamint a VET
végrehajtasardl szoldé 273/2007. (X.19.) sz.
Korm. rendelet (Vhr.), és egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései, a Kereskedelmi
Szabalyzat, az Uzemi Szabélyzat és a
Keresked6 Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az irdnyadoak.

MODOSITAS

A Szerz6dés modositasa — f6 szabaly szerint
— a Felek Kkozés egyetértésével, a
Szerz6dések alairasara jogosultak altal,
irasban torténhet. A Szerz6dés a Kereskedd
Uzletszabalyzataban meghatarozott egyéb
maodon is modosithaté.

Nem mindsil szerz6dés-moédositasnak a
Felek cegjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kuldndésen a székhelyében,
képvisel6iben, bankszamlaszamaban
bekdvetkezé valtozas, tovabba a
szerz8déskotés és teljesités soran eljard
szervezet és a kapcsolattartéok adataiban
bekdvetkezd valtozas. Az emlitett
véaltozasokrdl az érintett fél a masik felet — az
eset korulményeitdl fuggbéen - vagy
elézetesen irasban 10 (tiz) napos hataridével
vagy a véltozas bekdvetkezését
(bejegyzését) kovetdé 10 (tiz) napon belll
koteles értesiteni.

Ha a Felek jogviszonyaban a Szerzddés
hatalyba Iépését kovetben rajtuk kivul allo,
elére nem lathat6é ok — melynek kivaltasaban
a hivatkoz6 Fél nem hatott kdzre — miatt
bedllott tartds koérliiményvaltozas folytdn a
Fél lényeges, jogos érdeke olyan mértékben
sérll, hogy a szerz6dés feltételei alapjan
ésszer(ien nem varhato el a teljesités, a Fél
igényelheti a Szerz6dés mdbdositasat.

A modositas nem eredményezheti, hogy a
szerz6désmaodositas folytan lényeges, jogos
érdeksérelmet a masik Fél viseljen.

26.
26.1

26.2

26.3

27.

ENGEDMENYEZES

A Kereskedd és Felhasznal6 a Szerz6désbdl
eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél
részére engedményezni. A Kereskedd a
Szerz6désben  foglalt  jogait, illetve
kotelezettségeit  jogosult a  Kereskeddi
Vallalatcsoporton bellli barmely egyéb
vallalkozasra a Felhasznald kalén
hozzajarulasa nélkal is atruhazni.
Kereskeddi Vallalatcsoport: jelenti az
MVM Zrt-t tovabba mindazon tarsasagok
Osszességét, amelyekben az MVM Zrt. a Ptk.
szerinti kdzvetlen vagy kdzvetett tobbségi
befolyassal rendelkezik, tovabba ezen utébbi
tarsasagok Szamviteli torvény szerinti
leanyvallalatait.

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik
Fél sem engedményezheti a Szerz6désben
foglalt jogait harmadik félre és nem
allapodhat meg a kotelezettségek
atvallalasarol a masik Fél hozzajarulasa
nélkl.

Valamely szerz6d6 Fél csak akkor
tagadhatja meg jovahagyasat, ha a harmadik
fél miszaki vagy gazdasagi teljesitdé
képességével kapcsolatban megalapozott
kételyei merlilnek fel, vagy ha nem varhatdk
el azonos energia atvételi és pénzigyi
teljesitési feltételek. A harmadik fél pénzugyi
teljesitésére a Kereskedd biztositékot kérhet.

EGYEB RENDELKEZESEK

Amennyiben az Altaldanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) és az Egyedi Szerzédés
rendelkezései kdzott eltérés allna fenn, ugy
az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az
iranyaddk. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a  Keresked6 hatalyos
Uzletszabélyzataban foglaltak iranyadoak.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Uzletszabalyzat kozotti eltérés esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
az iranyadoak.

MVM Partner

Energiakereskedelmi Zartkorien

Miikodd Részvénytarsasag
H-1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Az Altaldnos Szerz6dési
valtozata
www.mvmp.hu

Feltételek hatalyos
hozzaférhet6  és  letélthet6  a
honlapon vagy a Kereskedd

ligyfélszolgalatan.

Altalanos Szerzddési Feltételek nem lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerz6déshez
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ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK
(ASZF)
(LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE)

Jelen Lakossagi  Altalanos  Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza
az MVM Partner Zrt. (a tovabbiakban
»Keresked6”) altal, nem egyetemes
szolgaltatas keretében ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalok
(a tovabbiakban a ,Felhasznalé”) részére
nyujtott, teljes ellatas alapu villamosenergia-
értékesitési szerz6dés (az ASZF és a
villamosenergia-értékesitési  szerz6dés a
tovabbiakban  egylttesen: »Szerzédés”)
altalanos feltételeit.

Az ASzZF a Felhasznaloval kotott
villamosenergia-értékesitési szerzG6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

1. VILLAMOSENERGIA-ERTEKESITESI
SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBA
LEPESENEK FELTETELEI
A villamosenergia-értékesitési szerz6dés
hatalyba lépésének feltétele, hogy a
Felhasznalé: -

- rendelkezzen a Szerzbdésben
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
vonatkozo halézathasznalati
szerz6déssel (HHSZ);

- rendelkezzen a Szerz6désben
meghatérozott felhasznélasi hely(ek)re

vonatkozo halozati csatlakozasi
szerz6déssel;
- a Szerzédésben meghatérozott

felhasznalasi hely(ek)en a Szerzddés
megkotésének idépontjaban villamos
energia dij megdfizetésével nem tartozik;
- a Szerz6édésben meghatarozott
felhasznalasi hely(ek) tekintetében mas
kereskedbvel nincs hatalyos
villamosenergia-értékesitési
szerz6dése.
- A Felhasznal6 a Szerzédés alairasaval
elismeri, hogy vele szemben fennallnak
a villamosenergia-értékesitési
szerz6dés hatalybalépésének fenti
feltételei.
Kereskedd a Felhasznal6 nyilatkozatanak
valosagtartalmat a szerz6dés
megkodtésekor  nem  vizsgalja, de
amennyiben a Felhasznalod nyilatkozata a
Szerz6dés megkotésének id6épontjaban

valoétlan, ugy a Szerz6dés nem jon létre,
illetve, amennyiben a nyilatkozat
valétlansagara utébb derll fény, ugy a
Szerz6dést a Kereskedd jogosult azonnali
hatallyal felmondani. A Szerzddés ilyen
okbdl torténé megsziinése esetén a
Felhasznal6 kotbért koteles fizetni a
Kereskeddnek, amelynek mértéke a
Szerz6désben meghatarozott szerz6dott
éves mennyiség 20%-a és az aramdij
szorzata. A Felhasznalé koteles a
Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni,
amennyiben jelen Szerzédés alairasakor a
Szerz6dés hatalya ala tartozé csatlakozasi
pontokon haztartasi méretl kiserémiivet
(HMKE) csatlakoztat, illetve lUzemeltet. A
Felhasznal6 koteles a Keresked6t a
létesités megkezdése el6tt haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben a
szerz8déskotést  kdvetben  haztartasi
méret(i kiserbmivet kivan csatlakoztatni
kézcélu halézathoz. A Felhaszndlé és
Kereskedd a HMKE adatait is tartalmazé
HHSZ alapjan Szerzédés kiegészitést
kéthet a haztartdsi méretli kiserémire
vonatkozdan. A Felhasznalé jelen pont
szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasa Sulyos Szerz6désszegésnek

mind&sul.
2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI,
FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 feladata a felhasznalasi hely
teljes ellatasanak biztositasa, és az ehhez
szilkséges villamos energia beszerzése. A
Kereskedd a Felhaszndl6 villamos energia
igényének  kielégitéséhez  szikséges
vilamos energia mennyiséget sajat
nevében szerzi be. A Felhasznalé a
Szerz6dés alairdsaval a szerz6dés
hatalyanak tartamara csatlakozik a
Kereskedd mérlegkoréhez. A Felhasznalét
mérlegkér tagsaga kapcsan dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

2.2. A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési
helye az atviteli halézat. A Szerz6édést a
Kereskedd részérdl teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben a Kereskedd
kereskedelmi és mérlegkdr felelsi
tevékenységének ellatasaval
gondoskodott a Felhasznalé igényének
megfelel6 mennyiségi villamos energia
atviteli halozatba térténd betaplalasarol. A
Szerz6dés szerinti villamos energia
eljuttatdsa a Felhasznalé csatlakozasi
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2.3.

2.4.

. Csatlakozas a

pontjaig az atviteli rendszeriranyitd és a
terlletileg illetékes elosztoéi engedélyes
feladata, ezért a felhasznalasi helyen
atadott villamos energia minéségi vagy

mennyiségi hibajaért Kereskedd
felel6sséget nem vallal.

Kereskedd a villamos energia
kereskedelmi tevékenységét a
Felhasznaléval koétoétt villamosenergia-
értékesitési szerz6dés hatalya alatt

koteles fenntartani.

A Keresked® tovabbi kotelezettségeit és
felel6sségét részletesen a
Villamosenergia-kereskedelmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban
,Uzletszabalyzat’) és az iranyadd
jogszabalyok  hatarozzak meg. A
Kereskedd altal vallalt és a Magyar
Energetikai és  Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal altal hatarozatban megallapitott
Garantalt Szolgaltatasokat, valamint ezek
be nem tartasanak jogkdvetkezményeit a
Kereskedd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
villamos energia
halézathoz, halézathasznalat
A Felhasznal6 a kdzcélu villamos energia
halézatra torténd csatlakozas érdekében
koteles a terlletileg illetékes elosztéi
engedélyessel  haldzati  csatlakozasi
szerz8dést kotni. A halézati csatlakozasi
szerz8dés kotelezd tartalmi elemeit a
vilamos energiardl sz6lé6 2007. évi
LXXXVI. térvény (tovabbiakban: ,VET”), a
VET végrehajtasarol szélé 273/2007.
(X.19.) Korm. rend. (tovabbiakban: ,VET
Vhr.”) 2. szamu melléklete szerinti Villamos
halézati csatlakozasi és haldézathasznalati
szabalyzat tartalmazza.
A Felhasznal6 a kdzcélu villamosenergia-
halézathoz val6 folyamatos hozzaférés és
a halézat hasznalata érdekében koteles az
elosztoi engedélyessel haldzathasznalati
szerz6dést kotni. A haldézathasznalati
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET
Vhr. 2. sz. melléklete sorolja fel. A
szokasos tartalmi elemeken tul, a
lakossagi, profilos felhasznalék esetében
tartalmaznia kell:
e a profilbesorolast,
e a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF)
szerz6déskotéskor megallapitott induld
értékét.

3.2.

A Kereskedd és a Felhasznalé a kdzottuk
létrejott Szerzédésben megallapodhatnak
abban, hogy a halézathasznalati és a
halozati csatlakozasi szerz8dés
megkotése érdekében a Keresked6 a
Felhasznald képviseletében a terlletileg
illetékes elosztéi engedélyesnél eljar,
illetve ezen szerz8déseket dsszevontan
kezeli. A Kereskedd és a Felhasznald
megallapodhatnak tovabba abban is, hogy
a rendszerhasznalati dijat a Felhasznalo a
Kereskeddn keresztll fizeti meg. llyen
megallapodas esetén az  elosztéi
engedélyes a szamlat a Kereskedd
részére adllita ki és kildi meg. A
Felhasznalo  koteles a  Szerzédés
idétartama alatt a halozati csatlakozasi és
a haloézathasznalati szerz8dését hatalyban
tartani. Az ellatas alapu, teljes ellatasra
vonatkoz6 szerz6dés a Felhasznalo
halozati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6désében rogzitett teljesitmények
mértékeig kothetd.

Amennyiben az eloszt6i engedélyes arrol
értesiti a Keresked6t, hogy a Felhasznalo
a halozati csatlakozasi vagy a
halézathasznalati szerz6dését megszegte,
a Keresked6 a Felhasznalétél annak
legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak
dijaval egyenértéki biztositékot kérhet.
Amennyiben kiderdl, hogy az elosztoi
engedélyest6l kapott tajékoztatas téves
vagy hibas volt, a biztositék jegybanki
alapkamattal ndvelt Osszege a
Felhasznald részére visszajar.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6
altal igényelt biztositék  atadasat
megtagadja, a Keresked6 jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
Amennyiben az elosztéi engedélyes arrol
tajékoztatia a Keresked6t, hogy a
Felhasznal6 halézati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerz6dése megsziint,
akkor a Kereskedd és a Felhasznald kozott
létrejott Szerzédés is automatikusan
megszinik. A Szerz6dés megsziinésének
idépontja a halézathasznalati és/vagy
halozati csatlakozasi szerz8dés
megsziinésének id8pontja. A Szerz6dés
ilyen okbdl térténd megsziinése esetén a
Kereskedé eljarasara a jelen ASZF 8.2.
pontjaban foglaltak az iranyadéak.

A Felhasznalé koteles a Szerzdédésben
meghatarozott dijakat, a Keresked¢ altal
kiallitott szamla alapjan a Kereskedd
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3.3.

3.4.

részére megfizetni. A szamla
medfizetésére a Szerz6dés és a jelen
ASZF 6. pontjanak rendelkezései az
iranyadoéak.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Szerz6édés
id6tartama alatt a felhasznalasi hely teljes
villamosenergia-szikségletét a
Keresked6tél szerzi be. A Felhasznalé

tudomasul veszi, hogy ezen kikétés
megszegése esetén  Keresked6 a
Szerz6dést azonnali hatallyal

felmondhatja.

A Felhasznalé a Keresked6tdl vasarolt
vilamos energiat harmadik személy
részére tovabb nem adhatja. Ezen tilalom

megszegése esetén  Kereskeddé a
Szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani.

A VILLAMOS ENERGIA MERESE

. Avillamos energia mérése, leolvasas

A Felek kozotti villamosenergia-forgalom
mérése a vonatkozé szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésigyi eldirasoknak
megfeleld, hatésagilag hitelesitett
fogyasztasmérd berendezéssel torténhet,
amely az elosztoi engedélyes
tulajdonadban van. Az energiaforgalom
mérési feltételeinek hianyaban az elosztoi
engedélyes szamitott vagy atalany jellegi
fogyasztast allapithat meg. Minden
méreést, leolvasast és  ellendrzést,
karbantartast és hibaelharitast az elosztoi
engedélyes végez el, és az adatokat
kozvetlendl juttatja el a Kereskedd részére.
Amennyiben az elosztéi engedélyes az
elszamolashoz szikséges méresi
adatokat nem juttatia el a Kereskedd
részére, és a Kereskedd emiatt nem tudna

eleget tenni a Felhasznalo felé
szamlakiallitasra vallalt szerz@dési
kotelezettségének, ugy a Kereskedd

jogosult a Felhasznalé részére becsiilt
mennyiségrél szold szamlat kidllitani. A
becsult mennyiségrél szol6 szamla
legfeljebb a Felhasznalé altal leszerz8dott
mennyiség vagy az éppen aktualis MEF
alapjan meghatarozott fogyasztas egy havi
atlaganak felel meg. A Kereskedd azt
kovetéen, hogy az elosztéi engedélyes a
szlkséges méreési adatokat
rendelkezésére bocsatotta a tényleges
fogyasztas alapjan, elszamold szamilat allit
ki. A hibas méréssel 0Osszefiiggésben
kiallitott szamlat a Felhasznal6 a téves

4.2.

4.3.

vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval
azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni.
Profilcsoportba sorolas, MEF
meghatarozasa

A lakossagi felhasznaldkat illeten
terhelési profil alapu elszamolas kerdl
alkalmazasra. (Profil alapu elszamolasu
felhasznald6 minden olyan felhasznalo,
akinek az ellatasa a kisfeszlltségi
halozatrdl torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tav-lehivhaté fogyasztasméré
késziilékkel.) A felhasznalasi helyet — tobb
csatlakozasi pont esetében csatlakozasi
pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal
jévahagyott, orszagosan, egységesen
megallapitott profil csoporthoz. Az adott
felhasznalo profil csoportjat a
hal6zathasznalati szerz8dés
megkoétésekor az elosztéi engedélyesnek
kell megallapitania, és azt a
halézathasznalati szerz6désben rdgziteni
kell. A profil alapu elszamolashoz meg kell
allapitani a  Felhasznalé  (becsiilt)
mértékadd éves fogyasztasat (MEF). A
terhelési profilok alkalmazasa segiti a
lakossagi felhasznaldk fogyasztasanak
megtervezését és menetrendjének az
elkészitését a felhasznalasi hely két
leolvasasa  kozotti id6szakban. A
profilcsoportba sorolas és a MEF
meghatarozasanak a részletes szabdalyait
az elosztéi szabalyzat, valamint az elosztoi
engedélyes tarsasagok uUzletszabdlyzatai
tartalmazzak.

Hibas mérés esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast
szerez a fogyasztasmérd
meghibasodasardl, koteles errél a masik
Felet és a teriletileg illetékes elosztoi
engedélyest haladéktalanul telefonon és
irasban (levélben, faxon, vagy e-mailben)

tajékoztatni. Amennyiben a
fogyasztasmérd meghibasodik, a
fogyasztasi adatokat a Felhasznalo
halézathasznalati szerz6désének

rendelkezései szerint és az elosztéi
engedélyes Uzletszabalyzataban
leirtaknak megfelel6éen allapitjiak meg.
Emellett, ha a fogyasztasmér® berendezés
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5.1

5.2.

vagy annak része hibas
mikddésének id6tartama
visszamendlegesen megallapithato, a mar
leolvasott adatokat az elosztéi engedélyes
jogosult és koteles helyesbiteni.

valamely

A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DIJAES
ANNAK ELSZAMOLASA

A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Kereskedd altal
részére teljesitett szolgaltatasokért a
villamosenergia-értékesitési
szerz6désben meghatarozott dijat, az ott
meghatarozottak szerint medfizetni. A
Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci
villamosenergia-dijak, tarifak a Magyar
Energetikai és  Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasatdl figgetlenek, azok
mértékét a Kereskedd szabadon allapitja
meg. A Szerz8dés alapjan fizetend6 dij
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot
(AFA), esetleges mas adoéterheket, dijakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszkdzoket,
amelyek a Szerz6dés hatalya alatt
érvényesek, és amelyeket a Felhasznalo
koteles a dijjal egyitt a Kereskedd részére
medfizetni. Amennyiben a Szerzédés
idétartama alatt jogszabaly vagy hatésagi
hatarozat alapjan tovabbi adéterhek vagy
mas adok modjara megfizetendd pénzigyi
terhek kerilnek bevezetésre, azokat a
Felhasznal6  koteles  medfizetni. A
Kereskedd jogosult tehat minden olyan
jogszabaly vagy hatésag Aéltal kivetett
pénzigyi terhet automatikusan, de
véltozatlan 06sszegben — a vonatkozé
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben
és maodon - a Felhasznaléra
tovabbharitani, amelyet a Szerzddés
targyat képezé villamosenergia-
szolgaltatas utan neki kell megdfizetnie, és
amely mashonnan nem térlilne meg
szamara, és atharitasat jogszabaly
kifejezetten nem tiltja.

Az elszamolas alapja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott
villamosenergia-mennyiségét - a
fogyasztasmérd berendezés nélkul torténé
villamosenergia-vételezés kivételével — a
csatlakozasi ponton elhelyezett
fogyasztasmérd leolvasasaval az elosztoi
engedélyes allapita meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kdzotti
méretlen berendezések veszteségével kell

5.3.

5.4.

5.5.

korrigalni. Az elosztéi engedélyes a
szamlazas alapjaul szolgalé adatokat
eljuttatja a Keresked6 részére.

Az elszamolasi id6szak és a mennyiségi
eltérést tartalmazé szamla
A Keresked6 a szolgaltatas dijat
elszdmolasi id6szakra allapitia meg.
Lakossagi Felhasznaldk fogyasztasmeérd
berendezését az elosztdi engedélyes — a
hal6zathasznalati szerz8désben
foglaltakkal 6sszhangban - altalaban
évente egyszer olvassa le, az elszamolasi
idészak ennek megfeleléen ilyen esetben
egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az
altala nyujtott folyamatos szolgaltatas
teliesitésének datumat a kibocsatott
szamlakon feltlinteti.
A Kereskedd a Felhasznal6 szamara a
Felhasznaloval  kotoétt  Szerz6désben
foglaltak szerint havonta szamlat allit ki,
amely a MEF aranyos mennyiségén kiviil
tartalmazhatja az elosztéi engedélyes altal
kildoétt, leolvasasbol eredd fogyasztasi
adatok alapjan szamitott mennyiségi
eltérést. Amennyiben a Felhasznalé a
Kereskedd altal kiéllitott szamlat az
elszamolasi id6szak utolsé napjatdl
szamitott 20 naptari napon belil nem kapja
meg, koteles errdl a Keresked6 telefonos
ugyfélszolgalatat értesiteni. A sikertelen
leolvasas miatt a Kereskedd jogosult
szamlat kibocsatani becsilt fogyasztasi
adatok alapjan a leolvasas tervezett
idépontjara vonatkozoan.

Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl

eltéréen rendkivili elszamolasra kerilhet

sor:

o szerz6dés megsz(inésekor (pl.
kereskedOvaltaskor, a Felhasznalo
elkoltozése, illetve felhasznalasi hely
megsziinése esetén);

o szerzb6désmébdositaskor abban az
esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozési
hatart.

Szamlazas

Az elszamolasi id6szakon belil a
Kereskedd  szamlakat allit ki a
Szerzédésben  meghatarozott ~ MEF
alapjan, ellenkezd megallapodas
hianyaban havi rendszerességgel. A
Felhasznald - amennyiben a

rendszerhaszndlati dijakat a Kereskeddn

Altalanos Szerzédési Feltételek lakosségi felhasznalék részére torténd villamosenergia-értékesitési szerzédéshez
Hatdlyos 2019. junius 25-ét6l

4/11 oldal



MVM PARTNER ZRT.

5.6.

5.7.

5.8.

keresztil fizeti - a Kereskedd internetes
Ugyfélszolgalati felliletén megadhatja a
fogyasztasmérd allast, amelynek
hianyaban az elszamolas az idéaranyos
MEF vagy a MEF 1/12-ed része alapjan
torténik. A mennyiségi eltérés
elszdmolasanak az alapja az elosztéi
engedélyes altal leolvasas alapjan
szolgaltatott adat, amelynek elszamolasa
a szerzbdéses idOszakban, évente
legalabb egyszer torténhet. A leolvasas
lehet az elosztéi engedélyes altal
Utemezett, és megtorténhet a szerzédéses
id6észak leteltét kdvetben.

Becsllt mennyiségrél szolé szamla

Ha a Felhasznalé a Szerz6dést jogszerlien
felmondja, a Kereskeddé a fennmaradé
elszamolasi idészakokra jogosult becsiilt
mennyiségrél szolé szamlat kiallitani,
amely a Felek kozti végelszamolas
elélegeként szolgal.

A szamlak kiegyenlitésének méodja
A szamlazas elektronikusan is torténhet (e-
szamla) a Felek ilyen megallapodasa
esetén. Felhasznal6 a  Kereskedd
szamlaja alapjan, a Vvillamosenergia-
értékesitési szerz6désben rogzitett fizetési
modon, az elszamolo bizonylaton rogzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel
koteles a villamosenergia-szolgaltatas
dijat és az egyéb fizetend6 0Osszegeket
medfizetni. Felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban keletkez6
kotelezettségeir6l és az arra vonatkozé
befizetéseir6l a Kereskedd un. ugyfél-
folydszamlat vezet. Az elszdmolt dijak
kiegyenlitéséhez  rendelkezésre  all6
fizetési modok:

e csoportos beszedési megbizas alapjan
a Felhasznalo bankszamlajanak
esedékesség napjan, vagy azt
kovetben térténé megterhelésével,

¢ banki atutalas;

e postai befizetés, - készpénz-atutalasi
megbizas;

e e-szamla esetén a rendszer altal
biztositott fizetési modok;

o elbrefizetbs mér6 esetén elére
fizetéssel.

A fizetési kotelezettség teljesitésének

idépontja

5.9.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl
teljesitettnek tekinteni, amikor a teljesitett
Osszeget a Kereskedd bankszamlajan
jovairjak, abban az esetben is, ha a
Felhasznalé a fizetési kotelezettségét
készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel)
teljesiti. A Keresked6 a Felhasznalénak
visszajar6 Osszegeket a Felhasznalo
szamara kompenzal6 levél kildésével a
szamla értékébe beszamitja. A Kereskedd
a Felhasznald irasbeli kérésére a neki
visszajard Osszeget az erre vonatkozoé
kérés kézhezvételét kovetd 8 (nyolc)
napon belill visszafizeti.

Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen elévilési idén
belll a Kereskeddnél kifogast emelhet. A
kifogas  bejelentésének a  szamla
kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
Kereskedd koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznalét legkésébb a  kifogas
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
irasban értesiteni, amennyiben a kifogas
nem érinti az elosztéi engedélyest, illetve
az altala szolgaltatott adatokat.
Amennyiben a szamla kifogas az elosztoi
engedélyest, illetve az altala szolgaltatott
adatokat érinti, a Kereskedd a kifogas
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
valaszol. Ha a téves vagy elmaradt
elszamolas miatt a Kereskedét dij vagy
dijktlénbozet illeti meg, a Felhasznald
fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet.
Ha a Felhasznal6 fizetési kdnnyités iranti
kérelmét Kereskedd méltanyolja,
legfeliebb a téves vagy elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos idén
beldl egyenld részletekben valo
medfizetéshez hozzajarulhat. A Felek ilyen
esetben irasos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hataridékon tali teljesités,
valamint ha a Felhasznal6 vagy a Fizetd a
tovadbbi szamldiban feltintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, az
késedelmes fizetésnek mindsul. Ha a
Felhasznald a kifogas kapcsan
visszatéritésre jogosult, annak dsszegét a
Kereskedd az erre vonatkozd értesitését
kovetd 8 napon belll visszafizeti.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznald a
megallapodas szerinti fizetési
kotelezettségeét hataridében nem teljesiti,
koteles a késedelmi kamatot valamint az
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igazolt koltségeket a masik félnek
megtériteni.

5.10. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek minésul, ha a
Felhasznalé részére Kkildott szamlan
feltiintetett dijat a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig a Kereskedd
bankszamléjan nem irjak jova.
Amennyiben a Felhasznal6 a szamla
Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig
(esedékességig) nem fizeti meg, a
Kereskedd a Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a Polgari Torvénykonyvrél
szo6lé 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”)
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot
szamithat fel. Amennyiben a Felhasznalo
a szerzBdéses id6szak alatt két esetben is
10 napot meghaladd késedelembe esik a
szamlak kifizetését illetéen, ugy a
Kereskedd jogosultta valik a masodik
késedelmet kovetd elszamolasi idészaktol
kezd6dbéen szamlat elére kibocsatani. A
szamla legfeliebb a mértékado éves
fogyasztas vagy az éves szerz6dott
mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az
el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa
esetén is — a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatot fizet. A kamatfizetési
kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan
feltintetett hatarnapot (esedékességet)
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznald
késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a
rendszerhaszndld késedelmes fizetésébdl
adodo egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is.

A késedelmes teljesités esetén Kereskedd
a Felhasznald befizetésébdl — a Ptk.
rendelkezéseinek megfeleléen - elészor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja el.

5.11. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé az altala
igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat
hataridére nem fizeti meg, a Keresked®d, a
késedelmi kamat felszamitasa mellett, a
tartozast, mint hatralékot kezeli és annak
behajtasa irant intézkedik. Ennek korében
Kereskedd jogosult a Felhasznalét, vagy a

szerz8dés szerinti Fizet6 felet telefonon
megkeresni a  hatralék  rendezése
érdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6déskotéskor és/vagy a Kereskedd
és a Felhasznald/Fizet6 kézotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznal6/Fizetd altal, vagy
hozzajarulasaval rendelkezésére bocsatott
telefonszamokat veszi igénybe.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a
Kereskedd  kdveteléskezelés céljabdl
jogosult a Felhasznalé/felhasznalasi hely,
illetve a Fizet6 adatait harmadik fél részére
a Felhasznalo/Fizeté elézetes
tajékoztatasa nélkul atadni.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a
Felhasznalot a szolgaltatasbdl
kikapcsoltatta, a szerz8désszegést
megalapoz6 korulmények megsziinése
utan, ha a Felhasznalé a dijtartozast, a
szolgaltatasbol torténd kikapcsolas,
visszakapcsolas koltségeit (kilondsen a
szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités,
egyéb Ugyviteli dijak) medfizette, a
Kereskedd 24 6ran bellul kezdeményezi az
ellatasba térténdé ismételt bekapcsolasat.
Amennyiben a Felhasznald/Fizet6 a
kikapcsolasi és/vagy visszakapcsolasi
dijat nem kozvetlenil az elosztéi
engedélyesnek fizette meg, akkor a
Kereskedd az elosztéi engedélyessel
tortént egyeztetés alapjan megteheti ezen
dijakrél a szamla kiéllitasat és annak
behajtasat.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése
milszaki, vagy egyéb okok miatt nem
hajthatd végre, vagy a kikapcsoltatas
hatdsara sem toérténik meg a tartozas
rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult
a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozd, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag altal
vezetett nyilvantartasban regisztralt kilsé
szervezetnek vagy ugyvédi irodanak jogi
vagy jogi uton kivili eljarasra atadni vagy
engedményezett kdvetelésként harmadik
félre atruhazni. Ezen pontban
meghatéarozott eljarasokkal
Osszefliggésben felmertlt koltségeit a
Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként
az addsnak felszamolni.
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6.

6.1.

SZERZODESSZEGES

A Felek szerz6désszegd magatartasa, igy

kildbndsen a teljesités elmulasztasa,

késedelme kotbér és kartérités fizetési
kotelezettséget keletkeztet, illetve

szerz6désszegés esetén a masik Fél a

Szerz6dést  rendkivili  felmondassal

megszuntetheti. A Felek mentesilnek a

szerz6désszeges jogkdvetkezményei aldl,

ha hitelt érdeml&en bizonyitjak, hogy az

Vis Maior miatt kovetkezett be.

A Keresked6 jogosult a Szerzédést

azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség

nélkil, irasban, az ok megjeldlésével
felmondani - kivéve, ha az Vis Maior
kévetkezménye —, ha

a) Felhasznalo megszegi barmely,
szavatossagi nyilatkozatat vagy a
Felhasznal6 barmely jognyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg
a valdsagnak vagy tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa jelen
Szerzédés szerint sulyos
szerz6désszegésnek minésdl;

b) Felhasznald haldzati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerz6dése barmely
okbdl megsziinik;

¢) Felhasznalé mérlegkor tagsagi
megallapodasa vagy mérlegkor
szerzd8dése barmely okbdl megsziinik;

d) Felhasznal6 a Szerz6dés szerinti
barmely jogat és/vagy kotelezettségét a
Kereskedd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil engedményezi
vagy atruhazza;

e) Felhasznaldo a Kereskedb6nek a
Szerz6dés alapjan jaré dsszegek
szerz6désszeri kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét az eredeti

fizetési  hatarid6tél szamitott 15
(tizenot) napon belll, a Kereskedd altali
irasbeli  felszdlitas ellenére, nem
teljesiti;

f) Felhasznal6 a Kereskedd erre iranyulo
felszdlitdsa ellenére nem bocsatja a
Kereskedd rendelkezésére a
Szerzédésben meghatéarozott
biztositékot, vagy azt nem tartja fenn,
vagy nem egésziti ki a Kereskedd
kérésének megfeleléen, vagy mas, az
Uzletszabalyzatban, jelen ASZF-ben
vagy a Szerz8désben foglalt, a
biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget;

6.2

6.3.

g) Felhasznalé a villamosenergia-atvételi
kotelezettségét neki felrohatd okbdl 15
(tizenét) napot meghaladéan nem
teljesiti, ideértve, de nem kizarélag azt
az esetet is, ha erre azért nem képes,
mert az adott felhasznalasi helyet a
hal6ézati engedélyes a Felhasznald
szerz8désszegése miatt 15 (tizendt)
napot meghaladéan az ellatasbdl
felfiggesztette vagy kikapcsolta;

h) ha a villamosenergia-szolgaltatas
szlineteltetése a 30 napot meghaladja;

i) Felhasznal6 megsérti a Kereskedd
teljes ellatasi jogat;

j) Felhasznald a Kereskedd altal a

felhasznalasi helyek ellatasara
szolgaltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkal vagy tilalma
ellenére tovabbadja;

k) Felhasznald a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas esetében a fizetési

hataridét elmulasztja;
I) az Uzletszabalyzat szerinti egyéb eset.

Felhasznalé6 jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség
nélkul, irasban, az ok megjelélésével
felmondani — kivéve, ha az Vis Maior
kévetkezménye —, ha

a) a Kereskedd megszegi
szavatossagi nyilatkozatat;

b) a Keresked6 a Szerz6dés szerinti
barmely jogat és/vagy kotelezettségét
Felhasznalo elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil a Kereskedbvel
egy vallalatcsoportba tartozé
véllalkozasokon kivul masra
engedményezi vagy atruhazza;

c) a Kereskedd fizetésképtelenségét az
illetékes birésag joger6s végzésben
megallapitia és ellene felszamolasi
eljaras indul, vagy a Keresked6 legfébb
szerve jogutdéd nélkuli megsziinést
kimondd hatérozatot hoz;

d) a Kereskedd villamosenergia-
szolgaltatasi  kotelezettségét  neki
felréhaté okbdl 30 (harminc) napot
meghaladdan nem teljesiti.

barmely

Kotbérfizetési
kotbér 6sszege
A Felek kotbérfizetési kotelezettsége
felréhatésag esetén all  fenn. A
kotbérfizetési kotelezettsége aldl a Felek

kotelezettség esetei, a
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mentesulnek, ha bizonyitjak, hogy a
szikséges intézkedéseket hataridében
megtették, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jartak el, ahogy az, az adott
helyzetben elvarhaté volt. A Felek
kétbérfizetése nem mentesit a
szerz6désszegéssel a masik Félnek
okozott szamszerUsithet6 és a kotbér
Osszegét meghaladd, elismert kar fentiek
szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége aldl.

Kereskedé altal fizetendé kotbérek
mértéke:

A masik Fél részére torténd karokozas
esetén a kart okozd Fél koteles azt
megtériteni. Menteslil a felelésség aldl, ha
bizonyitia, hogy a szerz8désszegeést
ellenérzési  korén kivil es6, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem
lathatd kortlmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkertlje,
vagy a kart elharitsa. Kartérités jogcimeén
meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban
bekbdvetkezett kart. A Szerzddés szerint
elrendelt minden Kkartéritési 6sszeget
csOkkenteni kell az ilyen koévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére

a A villamosenergia-ellatas biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és
Kereskeddnek felrohaté késedelmes egyéb kotelezettséghdl harmadik
megkezdése esetén a kotbér mértéke személyektdl megtérulé Osszeggel.

a kotbér fizetésére okot ado Szandékos karokozas esetén a jogosult
magatartasonként  10.000,-Ft. A teljes karat meg kell tériteni.

kotbér fizetésének feltétele, hogy a

Felhasznal6 a szerz6désszegés 6.5. A villamosenergia-szolgaltatas

tényérél a Kereskedét tajékoztassa.
Amennyiben a Felhasznalé a

felfliggesztése (kikapcsolas)
A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval

tajékoztatasi  kotelezettségének a kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
tudomasszerzéstél szamitott 30 Szerz6dés hatalya alatt:

napon bellil nem tesz eleget, ugy o dijtartozas esetén, a VET-ben
Kereskedd mentesil a  koétbér meghatarozott feltételekkel, a
medfizetésének kotelezettsége alol. Kereskedd kezdeményezheti

b) A Garantalt Szolgaltatdsok nem
teljesitése esetén fizetendd kotbérek

halézathasznalatanak felfliggesztését
(vagyis a felhasznalasi hely

mértékét az Uzletszabalyzat kikapcsolasat),
tartalmazza. e a Kereskedd akkor kezdeményezi a
c) A nyilvantartasi, szamlazasi Felhasznald visszakapcsolasat, ha a

kotelezettségek megsértése miatt
fizetend® kétbér 6sszege napi 100 Ft,
amely a Felhasznalé
igénybejelentésére 10 munkanapon
belll fizetendd, vagy a kovetkezd
szamlaban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznalo Aaltal fizetendd kotbérek

meértéke:
Ha a Felhasznald a halézati csatlakozasi

Felhasznal6 teljes tartozasat rendezte,
valamint a VET. 146. § (1) bekezdése
szerinti rendeletben és a 146. § (4)
bekezdése szerinti rendeletben
meghatarozott dijat is medfizeti, a
villamosenergia-kereskedd annak
tudomasara jutasat kovetéen 24 6ran
belil koételes kezdeményezni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhaszndl6 ellatasba torténd

vagy a halézathasznalati szerz6dést ismételt bekapcsolasat.

megszinteti a  Kereskeddvel kotott e a Keresked6 4altal kezdeményezett
villamosenergia-értékesitési  szerzédés kikapcsolas esetén az  elosztoi
hatalya alatt, anélkdl, hogy err6l a engedélyes csak a Kereskedd

Keresked&t megfelel6 id6ben tajékoztatna,
akkor a Felhasznalo altal fizetendd kotbér
mértéke a Keresked6 és a Felhasznald

kezdeményezésére kapcsolja vissza a
Felhasznalot.
o AFelhasznal6 a kikapcsolas id6tartama

alapul ~ vételével szamitott 10  napi szerzddést mas Kereskeddvel nem
atlagfogyasztdsnak megfeleld 6sszeg. kothet.
o 6.6. A Kereskedd a Felhasznalo
6.4. A kartérités villamosenergia-ellatasbol torténd
Altalanos SzerzGdési Feltételek lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerzédéshez
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7.2.

kikapcsolasat fizetési késedelem esetén

kizarélag az alabbi feltételek egylttes

fennallasa esetén jogosult kezdeményezni
az érintett elosztoi engedélyesnél:

a) Felhasznalé/Fizet6 fizetési
kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

b) a Felhasznal6/Fizetd altal a fizetési
haladék adasardl vagy részletfizetési

lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a
Kereskeddvel nem vezetett
eredmeényre, és

c) a Kereskedd a tartozasrol és a
kikapcsolas lehetéségérél a

Felhasznalét legalabb kétszer irasban
értesitette, és az elsd értesitésben a
Felhasznalo figyelmét felhivta a
szocidlisan raszoruld fogyasztokat a
VET és a VET Vhr. alapjan megilleté

kedvezményekre, valamint az
elérefizetés mérd felszerelésének a
lehetéségére.

A Felhaszndl6

kerilhet sor:

a) munkaszlneti napon,

b) Unnepnapon,

¢) munkaszineti napot vagy Gnnepnapot
kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,

d) kilon jogszabalyban meghatarozott
pihen6énapon.

kikapcsolasara nem

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

. A Szerz6dés idétartama

A Szerz6dés az abban meghatérozott
maodon és idépontban 1ép hatélyba, feltéve,
hogy a Felhasznalé valamennyi az 1.
szamu pontban felsorolt feltételnek
megfelel. A Szerz8dés — a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban - hatérozatlan
idétartamu.

A Szerz8dés megszlinése

A Keresked6 és a Felhasznalo kozott

létrejott Szerz8dés megsziinhet:

a) a Felek k6z6s megegyezésével,
amelynek létrejottét hatérozott
id6tartamra sz6l6 Szerz8dés esetén a
Felek a 7.3 pontban meghatarozott
mérték( banatpénz Felhasznalé altali
medfizetéséhez kotik;

b) hatarozatlan id6re |étrejott Szerz6dés
estén valamelyik Fél altali rendes
felmondassal, 30 napos felmondasi
id6 betartasaval;

7.3.

7.4.

c) valamelyik Fél altali rendkivdli
felmondassal, a jelen ASZF-ben és a
Kereskedd Uzletszabalyzataban
meghatarozott esetekben;

d) hatarozott ideji szerz6dés esetén a
hatarozott idd leteltével, feltéve, hogy
a Felek a Szerz6dés ujabb
id6étartamra torténd
meghosszabbitdsaban a lejarat elétt
nem allapodtak meg;

e) a jelen ASZF-ben vagy a Kereskedd
Uzletszabalyzataban meghatarozott
esetekben automatikusan, valamely
megsziintetd feltétel
bekdvetkezésével.

A banatpénz mértéke a Felek kozds
megegyezése esetén

Amennyiben — hatarozott id6tartamra
létrejott Szerz6dés esetén - a Felhasznald
kezdeményezi a Szerz6dés kozOs
megegyezéssel torténd megszintetését a
Kereskeddnél és a Kereskedd a kdzos
megegyezéssel torténd megszlintetéssel
egyetért, Uugy a Szerz6dés kozos
megegyezéssel t6rténé megszintetését
jogosult a Szerz6dés id6tartamabdl még
hatralévd id6re jar6, a Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megszintetése
kezdeményezésének idépontjaig felmertlt
atlagos havi fogyasztas dijanak vagy
annak tébbszorésének megfeleld mértéki
banatpénzt fizetéséhez kotni.

A Keresked6 a Szerz6dés kdzds
megegyezéssel torténé megszintetését,

illetve annak kezdeményezését nem
koteles elfogadni.
Az egyetemes szolgéltatdsba torténd

visszatéreés feltételei

Minden lakossagi felhasznald jogosult
egyetemes szolgaltatasra a VET alapjan.
Amennyiben a Felhasznalé vissza kivan
térni az egyetemes szolgaltatasba, ehhez
a Szerz8dését az abban foglalt feltételek
szerint meg kell sziintetnie, és visszatérési
szandékat a Keresked6 szamara jeleznie
kel. A tovabbi eljarasra a Kereskedd
Uzletszabalyzatanak az  egyetemes
szolgaltatasba valé visszatérésre és a
kereskedd@valtasra vonatkozé szabalyai,
valamint a terlletileg illetékes egyetemes
szolgaltatd (zletszabalyzata iranyado.
llyen esetben a Keresked6 a fennmaradod
elszamolasi id6szakokra jogosult a jelen
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8.1.

8.2.

ASZF 56. pontia szerint becsilt
mennyiségrél szolé szamlat kiallitani,
amely a Felek kozti végelszamolas
elélegeként szolgal.

ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE
ESETEN
A Felek kdz6tti elszamolas rendje
A szerz6dés megsz(inését kovetdé 20
napon belil a Kereskedd végszamlat allit
ki, amennyiben az elszamolashoz
szlikséges, (fogyasztasméré-allast), illetve
fogyasztasi adatokat az elosztoi
engedélyes biztositia. A végszamla
medfizetésére a Felhasznalé annak
kézhezvételétél szamitott nyolc (8) napon
belil koételes. Ha az elszamolas
eredményeként a Felhasznalo
folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor
a felhasznal6i megkereséstél szamitott 8
(nyolc) napon belil a Kereskedd a fizetési
modnak megfeleléen koteles az 6sszeget
a Felhasznédlonak, illetve a szémla
Fizetéjének visszafizetni.
Az elszamolasahoz szlkség van a
Szerz6dés megsziinések idépontjaban
fennalld fogyasztasmérd-allasra. Ennek
megallapitasa térténhet:
e az elosztéi engedélyes becslése
alapjan,
o azelosztéi engedélyes leolvasasaval,
¢ rendkivuli leolvasassal.
A rendkivuli leolvasas koltségeit a
leolvasast igényl6 Fél viseli.

A kereskeddvaltas szabalyai
Ha a Felhasznal6 a villamos energia
vasarlasara masik kereskedével kot tjabb

ellatas alapu szerz6dést
(,kereskedbvaltas”), a korabbi
kereskedbvel szemben a kereskeddvaltas
folyamataban a Felhasznalo

képviseletében az Uj kereskedd is eljarhat.
Kereskeddvaltas esetén a régi kereskedd
a Szerzddés felmondasat a Felhasznalo
vagy az Uj keresked6 részére annak
kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil
koteles visszaigazolni, amelynek
tartalmaznia kell a felhasznalasi hely(ek)
POD azonositéjat/it, valamint a Szerz6dés

megszinésének id8pontjat, illetve a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzddéses feltételeket. Ezzel

egyidejlleg a régi keresked6 az elosztoi
engedélyes felé is koteles a

kereskeddévaltas tényét és a Szerz6dés
megsziinésének az idépontjat bejelenteni.
Az keresked6 a  felmondas
visszaigazolasanak kézhezvételét
kovetben haladéktalanul, de legkésdbb 21
nappal a Szerz6dés megszinés el6tt
koteles az elosztéi engedélyes részére az
Uj szerz6dés hatdlyba  Iépésének
idépontjat  bejelenteni. A hatarozott
idétartamu villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megszlnése esetén,
amennyiben a Felhasznalé a megsziinés
napjat koévetd napi hatallyal masik
villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot,
akkor a keresked@valtasnak a hatarozott
ideji Szerz6dés megszliinését kovetd
nappal térténd végrehajtasa érdekében az
Uj szerz8dés megkotését legalabb a
hatarozott idejli Szerz6dés megsziinését
30 nappal megel6z6en koteles a
Kereskeddnek bejelenteni. Amennyiben a
Felhasznal6 a hatarozott idejii Szerz6dés
megszinését legalabb 30  nappal
megelézéen nem tesz bejelentést, viszont
a Kereskedd az eljarasi hataridéket
betartja, ugy a Kereskedd nem felel azért,
hogy a keresked&valtas a hatarozott ideji
Szerz6dés megsziinését kovetd napon
nem kerdl végrehajtasra. A
keresked@valtas szabalyait egyebekben
részletesen a VET, VET Vhr. és az elosztéi
szabalyzat tartalmazza, amely a Felekre
kotelez6 érvényd.

A Szerz6dés megsziinése csak akkor
kovetkezik be érvényesen, ha a
Szerz6édésben, a jelen ASZF-ben, és az
Uzletszabalyzatban foglaltak teljestiltek,
valamint ha a kereskedfvéltast a
felhasznalasi hely vonatkozasaban az
elosztoi engedélyes rogzitette. Az elosztéi
szabalyzat szerint az elszamolasi adatokat
az elosztéi engedélyes biztositja, a
kereskeddvaltas akkor tekinthetd
hatélyosnak, ha azt az elosztéi engedélyes
az informatikai rendszerében atvezette.
Ezt az atvezetést az elosztdi engedélyes a
régi és az Uj keresked6 egybehangzé
nyilatkozata  alapjdn  hajtia  végre.
Amennyiben a Felhasznalé a
kereskeddvaltas esetére el6irt, 6t terheld
valamennyi kotelezettségét teljesitette, a
hataridéket betartotta, de a
kereskeddvaltas az elosztoi engedélyesnél
nem kerul atvezetésre, akkor a Szerzédés
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tovabbra is hatalyban marad és a
Felhasznalé az Uj szerz6dés
meghiusulasaért felelés kereskedétél vagy
halézati engedélyestdl kartéritést kérhet,
és kovetelheti a felmerult koltségei
megtéritését, illetve a Magyar Energetikai
és Kézm{-szabdlyozasi Hivatalhoz
panasszal fordulhat.

9. FOGYASZTOVEDELMI SZABALYOK

9.1. A Felhasznalé a szolgaltatassal
Osszefliggd  panaszai  Ugyében, a
Kereskeddvel szemben a Magyar Energia
Energetikai és Kbézmi-szabalyozasi

Hivatalhoz és a megyei/févarosi
kormanyhivatal jarasi hivatalahoz
fordulhat.

9.2. A Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal eljardsara a VET és
az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol
sz0l6 2016. évi CL. térvény (AKR)
rendelkezései az iranyaddak.

9.3. A fogyasztévédelmi hatdésag eljarasara a
AKR és a fogyasztévédelemrdl szol6 1997.
évi CLV. tv. rendelkezései az iranyadoak.

9.4. A Kereskedbvel szemben a Felhasznalé
az ugy peres eljarason kivili, egyezséggel
tortend rendezése érdekében a
kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd, a lakéhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testulethez is fordulhat. A
Testulet dontése a Keresked6re csak
akkor kotelez6, ha azt magara nézve
érvényesnek tekinti.

9.5. A Békéltet6 Testllet elbtti eljaras
meginditd&sa nem zarja ki, hogy a
Felhasznal6 az igényét birdsagi uton
érvényesitse.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Meghatarozasok, fogalmak
Amennyiben a szdvegosszefliggéshdl
kifejezetten mas nem kovetkezik, a
Szerz6désben haszndlt fogalmak a
vonatkozd jogszabalyokban, illetve a
Keresked6 Uzletszabalyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

10.2. Egyéb rendelkezések

A Keresked6 a Szerz8désben foglalt jogait,
illetve kotelezettségeit jogosult a Kereskeddi
Vallalatcsoporton  bellili  barmely egyéb
vallalkozasra a Felhasznalo kulén
hozzajarulasa nélkil is atruhazni. Kereskedoi
Vallalatcsoport: jelenti az MVM Zrt-t tovabba

mindazon tarsasagok Osszességét,
amelyekben az MVM Zrt. a Ptk. szerinti
koézvetlen vagy kozvetett tobbségi befolyassal
rendelkezik, tovabba ezen utébbi tarsasagok
Szamviteli torvény szerinti leanyvallalatait.
Amennyiben az ASZF és az Egyedi Szerz6dés
rendelkezései kozott eltérés allna fenn, ugy az
Egyedi Szerzddés rendelkezései az iranyadok.
Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Kereskedd
hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az
iranyadoéak. Az Altalanos Szerzddési Feltételek
és az Uzletszabalyzat kdzotti ellentét esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az
iranyadoéak.

MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien
Mlkoéd6é Részvénytarsasag

H-1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
www.mvmp.hu
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MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES
(Minta)
AMELY LETREJOTT
EGYRESZROL:

MVM PARTNER ENERGIAKERESKEDELMI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG
CiM: 1031 BUDAPEST, SZENTENDREI UT 207-209.
TOVABBIAKBAN: MINT MERLEGKOR FELELOS

MASRESZROL:

(CiM___ )
TOVABBIAKBAN: MINT MERLEGKOR TAG
KOZOSEN: A FELEK

kozott mérlegkor szerzédés megkotése érdekében,

az alulirott helyen, idében és feltételekkel.
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MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES

mely létrej6tt egyrészrél:

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (1031 Budapest,
Szentendrei Ut 207-209., nyilvantartja a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag, Cégjegyzékszama: 01-
10-044818), mint villamos energia kereskedelmi engedélyesi Mérlegkér Felelés, a tovabbiakban:
Mérlegkor Felelés,

masrészré|
a . (székhely: ; a céget
nyilvantartja a [...], Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: [...]), mint ................. engedélyes Mérlegkdr

Tag, a tovabbiakban: Mérlegkor Tag,
egyulttesen: a Felek

kdzott az alulirott helyen, idében és az alabbi tartalommal:

PREAMBULUM:

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérlien Mikod6é Részvénytarsasag, mint villamos energia
kereskeddi engedélyes a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvéeny (VET) 21.§ (2) bekezdése
alapjan (a termeld, a villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltatd, a felhasznald, az eloszté
halézati engedélyes) koteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén — jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban — barmely mérlegkorhéz csatlakozni, melyre figyelemmel az MVM Partner
Energiakereskedelmi Zartkériien Miikéd6é Részvénytarsasag 6nallé mérlegkor alapitasara jogosult.

Jelen szerz6dés az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérlen Mik6dd Részvénytarsasag, mint
Mérlegkdr Felel&s, valamint a , mint Mérlegkdr Tag kdzoétti jogviszony — jogok és
kotelességek —, valamint a kiegyenlité energia elszamolasanak részletes szabalyait hatarozza meg az
MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkdrllen MUkddd Részvénytarsasag altal létrehozott Mérlegkor
tekintetében.

1.1. A mérlegkoér miikdodésének alapelvei:

A mérlegkor mikodésének, kulondsen a mérlegkdr kiegyenlité energia koltségének tagok kozotti
elszamolasanak meghatarozo alapelvei a kovetkezok:

a) a Mérlegkér Felelds a Kereskedelmi Szabalyzatban leirt, a mérlegkérre és az
AtviteliRendszeriranyitéra vonatkozé menetrend készitési, elszamolasi és fizetési szabalyok
betartasaval végzi tevékenységét;

b) a Mérlegkér Tagok mindenkor a Mérlegkdr Tagsagi Szerz8désben foglaltak szerint jarnak el,
kulénésen a Mérlegkér Felel8s szamara szikséges pontos menetrendi informaciok hataridére
torténd szolgaltatasa tekintetében;

c) Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkdrien M(Ukoddé Részvénytarsasag, a Mérlegkdr
Felelss altal az Atviteli Rendszeriranyité felé a Mérlegkér Tagok érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére tagsagi koordinacios dijat szed;
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d) az elszamolas rendszere a Mérlegkér Tagok szamara atlathatd (transzparens) és mindenfajta
rejtett megkildnboztetéstdl mentes;

e) az elszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére éplil;

f) a Mérlegkér Tag az adott fogyasztasi helyre vonatkozéan egyszerre egyidében csak egy
mérlegkér tagi szerz8déssel rendelkezhet, igy a Mérlegkér Tag a jelen szerzddéssel lefedett
fogyasztasi helyre vonatkozéan nem kéthet a jelen szerz6dés hatalya alatt masik mérlegkér
tagsagi vagy mérlegkdr szerzédést.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

A jelen szerz6désben hasznalt fogalmak alatt a VET-ben, a VET végrehajtasardl szolé 273/2007. (X.19.)
Kormany rendeletben (VET Vhr), a megujuldé energiaforrasbdl nyert energiaval termelt villamos energia
mikodési tamogatasanak finanszirozasahoz szilkséges pénzeszkdz mértékének megallapitasi moédjara
és megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokroél sz6lé 63/2016 (XI1.28.) NFM rendelet (a tovabbiakban:
Finanszirozasi rendelet) és az egyéb kapcsolédd villamos-energia jogszabalyokban, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, kiléndsen a Kereskedelmi Szabalyzatban és az Atviteli
Rendszeriranyitd Uzletszabalyzataban szerepld fogalmakat kell érteni.

3. A MERLEGKOR TAGSAG FELTETELEI

3.1. Engedélyek és kizaré okok
3.1.1. A Mérlegkér Tagnak rendelkeznie kell:

a) a Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes mikddési
engedéllyel vagy

b) az atviteli rendszeriranyitéval és /vagy az eloszté halézati engedélyessel megkotott
hal6zathasznalati és —csatlakozasi szerzédéssel,

3.1.2. A Mérlegkdr Tag egyidejlileg nem lehet mas mérlegkérnek is tagja.

3.2 Pénziigyi biztositék

3.2.1. A Pénzigyi Biztositék Mérlegkor Felel6s altal tortén6 megkdvetelésénél a Mérlegkor Felelds
fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor megvizsgalja a Mérlegkér Tagok pénzigyi
stabilitdsanak megbizhatésagat, és ennek eredményeként hatarozza meg a Pénzugyi biztositék
hasznalatanak sziikségességeét.

3.2.2. A Mérlegkdr Tag az elszamolasi idészakban felmerilé kiegyenlitd energia elézetesen becsiilt
koltségeire koteles pénzigyi biztositékot nydjtani a Mérlegkdr Felelés szamara. Abban az
esetben, ha a Meérlegkér Tagnak nem merul fel kiegyenlit6é energia koltségdfizetési
kotelezettsége, nem kell pénzlgyi biztositékot nyujtania.

3.2.3. A pénzugyi biztositék értéke a mérlegkdr tagsag elsdé 3 (harom) hénapjara a Mérlegkdér Tag
becsiilt havi villamos energia forgalma 1/10 részének és az Atviteli Rendszeriranyit altal a
szerz6déskotés napjara kdzzétett, vagy atlagos legmagasabb felszabalyozasi dijanak szorzata.
A Mérlegkdr Tag jelen szerz8dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Mérlegkdr Felelés a kiegyenlitd energia dijanak és a Tagsagi Koordinaciés Dijnak meg nem
fizetése esetén a pénziigyi biztositékot a kovetelés erejéig lehivja.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

4.

A pénzlgyi biztositék értéke ezt kdvetéen a Mérlegkdr Tag el6zd 3 (harom) havi elszamolasi
idészakara vonatkozo, a Mérlegkdr Felel8s felé fenndllo kotelezettségeinek dsszege.

A pénzugyi biztositék lehet 6vadék vagy bankgarancia.

Az O6vadékot készpénzzel vagy atutaldssal, magyar forintban kell teljesiteni. Az 6vadék
teljesitését a készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében
a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas
megtorténtérél szo6lé mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a Mérlegkor-tagnak
a Meérlegkdr Felelés felé a jelen szerz6dés megkotésekor. A Mérlegkor Felelés az dvadék
Osszegének atlathatd és elkilonitett kezelését elkilonitett Ggyfélszamlan kezeli, az 6vadék
Osszegét csak az esetlegesen felmertild kovetelés kielégitésére hasznalhatja fel.

A bankgaranciat belfoldi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia feltétel nélkiili,
visszavonhatatlan, forintban megadott meghatérozott 6sszegrél szol, hatérozott idétartamra
érvényes, és kedvezményezettként az MVM Partner Zrt. van megnevezve.

A pénzugyi biztositék teljes dsszege, illetve a bankgarancia a jelen szerz6dés szerz6désszer(i
megsz(inése esetén visszajar. A Mérlegkdr FelelGst a részére nyujtott pénziigyi biztositék utan
kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A pénzigyi biztositéknak a jelen szerzédés
megszlinéséig érvényesnek és biztositottnak kell lennie.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Mérlegkor Felel6s jogai és kotelezettségei

a) a menetrendek fogadasa,

b) a menetrendek ellenérzése,

c) a menetrendek véglegesitése,

d) a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyiténak,

e) a maédositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyité részére,

f) a menetrend bejelentés pétlasa az Atviteli Rendszeriranyité részére,

9) felszdlitds a menetrend Ujrakuldésére,

h) értesités menetrend moédositas elfogadasaral,

i) a fennmaradt kiegyenlitetlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa,

)] a Mérlegkér Tagok képviselete az Atviteli Rendszeriranyité felé,

k) utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyité a Mérlegkér
Felel8sén keresztul utasitja a Mérlegkdr Tagokat

)] az igénybe vett kiegyenlité energia koltségének elszamolasa a Mérlegkdr Tagokkal,

m)  tagsagi koordinacios dij beszedése

n) a mérlegkdr-szerzédés rendes és rendkivili felmondasa

0) adatszolgéltatas,

p) pénzulgyi biztositék kikotése.

4.2 A Mérlegkor Tag jogai és kotelezettségei

a) a menetrend bejelentése,

b) a menetrend bejelentés poétlasa,

c) a menetrend modositasa,

d) a meérlegkdr szerz8dés rendes, illetve rendkivili felmondasa,




MVM Partner Zrt. Uzletszabélyzat 5. sz. melléklet

5.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

e) adatszolgaltatas, ideértve azon szikséges adatok atadasat is, amely a Mérlegkor Felelés
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rdgzitett kotelezettségeinek teljesitéséhez

szikséges ]

f) utasitasteljesitési  kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli
Rendszeriranyité a Mérlegkdr Felel6son keresztul, vagy kdzvetlendl utasitja a Mérlegkdr
Tagokat

9) a kiegyenlit energia koltség Meérlegkor Tagra esé részének megteritése,
h) KAT és prémium pénzeszkdz Mérlegkor Tagra esé részének megfizetése,
i) tagsagi koordinacios dij megfizetése.
A MENETRENDEK TARTALMA
Menetrend kialakitasa
A menetrend a Mérlegkdér Tagnak a Mérlegkdrdon bellil és mas mérlegkdrok kodzott torténd
egyeztetett villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a mindenkor hatalyos

Kereskedelmi Szabalyzat szerinti elszamolasi mérési idéintervallumos bontasban.

A Mérlegkoér Tag menetrendjét a vonatkozd jogszabalyokban és a Kereskedelmi Szabalyzatban
foglaltak szerint kell megadni.

A menetrendek altalanos tartalmi elemei

A menetrendek altalanos tartalmi elemeit a vonatkozé jogszabalyok és a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

A menetrend oszlopok fejléceinek elemei
A mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint kerlil meghatarozasra.
Koédok kialakitasa

A Mérlegkér Tagok a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzat szerint, az Atviteli
Rendszeriranyité altal alkalmazott kédokat kotelesek alkalmazni.

Téli-nyari idészamitas figyelembevétele

A téli-nyari id6szamitassal kapcsolatos menetrendadasi kdtelezettségeket a mindenkor hatalyos
Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

Menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények
Formai kdvetelmények
a) A Mérlegkoér Tag altal kiildott menetrend legyen a Mérlegkor FelelSs informatikai rendszerébe
tovabbkonvertalhatd, MS Excel formatumu fajl.

b) A menetrend a jelen Szerz6dés megkotésekor a Mérlegkodr Felel6s altal atadott elektronikus
minta szerint készil.

Tartalmi kévetelmények
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a) A menetrend értékek a mindenkor hatalyos Kereskedelmi Szabalyzattal legyenek
6sszhangban.

b) Mas mérlegkorokkel valé forgalom esetén a menetrend értékek az érintett mérlegkor
felel6sokkel legyenek egyeztetve.

5.7. A Menetrend-adas folyamata
5.7.1. A menetrend-adas folyamata harom 6 fazisbdl all:

a) A menetrend meghatarozasa, a formai és tartalmi kovetelmények teljesitésével;
b) A menetrend elfogadasa;
c) A menetrend napon bellli médositasa.

5.8. A menetrend meghatarozasa

5.8.1. Az Mérlegkér Tag minden munkanap 8.30 o¢raig koteles megadni a kdvetkezb id6szakra (a
Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltak szerint) vonatkozé menetrendjét.

5.8.2. A Mérlegkoéron kiviili értékesités, illetve vasarlas esetén a Mérlegkdr Tag minden munkanap 9.30
oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Felel6shdz a kdvetkez6 munkanapra és az azt
megelézb szabad- és munkaszuneti napokra.

5.8.3. A Mérlegkor Felelés a Mérlegkor Tagot a felkészilés érdekében minden munkanap 11.00 éraig
tajékoztatja a masnapi varhaté lizemallapotrél, ami azonban az Atviteli Rendszeriranyitéval térténd
menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. A Mérlegkor Felel6s az esetleges valtozasokrél a lehetd
legrévidebb id6n belll értesiti a Mérlegkor Tagokat.

5.8.4. A Mérlegkdr Felel6s a Mérlegkdér Tagnak minden munkanap 14.00 éraig megkildi a Mérlegkér Tag
Mérlegkdron belili és Mérlegkdron kivili  értékesitésének menetrendjeit mérlegkdrdn  beldli
egyeztetésre, melyeket a Mérlegkdr Tag 14.30 6raig koteles visszaigazolni.

5.8.5. Mind a Meérlegkéron bellli, mind a Mérlegkéron kivili értékesités esetén a Mérlegkdr Felelés
minden munkanap 17.00 6raig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkér Taghoz a kdvetkezé
munkanapra és az azt megel6z8 szabad- és munkaszineti napokra.

5.8.6. Mind a Mérlegkdrdn bellli, mind a Mérlegkoérdn kivili értékesités esetén a Mérlegkdér Tag a
menetrend beérkezését kdvetben, legkésébb 17.15 6raig az adott munkanapon visszaigazolja
Mérlegkor Felelés altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat. Amennyiben a
Mérlegkér Tag a megadott hatarideig nem igazolja vissza a menetrend elfogadasat, ugy azt a
Mérlegkér Felelds elfogadottnak tekinti.

5.9. A menetrend elfogadasa

a) A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan 17.15 ora.

b) Egy menetrend akkor tekintheté elfogadottnak és véglegesnek, ha az Atviteli Rendszeriranyitd
az elfogadott menetrendet megkuldi a Mérlegkdr Felel6snek, a Mérlegkdr Felelés pedig a
Mérlegkdr Tagnak.

5.10. Formai és tartalmi kévetelmények biztositasa

5.10.1 A Mérlegkor Felel6s a menetrendeket az el6irt formai és tartalmi kdvetelmények alapjan allitja
Ossze, illetve ellenérzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg a jelen szerz6dés 5.6.

6
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5.10.2

5.11.

6.

6.1.

6.1.1.

.Menetrenddel szemben tamasztott kdvetelmények” pontjaban meghatarozott eléirasoknak, akkor
a Meérlegkdr Felelés és az érintett Mérlegkér Tag koteles a hianyossagokat a Kereskedelmi
Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, a lehet§ leghatékonyabb mddon egyittmikddve
kikliszoboIni.

Megklldétt menetrendek formai kdvetelményeinek ellenbrzése

a)

b)

c)
d)

e)

A Meérlegkor Felelés a megkildott menetrendek formai kdvetelményeinek meglétét ellenérzi
annak érdekében, hogy a menetrend konvertalhaté-e a Mérlegkdér Felelés informatikai
rendszerébe.

A menetrend napon beliili médositasa

A Meérlegkdrdon bellli értékesités esetén a Mérlegkodr Felelés jogosult a nap folyaman
modositani az egyeztetett és jovahagyott menetrendet mindenkor figyelembe véve a jelen
szerz8dés 5.8.1. bekezdés rendelkezéseit. Ha a Mérlegkér Tag ugy itéli meg, hogy az
egyeztetett menetrendjétél a nap folyaman jelent6sen el fog térni, koteles ezt, ennek okat és a
megvaltozott Gzemviteli paramétereit bejelenteni a Mérlegkor Felelésnek. A Mérlegkoér Tagnak
lehet6sége van a versenypiaci menetrendje napon bellli, az érintett mérlegkdr felelésével
egyeztetett médositasat is kérni.
A menetrend modositas minimalis mértékét és szabalyait a mindenkor hatalyos Kereskedelmi
Szabalyzat hatarozza meg.
A menetrend modositas elrendelésének, illetve kérelmezésének hatarideje a maédositani kivant
menetrend id6intervallum kezdete el6tt legkésébb 2 (két) ora.
A Mérlegkordn kivili értékesités esetén a menetrend moédositast a Mérlegkdr Tagnak irasban
indokolnia kell. A médositasi kérelem a kdvetkezd esetekben tekinthetd indokoltnak:

i. Részleges vagy teljes erémdivi kiesés miatti modositas;

ii. Jelentés mértéki haldzati csatlakozasi Gzemzavar miatti médositas;

iii. Hatarkeresztezd vezetéken megszerzett kapacitasjog korlatozas miatti médositas;

iv. Mérlegkdron kivili vevd részérdl érkezé modositasi igény miatti modositas.
Az indoklas alapjan a Mérlegkdr Felelés elbiralia a menetrend moddositasi kérelmet. Ezt
kovetéen koteles az Atviteli Rendszeriranyitéhoz tovabbitani a menetrend modositasi
esetekben az adott kérelmet.

A Mérlegkér Felelés a menetrend modositasat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitéval és a
Rendszeriranyité dontésétdl figgéen hagyja jova a modositasi igényt.

Mérlegkoron bellli értékesités esetén a Mérlegkér Tag koteles haladéktalanul visszaigazolni a
menetrend moédositas tudomasulvételét. Amennyiben a médositani kivant menetrend intervallum
kezdete el6tt 35 (harmincét) perccel nem igazolja vissza a modositas tényét, ugy azt elfogadottnak
kell tekinteni.

A KIEGYENLIT® ENERGIA KOLTSEGENEK ELSZAMOLASA

Az elszamolas alapelvei:

A kiegyenlitd energia koltségének mérlegkoérdon belili elszamolasanal a Mérlegkdr Felel6s
minden Mérlegkér Tagnal ugyanazon ,okozathelyességi elv’, illetve az arra épllé algoritmus
alapjan jar el, fuggetlendl attél, hogy az adott Mérlegkér Tag maga késziti, vagy a
kereskeddjével készitteti el a menetrendjét, illetve, hogy az adott Mérlegkér Tag végfelhasznald,
vagy mas engedélyes.
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6.1.2.

6.2.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

7.1

7.2

7.3

A Mérlegkér Felelés a Mérlegkdr Tagokkal az Atviteli Rendszeriranyité adatszolgaltatasa alapjan
szamol el.

A mérlegkar, valamint ezen belll a Mérlegkor Tagok tényleges teljesitmeny-igénybevételi adatait
az Atviteli Rendszeriranyitd a Kereskedelmi Szabalyzatban rogzitett rendszerességgel és
tartalommal a Mérlegkor FelelSs rendelkezésére bocsatja.

A kiegyenlité energia koltség mérlegkoron beliili elszamolasa

A Mérlegkor Felel6s a Mérlegkérdn bellli értékesitéshez és vasarlashoz kapcsolddo, jovahagyott
menetrendtél vald eltérésre figyelemmel minden Mérlegkdr Tagnal ugyanazon ,okozathelyességi
elv’, illetve az arra épll6 algoritmus alapjan szamolja el a mérlegkordn beldli kiegyenlitd energia
koltségét.

A kiegyenlitd energia elszamolasanak idészaka egy honap.
A kiegyenlité energia Mérlegkdr Tagokkal valé elszamolasi folyamata harom f6 fazisbal all:

a) Elszamolasi mérési adatok gyl(ijtése és feldolgozasa
b) A Mérlegkor Tag altal igénybe vett kiegyenlité energia mennyiségének meghatarozasa
c) Pénzlgyi elszamolas a Mérlegkér Tagokkal

Elszamolasi mérési adatok gyiijtése és feldolgozasa, az igénybe vett kiegyenlit6 energia
mennyiségének meghatarozasa, a pénzlgyi elszamolas a Mérlegkdr Tagokkal a Kereskedelmi
Szabalyzat mindenkor hatalyos, vonatkozé rendelkezései szerint torténik.

A Mérlegkor Felel6s a Mérlegkdr Tagoknak a mérlegkéri szolgaltatasok nyujtasaért tagsagi dijat
szamit fel. A tagsagi dij mértéke .............. Ft/honap, melyrél a Mérlegkor Felelés negyedéves
gyakorisaggal kilon szamlat allit ki.

A MEGUJULO ENERGIAFORRASBOL NYERT ENERGIAVAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA
MUKODESI TAMOGATASANAK FINANSZIROZASAHOZ SZUKSEGES PENZESZKOZ
MERTEKENEK MEGALLAPITASI MODJA

A Finanszirozasi rendelet szabalyai szerint kerll meghatarozasra a VET 13. § (1) bekezdése
szerinti kotelezd befizetésen alapuld KAT és prémium pénzeszkdzok 6sszege.

A KAT és prémium pénzeszkdzok 6sszegének meghatarozédsahoz a Mérlegkdri Tag koteles
megadni a Mérlegkor Felel8s altal kért adatokat. Az elszamolas id8szaka egy hénap.

A KAT és prémium pénzeszkdzok 6sszegének megfizetése a Mérlegkér Felel6s altal kiallitott
szamla alapjan, az abban foglalt devizanemben térténik az alabbi 8. pontban foglaltak szerint.

SZAMLAZAS, SZAMLAKIFOGAS

A Mérlegkdr Felel6s az elszamolasi id8szak lezarasat kdveté harmadik hét kedd 15:00 éraig kiallitja
és dokumentéltan elkildi a Mérlegkér Tagnak a kiegyenlitd energia igénybevételére, valamint a
KAT és prémium pénzeszkdzokre vonatkozé szamléjat, melyet a Mérlegkér Tag a kézhezvételtd|
szamitott 8 (nyolc) banki napon bellil kételes kiegyenliteni banki atutalas utjan.
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A Mérlegkor Felelds a Tagsagi Koordinaciés Dijra vonatkozd negyedéves szamlat az adott
negyedév utolsé napjatél szamitott 5 (6t) napon bellil jogosult benyujtani, melyet a Mérlegkér Tag a
kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) banki napon belll kételes kiegyenliteni banki atutalas utjan.

A Felek teljesitésnek azt tekintik, amikor a jogosult szamlgjat vezetd pénzintézet a jogosult
bankszamlajan a fizetendd dsszeget jévairta.

8.1 Kb6z0s szamlazasi szabalyok

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kell kiallitani, és
csak minden vonatkozé elGirast betartva kiallitott szamla fogadhaté el.
A szamlaknak legalabb a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a) aszamla sorszama;

b) a szamla kibocsatéjanak neve, cime és adodigazgatasi azonosité szama;

c) avevd neve és cime;

d) a teljesités id6pontja;

e) a szamla kibocsatasanak kelte;

f) afizetés modja és hatarideje;

g) atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besorolasi szama, amely legalabb
szlkséges az e torvény szerinti hivatkozas beazonositasahoz;

h) a termék, szolgaltatas — amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhetd
— mennyiségi egysége és mennyisége;

i) atermék, szolgaltatds — amennyiben ez utdbbi egységre vetithetd — adé nélkil szamitott
egységara;

j) atermék (szolgaltatas) add nélkil szamitott ellenértéke tételenként és 6sszesen;

k) a felszamitott ad6 szazalékos mértéke;

[) az atharitott ado 6sszege tételenként és 6sszesen;

m) a termék (szolgaltatas) addval egyiitt szamitott ellenértéke tételenként és 6sszesen;

n) aszamla végosszege;

0) ajelen szerzdés szama.

8.2 Szamlakifogas

Amennyiben a Mérlegkdr Tag szamlakifogassal él, ugy koteles a nem vitatott 6sszeget a jelen 7.
pontban megallapitott idépontig megfizetni a Mérlegkdér Felelés részére. A Felek a jelen
Megallapodasban foglalt fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozé
kifogasaikat elévilési id6n belil kdzélhetik a jogosulttal a szamla eredeti példanyanak ajanlott
postai kildeményként térténd dokumentalt visszaklldésével és a kifogas kilon levélben
megszovegezett egyideji kozlésével (a ,Szamlakifogas”).

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult
szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasdban Szamlakifogast nem terjeszt eld, ugy a szamlaban
foglalt fizetési kotelezettséget a kézhezvételtél szamitott 5. (6tddik) munkanapot kévetd napon —
az ellenkezb bizonyitasaig — elismertnek kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrévidebb iddn
belll. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil egyezteté megbeszélést tartanak, amelyrél
irasban jegyzékonyvet vesznek fel.

1. Eredményes Szamlakifogas
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9.

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2

9.2.1

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, Ugy a vitatott szamlat
koteles kijavitani és a helyesbit§ szamlat az egyeztetés lezarasat kdveté 1 (egy) munkanapon
belil a kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a
helyesbité szamla kézhezvételének id6pontjaig nem esik késedelembe. A helyesbité szamlaban
meghatarozott 0sszegnek a jogosult bankszamlajara térténd atutalasara a kotelezettnek a
helyesbité szdmla kézhezvételét kdvetd 7 (hét) munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a koételezett a vitatott szamlaban
foglalt 6sszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozasaban a jogosult az eredeti teljesitési
idéponttol kezd6déen a mindenkori jegybanki alapkamat + 3% mértéki késedelmi kamatot
érvényesithet oly modon, hogy annak dsszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget
tartalmazo Uj szamlaban feltiinteti.

2. Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a koételezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstél vagy
megegyezéstél szamitott 4 (négy) munkanapon belll kell kifizetni a szamlakifogas tartalmaul
megjelolt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti
idészakra esedékes mindenkori jegybanki alapkamat + 3%-kal megndévelt késedelmi kamataval
egyutt.

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belill a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, igy a szamla vitatott része vonatkozasaban
a Felek a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat kezdeményezni.

SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

A Mérlegkor Felelds sulyos szerzédésszegése

A Mérlegkdr Felel6s sulyos szerz6désszegésének minésul az olyan jellegli — kizardlag a
Mérlegkdr Felelésnek felréhaté — mulasztas, amely miatt a Mérlegkdér Tagok altal megfelel6
formaban és hatarid6ben megkuldétt menetrendek 6sszesitését kovetden:

a) a Mérlegkér Felel6s az Atviteli Rendszeriranyité részére nem kiildi meg hataridében az
Osszesitett menetrendet vagy )
b) a Mérlegkor Felelés hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyitd részére

(kivéve, ha a hibas adatszolgaltatas valamely Mérlegkér Tag hibas adatszolgaltatasara
vezethet§ vissza).

Amennyiben a Mérlegkdr Felelés fenti magatartasaval kdzvetlen ok-okozati 6sszefiiggésben a
Mérlegkér Tagoknak kara szarmazik, a Mérlegkér Felelés koteles a Mérlegkor Tagok igazolt karat
megtériteni.

A Mérlegkor FelelSs sulyos szerz6désszegése esetén a Mérlegkér Tag a jelen szerz6dést annak
12. pontjaban foglaltak szerint rendkivili felmondassal felmondhatja.

A Mérlegkor Tagok sulyos szerzédésszegése

A Mérlegkor Tag sulyos szerz6désszegésének minésul kilénésen:

10
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9.2.2

9.2.3

9.3

9.3.1

9.4

94.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

10.

a) 6 (hat) hdnap alatt tobb mint kétszer sajat hibajabol nem jelent be idében menetrendet;

b) 6 (hat) honap alatt tébb mint kétszer sajat hibajabol nem egyeztet menetrendet;

C) 6 (hat) honap alatt tébb mint kétszer sajat hibajukbdl hibasan (formai, tartalmi hiba)
jelentenek be menetrendet;

d) az Atviteli Rendszeriranyité Mérlegkér Felel6sén keresztiil adott utasitasat nem
megfelelSen teljesiti;

e) a kiegyenlitd energia dij Mérlegkdr Tagra esé részét nem fizeti meg;

f) a KAT és prémium pénzeszkdz Mérlegkdr Tagra esé részét nem fizeti meg;

Q) Tagsagi Koordinaciés Dij fizetési kotelezettségét nem teljesiti;

h) ha a pénzligyi biztositék nyujtasara, feltdliésére, novelésére, kicserélésére vonatkozo

kotelezettségét nem teljesiti, kiléndésen, ha a pénzigyi biztositék a meghatarozott
érték ala csokken és azt a Mérlegkdr Tag a felszolitas kézhezvételétél szamitott 8
(nyolc) banki napon beliil nem egésziti ki a megfeleld mértékre;

i) a szerz8dott fogyasztasi hellyel kapcsolatosan masik mérlegkdr tagsagi szerzddést
vagy mérlegkori szerzédést kot.

A Mérlegkor Tag sulyos szerz6désszegése esetén a Mérlegkér FelelSs a jelen szerz6dést annak
12. pontjaban foglaltak szerint rendkivili felmondassal felmondhatja.

A fenti 9.2.1. a), b) és c) pontok esetében a Mérlegkér Tag koteles a Mérlegkér Felelés minden
kdzvetlen és kdzvetett karat is megtériteni.

A Mérlegkor Tag szerz6désszegésének jogkovetkezményei:
A Mérlegkoér Tagot szerz6désszegése esetén:

a) kotbérfizetési kotelezettség,
b) kartéritési kotelezettség terheli.

A Mérlegkor Tag kotbérfizetési kotelezettsége:

A nem megfelel§ formai és tartalmi menetrendek beadasa hibas teljesitésnek minésul, amely utan
a Mérlegkdr Tagnak koétbért kell fizetnie.

A kotbér mértéke minden egyes formailag nem megfelelé6 menetrend beadasa utan: ........... .- Ft.
(azaz ...... forint). Abban az esetben, ha a Mérlegkér Tag 1 (egy) honapon beldl tdbb, mint két
alkalommal sajat hibajabol késedelmesen vagy hibasan kild menetrendet a Mérlegkor
Felelsnek, ............. ,-Ft/két alkalom/h6 6sszegl kotbért koteles medfizetni.

A Mérlegkor Felel8s a kotbéren tulmenéen kartéritésre is jogosult.

A Mérlegkdér Tag menetrend adasanak tartalmi hibaja miatt a Mérlegkdr Felelésnél keletkezé
kozvetlen kart a Mérlegkér Tag kdteles megtériteni, figyelemmel a lenti 9.4.5. pontban foglaltakra.

A Mérlegkdr Tag altal fizetend6 kotbér és a kartérités minimalisan olyan mértéki, mint annak a
kotber- es kartéritési igénynek az GOsszege, amelyet a Mérlegkor Tag magatartasa miatt a
Mérlegkor Feleldsnek kell az Atviteli Rendszeriranyité felé megfizetnie.

ADATVEDELEM

Felek kotelesek Uzleti titokként, bizalmasan kezelni minden a jelen szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével egymasnak atadott, Gzleti titoknak min&silé informaciot, valamint minden olyan informaciét,
dokumentaciét, adatot, amelyeket irdsban uzleti titoknak mindsitettek, vagy jogszabaly annak mindgsit.
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Felek az ilyen informéciot — jogszabaly eltérd rendelkezése hidanyaban — kizarélag a masik Fél elézetes
irdsbeli hozzajaruldsaval hozhatjadk harmadik fél tudomasara, bocsathatjak annak rendelkezésére, tehetik
hozzaférhetévé vagy adhatnak ki réla informaciot szamara.

Felek a kapott informaciot kizardlag a jelen szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel.

11. SZERZODES MODOSITASA

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés jogszabalyok, illetve kotelez6en betartandd
szabalyzatok altal érintett rendelkezéseit id6rél iddre, legalabb haromévente, a jogszabalyi valtozasok
miatt felllvizsgaljak annak érdekében, hogy azok mindenkor ésszhangban legyenek a jogszabalyokban
és az ellatasi szabalyzatokban foglaltakkal.

A szerz6désmaodositasi igényét barmely Félnek — az ok megjeldlésével — irasban kell a masik Fél részére
megkdildenie.

A jelen szerz6dés kizardlag a Felek k6z6s megegyezésével, irasban maédosithato.

12. MEGSZUNES, FELMONDAS

Megsziinés esetei:

Jelen Mérlegkor Tagsagi Szerz8dés a kdvetkezé esetekben szlinhet meg:

a) rendes felmondassal a felmondas masik Félhez torténé kézbesitését kovetd harmadik hénap
utolso napjaval,

b) rendkivili felmondassal a Mérlegkor Felel6s részérdl,

¢) rendkivili felmondassal a Mérlegkdr Tag részérdl,

d) automatikusan, barmely engedélyes szerz8dé fél mikddési engedélyének megsziinésével,
elvesztésével,

e) a Felek k6z6s megegyezésével.

Rendkiviili felmondas a Mérlegkor Felels részérél
A Mérlegkor Felel6s jogosult a jelen szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével, irdsban
az elszamolasi ciklus végére felmondani, amennyiben a Mérlegkdr Tag a jelen szerz8désben
vallalt kotelezettségeit sulyosan megszegi, és az igy kialakult helyzetet a Mérlegkdér Tag a
Mérlegkor FelelSs felszdlitasa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

Rendkiviili felmondas Mérlegkor Tag részérdl
A Mérlegkdér Tag jogosult a jelen szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével, irasban
felmondani, amennyiben Mérlegkdr Felelés a jelen szerzd8désben vallalt koételezettségeit
sulyosan megszegi és az igy kialakult helyzetet a Mérlegkdér Tag felszdlitasa ellenére sem
orvosolja haladéktalanul.

A felmondas kovetkezményei

a) a Felek kotelesek egymassal a megszilinés napjaval pénziigyileg elszamolni;

12
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b) a Mérlegkér Felelés a tobbi Mérlegkdr Tagot és az Atviteli Rendszeriranyitét koteles
tajékoztatni a jelen szerz6dés megszlinéserdl;

c) mindkét Fél kételes a masik Fél részére mindazokat az informaciokat megadni, amelyek a
mérlegkodri tagsag megsziinése kdvetkeztében, vagy azzal 6sszefliggésben a jogszabalyokban,
vagy ellatasi szabalyzatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikségesek.

13. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

A Felek a jelen szerzd8désben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében nyilatkozattételre
jogosult személyeket és kapcsolattartokat jeldlnek ki, amely személyek listgjat a 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Ertesitések

Minden, az egyik Fél altal a masiknak kuldott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy szamlanak
irasban kell megtorténnie és levélben (expressz, ajanlott kildeményként vagy futarral,
bérmentesitve), faxon, vagy e-mailen (digitalizalt hitelesitéssel ellatva) kell kézbesiteni a Felek
altal elézetesen irasban megadott cimre.

14. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dést a Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

15. EGYEBEK

151

15.2

15.3

Amennyiben a jelen szerzdés valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok és ellatasi
szabalyzatok alapjan érvénytelenné valik, abban az esetben az Uj jogszabdlyi vagy
ellatasi szabalyzatban foglalt rendelkezés az érvénytelen szerzédéses rendelkezés
helyébe 1ép. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni, amennyiben ilyen
valtozasrol tudomast szereznek annak érdekében, hogy a masik Fél szerz&déses
kotelezettségeit megfeleléen tudja teljesiteni. Ebben az esetben is a Felek kotelesek a
jelen szerz6dés megfelel6 modositasardl egyeztetni és a koételez6en alkalmazandd Uj
rendelkezéseket, amennyiben az szikséges, a jelen szerz6désbe foglalni.

A jelen Szerz6désben hasznalt és kildn nem meghatarozott fogalmak alatt a kapcsol6dé
kereskedelmi szerzédésben, a Mérlegkér Felelés Altalanos Szerzédési Feltételeiben
(ASZF), Uzletszabalyzataban, a VET, a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasara
kiadott  kormanyrendeletben  (Vhr.), az egyéb kapcsol6dé villamosenergia
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia elldtdsi szabalyzatokban, kuldndsen a
Kereskedelmi Szabalyzatban és az Atviteli Rendszeriranyité (izletszabalyzataban
szerepl6 fogalmakat kell érteni.

A jelen szerz6désre a magyar jog az irdanyado. A jelen szerz8désben nem szabalyozott
kérdésekben az ASZF, a Mérlegkor Felelés Uzletszabalyzata, a magyar jogszabalyok, igy
elsésorban a Ptk., a VET és a Vhr., a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtdsara kiadott
kormany és miniszteri rendeletek, és a Vvillamosenergia ellatasi szabalyzatok
rendelkezései az iranyaddak. A jelen szerzddés és az ASZF vagy a Mérlegkdr Felelds
Uzletszabalyzatanak rendelkezései kozétti eltérés esetén a jelen szerzédés rendelkezései
az iranyadoak.
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15.4. A Mérlegkér Tag a jelen szerzddés alairasaval kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF-ben
foglaltakat megismerte és magara nézve koételezdnek fogadija el.

15,5 A Felek a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten kijelentik, hogy a nevikben alairé

képvisel6ik rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a jelen szerz6dés alairasara jogosultak.

A Felek a jelen szerz6dést annak kozds értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, cégszeriien, jbvahagydlag irjak ala.

Kelt: Budapest, 20__.

Mérlegkor Felel6s Mérlegkor Tag
Mellékletek
1. Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattarté személyek
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1. sz. melléklet Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattarté személyek
A Mérlegkér Felelbs részérél nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Mérlegkér Felelbs részérél kapcsolattarté személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:

A Mérlegkor Tag részérél nyilatkozattételre jogosult személy:

név:
cim:
e-mail:
telefon:

A Méregkdr Tag részérél kapcsolattarté személyek:

név:
cim:
e-mail:
telefon:
telefax:
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MERLEGKORTAGSAGI SZERZODES
(TELJES ELLATAS ALAPU SZERZODESHEZ)

amely létrejott egyrészrél az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag,
mint Mérlegkorfelels (a tovabbiakban mint ,Mérlegkorfelel6s™)

székhelye: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

cégjegyzékszama: Cg.01-10-044818

képviseldje:

mérlegkor azonosité kédja: 15X-MVM-------- B

masrészrél a(z) ......oevereeene , mint felhasznalé (tovabbiakban, mint ,Mérlegkor Tag”)
székhelye:
cégjegyzékszama:
képviselgje:
fogyasztasi hely(ek):

egylittesen ,Felek” kozott a jelen Szerzédésben meghatarozott fogyasztasi helyekhez tartozé csatlakozasi
pontok vonatkozasaban, az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A Mérlegkorfelelds, mint villamos energia keresked6i engedélyes a villamos energiarél sz616 2007. évi
LXXXVI. torvény értelmében 6nallé mérlegkor alapitasara jogosult.

2. A Mérlegkor Tag 20... ... 00:00 oratdl 20.. ... 24:00 oraig teljes ellatas alapu szerzdédést
(tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) kotott az MVM Partner Zrt.-vel, mint villamos energia kereskedével.

3. A Meérlegkor Tag a 2. pont szerinti szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében és a szerzdédés
hatalyanak tartamara jelen Szerz6dés alapjan a Mérlegkorfelel6s mérlegkoréhez csatlakozik.

4, A Mérlegkor Tag kiilon mérlegkor tagsagi dijat nem fizet.

5. A Mérlegkorfelel6s atvallalja a Mérlegkor Tagtél az Atviteli Rendszerirdnyitéval valé kapcsolattartas
adminisztrativ feladatait. A mérlegkér miikodtetésével kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettség
megszegésébdl ered6 minden feleldsség Mérlegkorfeleldst terheli, aki mentesiteni tartozik Mérlegkor
Tagot minden ebbdl eredé kar aldl.

6. A kiegyenlit6 energia elszamoldsara vonatkozo6an az Egyedi Szerz6désben foglaltak a mérvadéak.
7. A jelen Mérlegkortagsagi Szerz6dés az MVM Partner Zrt.-vel megkotott villamosenergia-kereskedelmi

Egyedi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, és az ott rogzitettek az iranyaddak a jelen
Mérlegkortagsagi Szerz6désre. Amennyiben a jelen Mérlegkortagsagi Szerz6dés és az Egyedi Szerzédés
rendelkezései kozott ellentmondas allna fenn, ugy az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Szerz6dés két azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy példany a Mérlegkor Tagot, egy példany a Mérlegkorfeleldst illeti meg.

A jelen Mérlegkortagsagi Szerz6dést a Felek elolvasast és értelmezést kovetéen, mint akaratukkal mindenben

megegyez06t, cégszerlien, jovahagyolag alairjak.

Kelt: Budapest, 20.......cccocvueiirieens

Mérlegkorfelelds Mérlegkor Tag
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MEGBIzZASI SZERZODES

a jelen Szerz6dés létrejott egyrészrél az

MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye:
1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209., nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
Cégjegyzékszama: 01-10-044818) mint megbizott (,Megbizott");

masrészrol a/az

[*] (székhely: [*]; nyilvantartja a [*]; cégjegyzékszama: [+]), mint megbizé (,Megbizo"),

(Megbizott és Megbiz6 a tovabbiakban kulon-kulon: ,Fél", egyuttesen: "Felek")

kozott, az alulirott helyen, idében, a kovetkezé feltételekkel (a tovabbiakban: ,Szerzédés”):

El6zmények

(A) A Megbizott a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal [...] szamon kiadott
villamosenergia-kereskeddi  engedélyével rendelkezd villamosenergia-keresked
tarsasag;

(B) a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény (,VET") 63. § (1) bekezdése
alapjan a villamosenergia-kereskedd a felhasznald erre iranyul6 kérése esetén koteles a
felhasznalé halézati csatlakozasi és haldozathasznalati szerz6déseinek megbizottként
torténé kezelésére; és

(C) a Megbizé, mint a VET alapjan felhasznalonak minésulé személy meg kivanja bizni a
Megbizottat, mint villamosenergia-keresked6 tarsasagot, hogy a halézati csatlakozasi és
hal6zathasznalati szerzédéseit (a ,Halézati Szerz6dések") az illetékes haldzati
engedélyessel kosse meg és a Halozati Szerz6déseket Osszevontan kezelje a
Megbizottal megkétendd villamosenergia-kereskedelmi szerzddésével ("Kereskedelmi
Szerzddés").

1. A Szerzdédés targya

1.1 A jelen Szerz8dés targya a Halozati Szerz6dések megkotésére és kezelésére iranyuld
megbizas.

1.2 A jelen Szerz6dés alapjan a Meghbizd megbizza a Megbizottat a Halézati
Szerz8déseknek a Megbizd6 nevében torténé megkotésével és a kereskedelmi
szerz6déssel dsszevontan torténd kezelésével (a ,Megbizas"). A Megbizott a Megbizast
elfogadja.

1.3 A kétségek elkerllése végett a Felek rogzitik, hogy a Halozati Szerz6dések kezelése
alatt kulénésen a Haldzati Szerz8dések moddositasara, felmondasara iranyuld
tevékenységet, illetbleg az illetékes haldézati engedélyessel valé kapcsolattartast kell
érteni.
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1.4 A Halozati Szerz6dések kezelése soran a Megbizott mindenkor a Megbizd nevében és
érdekében, a felmondas és médositas tekintetében a Megbizé irasbeli utasitasai szerint
koteles eljarni.

1.5 A Megbizas a Halézati Szerz6déseknek a halézati engedélyes Ulzletszabalyzataban
foglalt altaldanos szerz6dési feltételekkel torténé megkotésére  vonatkozik.
Kovetkezeésképpen a Megbizas nem vonatkozik arra az esetre, ha a Megbizé a halozati
engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt feltételektél eltérd, egyedi feltételekkel kivanja
megkotni a Halozati Szerz6déseket. llyen esetben a Megbizd és a Megbizott kulon
megallapodasban allapodhatnak meg a Haloézati Szerz6dések Megbizott Aaltali
megkotésének egyedi feltételeirdl.

2. Megbizasi dij

2.1 A Meghbizé a Megbizas teljesitéséért megbizasi dijat ("Megbizasi Dij") fizet a
Megbizottnak.

2.2 A Megbizasi Dij az alabbi két elembdl all:

0] a Megbiz6 a Halozati Szerz6dések megkotéséért, a Halozati Szerz6dések
megkotését kovetd 30 (harminc) napon belll, egyszeri alkalommal koteles []
Forintot fizetni; és

(i) a Megbizé a Halozati Szerzédések kezeléséért havonta [+] Forint + AFA megbizasi
dijat koteles fizetni a Haldzati Szerz6dések hatalyanak fennallta alatt, a
targyhénapot kéveté hénap 15. (tizen6todik) napjaig.

3. Felelésség a Halozati Szerzdédések teljesitéséért
A Halbzati Szerz8dések Megbizott altali megkdtése esetén a Halézati Szerz6désekbdl
ered6é minden jog és kotelezettség kdzvetlenul a Megbizot illeti és terheli. A Megbizottat
a Hal6zati Szerz6dések szerz6désszeri teljesitéséért felelésség nem terheli.

4. Képviseleti jogosultsag
A jelen Szerz6dés alapjan a Megbizott jogosult a Halézati Szerz6dések vonatkozasaban
a Megbizét teljes jogkorrel képviselni, ideértve a Halézati Szerz6déseknek a Megbizo
nevében és javara torténé megkotését, modositasat €s felmondasat és minden egyéb a
Halézati Szerz6désekkel kapcsolatos jognyilatkozat megtételét.

5. A Szerzédés idébeli hatalya és megsziinése

5.1 Ajelen Szerz6dés a Felek kozott hatarozatlan idére / vagy [...] év/hé hatarozott idére jon
létre.

5.2 Megsziinés a Halozati Szerz6dések vagy a Felek kozoétt fennalld kereskedelmi
szerz8dés megsziinése esetén

A jelen Szerz6dés a Halozati Szerzddések, illetve a Felek kézott fennalldé valamennyi
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjaban automatikusan megszlnik, ide
nem értve a Megbizottat illeté Megbizasi Dij Megbizott altali kdvetelésének a jogat.

5.3 A Felek a jelen Szerz6dést kozos megegyezéssel megszuntethetik.

5.4 Rendes felmondas
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5.5

A jelen Szerzddést Megbizé 30 (harminc) napos felmondasi idével jogosult felmondani.

Rendkivuli felmondas

Sulyos szerz6désszegés esetén barmelyik Fél jogosult a jelen Szerzdédés azonnali
hatalyu felmondasara.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kiiléndsen

0] ha a Megbizé a Megbizasi Dijat az esedékességét kovetd 15 (tizendt) napon
belll nem fizeti meg;

(ii) ha a Megbiz6 a Hal6zati Szerz6dések alapjan sulyos szerzédésszegést kdvet
el; és/vagy

(iii) ha a Megbizott a Megbiz6 ésszer( utasitasainak hatarid6ben nem tesz eleget.

6. Vegyes rendelkezések

6.1

6.2

6.3

Ertelmezés

A jelen Szerzddésben hasznalt fogalmak jelentése, kifejezett eltérd rendelkezés
hianyaban, megegyezik a fogalmaknak a Megbizott Uzletszabalyzataban
(,Uzletszabalyzat”), altalanos szerzédési feltételiben (LASZF”) a VET-ben, a VET
végrehajtasi rendeleteiben, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban és a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (Ptk.) meghatarozott jelentésukkel.

Alkalmazandé jog

A jelen Szerzbédés rendelkezéseire a magyar jog az iranyadd. A jelen Szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben a Megbizott Uzletszabalyzata, ASZF—je, valamint a
magyar jogszabalyok, igy elsésorban a Ptk., a VET és a VET egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott Kormany és miniszteri rendeletek, és a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok rendelkezései az iranyaddak. Jelen Szerz6dés és a Megbizott
Uzletszabalyzata (ideértve az abban foglalt Altalanos Szerzédési Feltételeket) kozotti
eltérés esetén a jelen Szerz6dés rendelkezései az irdnyadodak.

A jelen Szerz8dés csak a Felek k6zos egyetértésével, irasban modosithaté.

A jelen Szerz6dést a Felek elolvasast és értelmezést kdvetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyodlag alairjak.

Kelt: [*]

Megbizé Megbizott
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MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Mi{ikodé Részvénytarsasag
egyedi kozvilagitasi szerzédésének fobb feltételei

El6feltételek

- az MVM Partner Zrt. rendelkezik érvényes villamos energia keresked6i engedéllyel;

- a Mérlegkor-felelés rendelkezik mérlegkdri szerzédéssel;

- Felhasznalé rendelkezzen érvényes halézathasznalati és haldzati csatlakozasi
szerz8déssel az illetékes elosztéi engedélyesnél;

- a Felhasznal6 a villamos energia megvasarlasara teljes ellatas alapon szerzédik az
MVM Partner Zrt.-vel;

- a Felhasznalé érvényes mérlegkor-tagsagi szerzédéssel rendelkezik a Mérlegkor-
felelésnél.

Ezen feltételeknek a szerz6dés hatalya alatt is végig fenn kell allniuk.
Felhasznalé kotelezettségei:

- a haldzati hasznalat és csatlakozasi szerz6dés fenntartasa a szerz8dés hatalya alatt;

- sajat nevében és sajat hasznalatra, azaz nem tovabbadas céljara vasarolja a villamos
energiat;

- koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat megdfizetni;

- vadllalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia
szUkseégletét a Keresked6tdl szerzi be.

A villamos energia szallitasa

A villamos energia felhasznalasi helyre torténd szallitasa az illetékes elosztéi engedélyes
feladata, a villamos energia atadasara az atviteli halézat barmely pontjan toérténd
betaplalassal kerll sor. A szolgaltatott vilamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért
az MVM Partner Zrt. a szerz8dés alapjan nem vallal felelésséget.

Mérés

A szolgaltatott villamos energia havi mennyiségének meghatarozasa vagy az illetékes
elosztéi engedélyes tulajdonat képezd hitelesitett fogyasztasmérdbdl leolvasott adatokkal
(id6soros mérés esetén), illetve mérével felszerelt profilos mérési pont esetén vagy az
energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az illetékes elosztéi engedélyes altal
megallapitott szamitott vagy atalany jellegl fogyasztas alapjan torténik, kilénos tekintettel a
hatalyos kozvilagitasi égésidd naptarra.

Amennyiben profilos mérési pont esetén fogyasztasmérd készilék fel van szerelve, ugy az
elfogyasztott villamos energia az elszamolasi id6szak végén leolvasassal Kkerl
megallapitasra, amely alapjan a mennyiségi eltérés kerll elszamolasra. E profilos, mért
kozvilagitasi fogyasztok esetén a mennyiségi eltérés a havi profilokbol addédéd villamos
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energia mennyiségek O6sszegének és a leolvasott mért villamos energia mennyiségének
kuldnbsége.

A mérd meghibasodasa esetén a felek a halézathasznalati szerz6désben és a VET Vhr.-ben
foglaltak szerint jarnak el a mennyiség meghatarozasa érdekében.

A mérés, leolvasas, ellenérzés mindenkor az illetékes elosztéi engedélyes feladata.

Rendes felmondas
A hatarozatlan ideji szerzédeést a felek barmelyike jogosult 30 (harminc) napos felmondasi
id6vel, irasbeli, indokolas nélkili nyilatkozattal felmondani.

Rendkiviili felmondas esetei

Az egyik fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik fél azonnali hatalyu, indokolassal
ellatott irasbeli nyilatkozataval felmondhatja a szerzddést.
Az MVM Partner Zrt. oldalan sulyos szerz6désszegésnek minésul kiuléndsen, de nem
kizarolagosan az, ha
- villamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 30 (harminc) napot
meghaladdan nem teljesiti;
- megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat.

A Felhaszndlé oldalan sulyos szerzédésszegésnek min6sul kulondsen, de nem
kizarolagosan az, ha

- a szerzb6désben rogzitett dijak, illetve a kotbér vagy egyéb, a szerzddésben
meghatarozott, MVM Partner Zrt.-nek jaré6 0Osszegek jelen szerz6dés szerinti
kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 30 (harminc) napot meghaladodan, irasbeli
felszolitas ellenére sem teljesiti.

- A villamos energia atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbdl 30 (harminc) napot
meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott
felhasznalasi helyet az lletékes elosztéi engedélyes a Felhasznalo
szerz8désszegése miatt 30 (harminc) napot meghaladéan az ellatasbol
felfiggesztette vagy kikapcsolta.

- Megsérti az MVM Partner Zrt. teljes ellatasi jogat a felhasznalasi hely
vonatkozasaban.

- Megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat.

A villamos energia ellatas felfliggesztése - kikapcsolas

Az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az MVM Partner Zrt. jogosult a Felhasznalo
hal6zathasznalatanak felfiggesztését kezdeményezni (kikapcsolas). A Felhasznalo
visszakapcsolasat kezdeményezni is az MVM Partner Zrt. jogosult és koteles, amennyiben a
Felhasznald valamennyi, a visszakapcsolasra vonatkozoan eldirt feltételnek eleget tett.



ADATLAP

FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ

MVM Partner Zrt.

1. FELHASZNALASI HELY ADATAI

(a) Felhaszndldsi hely cime: | ot s e b s r e sne e erenans

(b) POD: et en e sresae e e e er e ne e e s

() FogyasztasmeErd GYAri SZAMA: | ciiiiiiiiiiiiiiis e e sieeer e see e sr e seesneen e sreasnbeeesneeereanns

(d) METBALIAS: | e r e e sne e en e er e s

(e) Mérdallas megallapitasdnak | oo e s
datuma:

2. FELHASZNALO ADATAI
2.1. Természetes személy esetén

(a) N N OO OO PP PP VPP PP VPTPPPPPPPTIR
(b) SZUIELESI NEV: | it r e e ere b ge nreseenran
(9 LaKcim: e e e ar e ernnnea
(d) ANYJaNEVE: | e et s s e
(e) Sziiletési hely €sidB: | s e nnna
(f) UJIAKCIME | ettt sttt sttt sttt et
(g) TelefONSZAM: | e st e ne e e e aenren e
(h) AZONOSItO SZAM: | e e s sre e er e e snreer e ens

2.2.,Gazdalkod6 szervezet” (jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany) esetén

(a) NV e n e r e she e en e er e s
(b) SZEKNELY: et n e e s en e er e s
(9] CEgjegyZEKSZAM?Z: | e e s e nr e s
(d) AdOSZAM: e er e sr e e sr e sn e
(e) UjszEKhely3: | ettt ettt s
(f) TelefONSZAM: | e e e er s e e aneane e
(g) AZONOSIEO SZAM: | s er e e e ere e nrenrenreas
3. FELMONDAS

Alulirott kijelentem, hogy az MVM Partner Zrt-vel az. 1. pont alatt koriilirt fogyasztasi helyen
0] 0 =) [ o PP sz. villamosenergia-értékesitési szerz6dést - a VET VHR. 22/A.§

(1a) bekezdésben foglaltak szerint - ezennel felmondom.

Alulirott kijelentem, hogy a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyessel fennall6 halézathasznalati
szerz6dést - a VET VHR. 22/A.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint - ezennel
felmondom*.

4. FELHASZNALOVALTOZAS JOGCIME

! Tartézkodési hely vagy értesitési cim.

2 Vagy a cégjegyzékszammal egyenérték(i azonosité/nyilvantartasi szam.

3 Telephely, fidktelep, egyéb értesitési cim.

4 Amennyiben a felhasznélé haldzati szerz8dését a villamosenergia-kereskedéd kezeli.




[0 adasvétel /csere/ajandékozas
[ bérlet/szivességi hasznalat
O elhalalozas

[ jogutodlas

[ jogutéd nélkiili megsziinés

5. U] FELHASZNALO
5.1. Természetes személy esetén

(a) N PP
(b) SZUIELESI NEV: | s e e e
() LaKCIM: | e e e e nr s
(d) ANYJANEVE: | e e b e r e e saeeer e nreans
(e) Sziiletési hely €5 idB: | e e e nnea
i) UJIaRCIMS: ettt et esa et e bttt ees s s ees b seseaseassensaenaanenes
(g) TelefonszAm: e e s

5.2. ,Gazdalkodé szervezet” (jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy a Ptk.
altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany) esetén

(@ N Ve e e nr e nr e r e e nre s
(b) SZEKRNElY: e er e er e n e nre s
(9 CEgjegyZEKSZAMO: | e e n e e she e en e er e s
(d) AdOSZAM: | e e e srear e
(e) UjSZEKNELY?: | e sttt sr s st sa s et
8] TelefOonSZAM: | e e e e
6. NYILATKOZATOK

[0 Alulirott 4j felhasznilé ezennel bejelentem a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésének szandékat;

[0 Alulirott vj felhasznal6 kérem a halézathasznalati szerzédés villamosenergia-kereskedé ltali
kezelését;

ClAlulirott j felhasznalé kérem a halézathasznalati szerzédés villamosenergia-keresked§ altali

megkotését.
Kelt: oo (telepllés), oo (datum)
Régi felhaszndlo / bejelentts Uj felhasznald

5 Tartézkodasi hely vagy értesitési cim.

6 Vagy a cégjegyzékszammal egyenértékii azonositd/nyilvantartdsi szam
7 Telephely, fidktelep, egyéb értesitési cim

8 A felhasznalé elhalalozasa esetén
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