DEMASZ zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.8. szama melléklete

M.8. szamu melléklet

A DEMASZ Zrt. tigyfélszolgalati
egysegeil

Hatalyos: 2017. méajus 15-t6| DEMASZ zrt.






DEMASZ zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.8. szama melléklete 1

A DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

A megadott nyitvatartasi idék valtozhatnak, melyekrdl az érintett felhasznélokat tajékoztatjuk.
Az aktudlis nyitva tartds az internetes honlapon megtekinthetd, illetve telefonon
lekérdezhetd, tovabba az irodaknal kiirasra kerilnek.

Jelen melléklet tajékoztatdsként tartalmazza a fogyasztovédelmi és érdekképviseleti

szervezetek elérhetGségét is. A tajekoztatasként szerepld, nem a DEMASZ Zrt.-t6l fuggd
adatok modositasa nem mindsul az Uzletszabélyzat médositasanak.

A torzsszoveg 4 pontja tartalmazza a lakossagi €s nem lakossagi felhasznalok részére az
alabbi Ugyfélszolgalati irodakon kivlli elérhetéségeket.

Ugyfélszolgalati lrodak
1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk részére:

Allando ligyfélszolgélati iroda:

6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.

Nyitva tartas:

Hétfé 08:00-12:00
Kedd 08:00-12:00
Szerda 08:00-12:00
Csutortok 08:00-12:00
Péntek 08:00-12:00

Jelen felhasznalok az allandé ugyfélszolgalati irodan kiviil jogosultak igénybe venni a DEMASZ Zrt.
mindenkor hatalyos Egyetemes szolgaltatdi mikddési engedély alapjan végzett villamosenergia-
értékesités Uzletszabalyzataban meghatarozott nem lakosséagi felnasznalok részére rendelkezésre
all6 ugyfélszolgélati irodakat, az abban foglalt nyitvatartasi id6 szerint.

2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felh  asznalok részére

Telefonos Ugyfélszolgalat
Telefon: 06 62 565 600

irdsos és online ligyfélszolgéalat
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 199.

On-line tgyfélszolgalat: www.demasz.hu; www.demaszenergia.hu
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Személyes lgyfélszolgalat

Allando ligyfélszolgélati irodak

Dél-alféldi régié: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
Kdzép-magyarorszagi régio: 2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitva tartas:

Hétfé 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csutortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Ugyfélszolgalati fiokirodak
Dél-alfoldi régio: 6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.

Nyitva tartas:

Hétfé 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csiitortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Kbdzép-magyarorszagi régio: 2700 Monor, Kossuth u. 65-67.
Nyitva tartas:

Kedd 08:00-12:00
Csutortok 14:00-18:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérdl rendelkezik, vagy méas koérilmény miatt
a nyitva tartds eseti modositdsa szukséges, akkor az tugyfelek internetes honlapunkon,
telefonos tgyfélszolgalatndl, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tdjékoztatast.

Fogyasztévedelmi szervezetek, hatosagok
(hataskoreiket az Uzletszabdlyzat tartalmazza tajékoztatasul)

Magyar Energetikai és Kozm {-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88
Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu

Terlleti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szerveze  ti egységeinek elérhet 6ségei

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly6728 Szeged, Keresked6 kodz 3-5.
6701 Szeged, Pf. 542
Telefonszam: (62) 680 530
Telefax: (62) 680 531
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E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.
Telefonszam: (76) 795 710
Telefax: (76) 795 721
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Telefonszam: (66) 546 150
Telefax: (66) 546 140
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
1399 Budapest, Pf. 661.
Telefonszam: (1) 236 3937
Telefax: (1) 236 3956
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Békéltet 6 testuiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (76) 501 500
Telefax: (76) 501 538
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakételep 5.
Telefonszam: (66) 324 976
Telefax: (66) 324 976

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554 250/118
Telefax: (62) 426 149
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszam: (1) 269 0703
Telefax: (1) 269-0703

A tovabbi békéltet6 testuletekrdl a www.bekeltetes.hu honlapon, vagy az uigyfélszolgélati irodainkban
kaphat tajékoztatast.

Felhasznaldk reprezentativ érdekképviseleti szervez  etei
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Magyar Energiafogyaszték Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i Gt 25.

Ipari Energiafogyaszték Foruma
1097 Budapest, lllatos Gt 11/a
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