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1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE,
FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ NKM—ENERGIA—ZRT-
REELADORA VONATKOZO ADATOK

1.1 Az Uiizletszabalyzat hatalya és érvényességi kére

1.1.2

1.1.3

1.1.4

115

1.1.6

tovabblakban NKM—Eeldga%szngal%ate—Zﬁ—Lagy—KeFeskede—Eladovagy—Elaée) a

Magyar-Energia-Hivatal-jogutédja--Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal;
(a-tovabbiakban: MEKH) altal kiadott H2405/2019 Ugyiratszamu hatarozataval kiadott

233/2009—szamu—mikodési engedély alapjan végzi foldgaz-kereskedelmi
tevékenyseégét. AzzNKM-Foldgazszolgaltate-Zrt. Keresked8Eladod a foldgazellatasrol
sz0l6 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: Get:GET), valamint a érvény—GET
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban: UKSZ) és a miikddési engedélye el6irasainak megfeleléen készitette el
a__jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt_ féldgaz-kereskedelmi
lizletszabalyzatat (a-tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat célja, hogy azz NKM-Energia-Zrt: EladoKereskedd lehetbvé tegye a
féldgazt vasarlé felhasznaldk (a—tovabbiakban: Vevé vagy Vevok) részére az altala
nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok mindkét fél szamara kotelezé szabalyainak
megismerését. A Vevével kotétt foldgaz-kereskedelmi sSzerzédés az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl eltérhet, illetve a felek jogviszonyat szabalyozd tovabbi, kiegészit
rendelkezéseket is tartalmazhat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed azz NKM—Energia—Zri-re—mint
foldgazkEladorakereskedére, valamint a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés (a

tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az Eladotol foldgazt vételezd Vevékre, tovabba
minden olyan személyre/szervezetre, aki/amely a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
|genybevetele |Iletve nyUJtasa szempontjabol erintett, illetve érdekelt. Az EladozNKM

jelen—az Uzletszabalyzat feltételei szerint az
eggyetemes szolgéltatésra jogosult felhasznaldk részére is jogosult foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast nyudjtani.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatélya kiterjed mindazon terliletre, ahol a Vevék azz-NKM
Energia—Zrt. EladoKereskedd altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe
veszik.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Eladd az NKM-EnergiaZrtKereskedé-altal

nyujtott féldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok altalanos kereskedelmi, mennyiségi,
elszamolasi és fizetési el6irasaira, szerz8dési feltételeire, a szerz8désszegésre és a

panaszkezelésre, tovabba az Eladd az-NKM-Energia-ZrtKereskedd-és a Vevo kozotti

jogviszony egyéb feltételeire, szabalyaira. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az
Eladé hataron keresztil t6rténd féldgaz import és export tevékenységére is.

Az Uzletszabalyzat és annak modositasa a MagyarEnergetikai-és-Kézmi-szabalyozasi

MEKHj)} jovahagyasaval, a jovahagyé hatarozat

B
szerlntl |dopontban Iep hatalyba (ldb'bell hataly) Az—NKM—Ene#gra—Zﬁ——Kereskedenek
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1.1.7 Eladd jogosult az Uzletszabalyzatot az 1.4 pontban foglaltak szerint egyoldaluan

modosﬂam Az Uzletszabalyzat modosﬂasa a (es—az—ebben—sze#eple—akalanes

JrHet\,te—a—hatalyba lépése elbtt Ietrejott ervenves és hatalyos jogwszonyokra |s
alkalmazandd, ideértve az Eladd jogel6dje altal |étesitett, érvényes és hatalyos
jogviszonyokat is.

1.1.8 Az NKM-Energia-Zrt—Hivatal-altal-jovahagyott-mindenkori hatalyos Uzletszabalyzata —

egyseges szerkezetbe foglalt szoveggel — az ugyfélszolgalati irodaban megtekinthetd,
illetve az Eladé a—honlapjaen hozzaférheté. Az Uzletszabalyzatrdl térités ellenében
masolat, kivonat kérheté.

1.1.9 Az Eladé hatalyon kival helyez minden, a Szerzédésekhez kapcsoldédd és az
Uzletszabalyzat részét nem képezd, Eladdé honlapjan kdzzétett altaldnos szerzédési
feltételt (Altalanos szerzédési feltételek a 101 m3/dra és e feletti teliesitmény lekdtéssel
rendelkez6 Vevék vonatkozasaban: Altaldnos szerzédési feltételek a 20 és 100 m3/dra
és e feletti teljesitmény lekotéssel rendelkezé Vevok vonatkozasaban) — ide nem értve
a hirdetményt a Basic tarifacsomag dijairél —, amelyek helyébe a jelen, médositasokkal
eqységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat 1ép.

1.1.10 Ha jelenaz Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik
be, vagy olyan végrehajtandé hatosagi hatarozat keril kiadasra, amely az
Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést — igy kiléndsen a felek jogat vagy
kételezettségét — érint, az Eladd a—Kereskedé— az Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezéseitdl flggetlenul — a jogszabalyvaltozas, hatésagi hatarozat esetén iranyadd
rendelkezések szerint jar el (magasabb rendl szabalyozas). A jogszabalyvaltozas vagy
a hatésagi dontés atvezetése a foldgazellatasrdl szold 2008. évi. XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarél szold 19/2009. (. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.-ben) el6irt rendszeres;félévente-esedékes felllvizsgalat keretében
kertl sor. Az Elado Az-NKM-Energia—ZrtKereskedé-az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint tajékoztatia a Vevdket az Uzletszabalyzat megvaltezasardimodositasarodl,
valamint biztositja a modositott Uzletszabalyzat megtekintésének lehetéségét.

19—

1.2 1 2-Fogalom_meghatarozasok+réviditések

1.2.1 Amennyiben a Szerz6déshél mas nem kdvetkezik, ugy
kévetkezik—a_Szerzédésben és az Uzletszabalyzatban hasznalt definialt fogalmak a

|eIen pontban meqhatarozott |elentessel blrnak a—Get——ben—a—feldgazeHaféasrel—szele

jOgSZGbGWGKb&FFFGg—ZH&Gﬁ—leGHtGSSMFH&k—A Szerzodesben Uzletszabalyzatban nem
definialt fogalmak a GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, illetve az egyéb, a felek

jogviszonya tekintetében iranyadd és alkalmazandd, mindenkor hatalyos jogszabalyban

roq2|tett |elentessel blrnak hasznah—fente&abb—feldgazapan—#le%az—egyeb—fega#mak

Alapdij: az-a foldgazrendszer hasznalataért fizetend6 rendszerhasznalati dij, amelyet a
Vevld (pl.: az Eqgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, tovabba azon Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, aki a Szerz6dés hatalya ala tartozo
Felhasznaldsi helyen nem rendelkezik tavados telemechanikai rendszerrel) a
Szerzodesben foqlaltak szerlnt kotelesek meqflzetnl ﬁ-ze%m—az—quetemes—szelqa#atas#a
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Alulszallitas: az Elado altal a Szerz6désben meghatarozott, megengedett eltérés

mértékét meghaladd mértékkel kevesebb foldgazmennyiség Vevd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Alulvételezés: a Vevd a Szerz6désben meghatarozott id6szak alatt a Szerz6désben
meghatarozott minimum mennyiséget nem veszi at.

Atadasi pont: azon atadasi-atvételi pont, amelyen a Szerzddésben meghatarozottak
szerint a foldgaz atadas-atvétele torténik. Eltéré rendelkezés hianyaban a Vevo
Felhasznalasi helyét ellatd foldgaz elosztévezeték Felhasznalasi hely telekhatarara esé

végpontja.

Basic tarifacsomag: Aaz Eladd aKereskedd-mindenkor_hatalyosi, adott felhasznaldi
korre meghatarozott alaptarifaja, amelyet az Elado aKereskedé-hirdetményi formaban
a honlapjan nyilvanossagra hoz.

Egéshé: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiséqii féldgaznak levegdben
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagald anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A
kiindulasi hémérséklet az un. égési referencia hémeérséklet.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléfelhasznalé: az a Vevd, aki/amely a
Llakossagi fogyaszténak mindsil, vagy -ésamely-a 20 m?¥6éra kapacitast meg nem haladé
vasarolt kapacitassal rendelkezik, illetve & —egyéb—felhasznaldé,—valamint—az
Onkormanyzati bérlakasban él6k fFelhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig
a helyi dnkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalé: az a Vevd, aki/amely nem
mindsul Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak.{Get-32-§ (1)

Eladé: az NKM Energia Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.;
cégjegyzékszam: 01-10-140263042416), mint foldgaz-kereskedelmi mikodési
engedéllyel rendelkez6 foldgazipari vallalkozas. Amennyiben a Szerz6dés az NKM
Energia Zrt.-t egyéb moédon definialja (pl.: Kereskedd), ugy az NKM Energia Zrt.-re
megfeleléen iranyadok és alkalmazandok az Uzletszabdlyzat Eladéra vonatkozd
rendelkezései.

Elszamolasi idoszak: a Szerz6désben meghatarozott, elszamolas alapjaul szolgald,
két mérbleolvasas kozotti iddszak. A fogyasztasmérd berendezés leolvasasa
tekintetében a GET 100.8-aban és a Vhr. 115/B.§-aban foglaltak megfeleléen iranyadok.

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemeltetd altal mikodtetett,
a_mérésugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Elszamol6 szamla: a Szerz6dés id6tartama alatt, az eElszamolasi id6szak kezdd és
zaro mérdallasan alapuld szamla.Elszamolé-szamla:
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Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozo van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo ellatasat
szolgalé gazatado allomast.

Fizet6: a Vevd Szerz6dés hatalya ala tartozd, adott Felhasznalasi helyen [év6
foldgazfelhasznaldasanak ellenértékét és eqyéb dijait szamla ellenében kiegyenlitd
természetes személy vagy jogi személy.

Fogyasztasméro berendezés névieges osszteljesitménye: a Felhasznalasi helyen
beépitett fogyasztasmérd berendezések névieges teliesitményeinek 0Osszege,
amennyiben a mérési nyomas 25 mbar, ettdl nagyobb nyomason a nyomasértékekkel
korrigalt 6sszesen érték m3/h-ban kifejezve.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. torvény.

Forgalmi dij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetendd rendszerhasznalti dij, amelyet
a Vevo koteles az Elado részére medfizetni a Szerzédésben rogzitett egységar és a
targyhdénapban  Vevd altal  atvett  foldgazmennyiség, hémennyiség vagy
energiamennyiség alapjan.

Foldgazellatasi valsaghelyzet:— a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet 11. cikke szerint a korai el6rejelzési szint, a riasztasi szmt vaqy veszelvhelvzetl

Fitoérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségi foldgaznak levegdben
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapotu
a reagald anyagok hédmérsékletén.

Garantalt szolgéltatés: jelenti a MEKH altal a GET 127.§ I) pontja alapjan az Eladd
tekintetében az Uzletszabalyzat 53-3. szamu fuggeléke szerint meghatarozott minimalis
kovetelményeket a foldgaz-kereskedelmi tevékenyséqg folytatasa tekintetében.

Gazév: a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember 30-
ai gaznap végeéiq terjedd idoszak.

Gazhénap: adott naptari hénap elsd gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari hdnap
utolsé gaznapjanak végéig tartd idészak.

Gaznap: eqy adott naptari nap 06:00 ératol a soron kdvetkezd naptari nap 06:00 6raig
tartd id6szak.

Get.GET: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény.

Haztartas: az eqgy lakasban eqgyutt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezd természetes személyek kozossége.
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Hiiségidd: azon, a Szerzédés szerint a Vevo altal vallalt idétartam, amely alatt Vevd —
tekintettel a Hlséqidé vallaldasara — az Eladé azEladéKereskedé—altal biztositott

feltetelesdijkedvezmeénybeneqgyedi feltételek szerinti ellatasban részesiil.

Kapacitasdij: az a foldgazrendszer hasznalatért fizetendd® rendszerhasznalati dij,
amelyet a Vevo koteles az Eladdnak+észére kdtelesmegfizetni-a Szerz6désben rogzitett
egységar és lekotott kapacitas mértéke alapjan megfizetni.

Kapcsolt Vallalkozas: jelenti a mindenkor hatalyos, -szamvitelrél széldi 2000. évi C.

torvény szerinti kapcsolt vallalkozast.

Lakossagi fogyaszto: az a felthasznaléVevod, aki sajat haztartasa— — egy fFelhasznalasi
helyet képezd egy vagy tdbb lakéépllet, lakas, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs——_ — fogyasztdsa céljara vasarol foldgazt féldgaz
vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakééplletben a miszakilag
megosztott, 6nallé lakasok szdma meghaladja az épuletben Iévé 6nalld nem lakas
céljara szolgalo helyiségek szamat, a lak6épuletet mint felhasznalét a kozos fogyasztas
vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez, és a vasarolt
féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. [Get3-§

47]

MEKH: a Magyar Energetikai és Kozm{i-szabalyozasi Hivatal.

Mindségi hiba: amennyiben a Szerzédésben kikotétt foldgazmindségtél az  oft
meghatarozott értéket meghalado eltérés all fenn.

Mindsitett Bank: a Magyar Bankszovetség tagsagi listajan szerepld, legalabb 50 mrd
Forint mérlegf66sszeqgagel rendelkezd pénzintézet.

MSZKSZ dij: a foldgaz biztonsagi készletezésrdl szold 2006. évi XXVI. térvény alapjan
a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szovetséqg részére fizetendd tagi hozzajarulas.

Nem normal lizemmenet: az az allapot, amikor a szallitovezetéki gazatadé allomas
berendezései kozll egy vagy tdbb meghibasodik, nem Uzemszerien miikddik —ahogyan
az_a szallitasi rendszerlizemeltetd Uzletszabalyzataban rogzitve van. A folyamatos
foldgazatadas és a teljesités ebben az esetben is biztositott. A nem normal izemmenet
a_szallitasi_rendszertizemeltetd Uzletszabalyzataban meghatarozott idékorlatozason
belll szerz6désszerinti teljesitésnek mindsul.

Napi fogyasztasi igénybejelentés (nominalas): a Vevd, amennyiben a Szerzddés igy
rendelkezik, az altala atvételre tervezett foldgazmennyiség Gaznapra torténd
megadasara koteles a lekotott kapacitds figyelembevételével az Atadasi pontra
vonatkozoan.

Ptk.: jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a 2014. marcius 15. napja el6tt 1étrejott
jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok vonatkozasaban, valamint e koételmekkel
kapcsolatos, 2014. marcius 15. napjat kovetéen keletkezett tények, jognyilatkozatok —
ideértve az e tények, jognyilatkozatok altal keletkeztetett ujabb kotelmeket is —
vonatkozasaban a Polgari Torvénykdnyvrdl szoldé 1959. évi IV. térvény, mig a 2014.
marcius 15. napjatdl kezdddben létrejott jogviszonyok, tények és jognyilatkozatok
vonatkozasaban a_-Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.



NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

Rendszerhasznalati dij: a Vevo altal akereskedéneaz Eladdnak a Szerz6dés alapjan
fizetendd, az eqgyuttmikodd foldgazrendszer haldzathasznalathoz kapcsolddo,
Szerz6désben meqhatarozott d||tetelek (pl.: Alapdu, Kapacﬂasdu, Forqalml d||, stb)

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszerlizemeltetd, aféldgaztaroloiengedélyesés-a
foldgazeloszté és — ahol értelmezhetd — a féldgaztaroldi engedélyes. [Get3.-§52a-]

Részszamla: a Vevod részére az Elszamolasi id6szakon belil, rendszeres id6k6zonként
statisztikai elemzéssel vaqgy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél Eladé altal
kiallitott szamla.

Szerzédés: a—Kereskedé—az Elado és a Vevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés— — igeértve annak valamennyi mellékletét -, amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi az Uzletszabalyzat.-

Szerzodott Mennyiséq: a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses idfszak wagy
meghatarozottidétartam—alatt a Vevd altal atvenni, illetve Eladd altal atadni vallalt
foldgazmennyiség.

Transzferar: tOmeges kezelésében levd, arszabas valtozasaval egydtt jard
felhasznaldvaltozas esetén, az 4. szamu melléklet szerinti szerz6désminta és altalanos
szerzddési feltétel szerint szerz6d6 eEgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
vonatkozasaban alkalmazott, az adott felhaszndldéi csoportra az egyetemes
szolgaltatasban maximalizalt arral megegyez6 ar, amely alkalmazasara a
felhasznalovaltozastél addig az idépontig kerll sor, amig a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasba nem kerul vissza.

Tulvételezés: a Vevd a Szerz6désben meghatarozott idészak alatt a Szerzédésben
meghatarozott maximum mennyiséget meghaladdan vételez foldgazt.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm(ikédd féldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabalyokat
tartalmazo, HivatalMEKH altal jovahagyott szabalyzat. {Get-3.-§64-]

Uzletszabalyzat: azz—engedélyes EladoKereskedd jelenmindenkor hatélyos, MEKH
altal jovahagyott, és a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt foldgaz-
kereskedelmi Uzletszabalyzata, amely tartalmazza a Vev és az Eladd kozott |étrejovd

foldgaz- kereskedelml |oqwszonv az—altalanos szerzodeS| feltetelekeut—vaJammt—a#hr—-

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitdsat, elosztasat
korlatozé vagy megsziinteté esemény, amelynek oka az egyuttmikodé foldgazrendszer
normal Uzemmenettdl eltérd olyan mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés
vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Vevd foldgazellatasanak
szlnetelését okozza.

Vevd: az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, valamint azen—az
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé — ideértve a Lakossagi fogyasztét is -
illetvefelhasznalé, aki azzNKM-Energia—2Zrt. EladoKereskedé altal nyuijtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi, illetve bejelenti, hogy azzNKM-Energia~Zrt
EladoKereskedd szolgaltatasat kivanja—igénybe kivanja venni._Amennyiben az Elado
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Rendszeruzemeltetbnek értékesit foldgazt, ugy a Rendszerizemeltetd ezen foldgaz-
kereskedelmi jogviszony tekintetében Vevének mindsul.

Védend6 fogyaszté: a Lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkuldnboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végszamla: a Szerz6dés megsziinését kovetden mérdallas alapjan kiallitott szamla.

Vhr.: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet.

1.3 13 —Az—NKM EnergiaZrt—re_Eladora vonatkozé legfontosabb
adatok,az NKM Energia Zrt. altalanos bemutatasa

NKM Foldqazszolqaltato Zrt és -nek—es—az NKM Aramszolqaltato Zrt altalanos

joqutddjaként-pek}. Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorlien Midkodoé
Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MVM Partner Zrt., székhely: 1031 Budapest,
Szentendrei ut 207-209.; cégjegyzékszam: 01-10-044818; addészam: 12898019-2-44)
kiskereskedelmi Uzletaga 2020. marcius 31. napjaval hatalyosult beolvadasos kivalas
réevén az NKM Energia Zrt.-hez kertlt at, igy az MVM Partner Zrt. foldgaz
kiskereskedelmi portfolidja tekintetében az NKM Energia Zrt. altalanos jogutédnak

mind&sul.

1+311.3.2 Az EladoNKM-EnergiaZrt: f6bb cégjogi jellemzéi:adatai:
EladoFarsasag cégneve: NKM Energia Zrt.
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi BirésagTorvényszék, mint Cégbirésag
Cégjegyzék szama: 01-10-140263042416
Adodszama: 26713111-2-44

4+3:21.3.3 Az EladoNKM—Energia—Zrt: hatarozatlan id6tartamra alakult. Az EladoNkKM
EnergiaZrt: Uzleti éve januar 1-jén kezdédik és ugyanazon_naptari év december 31-én
végz6dik, azzal, hogy az els6 uzleti éve az NKM Foldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. dsszeolvadasa napjatdl (2019. junius 30.) a naptéri év végéig
tartott.-

1.4 Uzletszabalyzat eqyoldalti médositasa

1.4.1 Eladd jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian mddositani, amelyrél az Eladé a
Vevoket el6zetesen irasban értesiti a honlapjan torténd kozzététellel, és/vagy eqyéb
modon (pl.: tajékoztatd levél, szamlan elhelyezett tajékoztatas, elektronikus levél
kildése a Vevd altal megadott e-mail-cimre, stb.). Amennyiben a médositas a Vevd jogat
vagy jogos érdekét sérti, a Vevd a modositas hatalybalépésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll jogosult a Szerzddést a felmondas kdzlését kdovetd gazhdnap utolsd napjara
felmondani. A felmondasban meg kell jel6lni, hogy a Vevé mely modositast tartia magara
nézve sérelmesnek. Az Elado a Vevdvel a sérelmezett médositas targyaban egyeztetést
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kezdeményezhet. Ha az Eladd a Vevdvel egyeztetést nem kezdeményez vagy az
egyeztetés nem vezet eredményre, a Szerzddés a felmondas Vevd altali kozlését kdvetd
gazhdénap végére — a Vevd szamara hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén —
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil megsziinik. Ha az Eladé a Vevd elbzetes
felmondasat a megadott 30 napos hatarid6ben nem kapja kézhez, akkor a hataridé
leteltét ugy kell tekinteni, hogy a Vev®é az Uzletszabalyzat mddositasat kifejezetten

elfogadta.

1.4.2 A Vev a Szerzddés felmondasara az 1.4.1 pont alapjan nem jogosult, ha a moédositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szukségessé, €és a mar nydujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzdédési feltételeket nem érinti:

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szovegezeési, nyelvtani hibak javitdsa vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett
valtozasok miatt valt szukségessé,

d) oka jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés.

1.4.3 Az Eladd a Vevd értesitését az 1.4.2 pont a) és c) alpontokban megjelolt esetekben
mell6zheti.

2 2-AZ ELADOZ NKM ENERGIA ZRT-MINT FOLDGAZKERESKEDO
ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, ES A NYUWJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, AZ ELADOZ NKM-ENERGIA
ZRF—ALTALA ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK
FELSOROLASA

2.1 Az Elado altal végzett tevekenyséq és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa

211 A =bieporma i folaens bloracleds ol dewclkenuenon boreiobon g owele

szerzbdéseskapesolatban-alio-Vevok; valamintmas-engedélresek-részére biztositja-a
megkdtott-Szerz8dések feltételei szerinti a 2.1.3 pontban meghatarozott fdldgazeliatast

foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat és-maskapesolédo-szolgaltatasokat-biztositja a

Szerz6édésben rogzitett dijfizetés ellenében.

2.1.2  Az-jelen Uzletszabalyzat kiterjed az—NKM-Energia—Zrt—Kereskedéaz Elado hataron

keresztiili féldgaz import és export tevékenységére is.

2.1.3 Az Eladd a Vevoknek az alabbi foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyuitja:

a) Foldgaz értékesitése a Vevdnek a sajat felhasznalas, haldzati veszteséq, vagy
mérési kilonbozet mértékeéig.

b) A foldgaz értékesitéshez — teljes kor( szolgaltatasként — a mindenkori jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja, vagy a felek megallapodasa esetén biztosithatja
az alabbi szolgaltatasokat:

i. a szaqgositott gaz leszallittatasa az atadasi-atvételi pontra (pl. gazatado,
Felhasznalasi hely),

ii. a Vevo kérése esetén a Szerzddés és az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés
megbizottként torténd osszevont kezelése,

iil. a VevO Szerz6dés szerinti ellatasahoz szilkséges mértékl kapacitas lekotése,
11
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iv.

a_ Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas, tanacsadas, egyéb

tamogatas nyuijtasa,

Uzemzavar, korlatozas esetén sziikséges intézkedések megtétele,

Vi.

a Vevd altal bejelentett események, panaszok kivizsgalasa és a Vevd

C)

tajékoztatasa.
Kiegészitd szolgaltatasok: a kiszolgalas szinvonaldanak novelése, a fogyasztoi

elégedettséqg fokozdsa érdekében a vevéi igények alapjan Eladd kilonb6zé
termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyek igénybevétele
megallapodas alapjan, dnkéntesen torténhet, meghatarozott dijak ellenében.

2.1.4 Az Eladd jogosult az aktualisan elérhetd, igényelhetd termékekrél, szolgaltatasokrdl a

www.nemzetikozmuvek.hu weboldalon részletes tajékoztatast adni.

2.1.5 A VevO részére nyuijtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok részletes leirasat a

Szerz6dés, illetve az egyéb, Vevdvel kotott megallapodasok tartalmazzak.

216 Az

Eqgyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok részére biztositott tarifak

igénybevételének feltételeit, illetve részletes leirasat az Eladé a honlapjan, illetve

hirdetményekben is jogosult kozzétenni. Adott tarifara vonatkozé hirdetmény legalabb

az alabbiakat tartalmazza:

a)

a tarifa igénybevételének kezdé id6pontja,

b)

a tarifa igénybevételének végs6 idépontja (ha van),

C)

a tarifa igénybevételére jogosult Vevok korének meghatarozasa (ha korlatozva van

d)

az igénybevételre jogosultak kore),

a tarifa igénybevehetfségéhez a Vevd altal szolgaltatandd adatok kore vagy az

e)

adatok megadasanak modja,

a tarifa arelemei és az arelemek meghatarozasa,

f)

a tarifahoz tartozé elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek meghatarozasa,

Q)

a tarifa igénybevételéhez kapcsolodd egyéb kulonleges feltételek ismertetése (ha

h)

van),

a tarifahoz tartozo altalanos szerz6dési feltételek elérhetfségei,

i)

a tarifaval kapcsolatos tajékoztataskérés formai.

217 Az

Eladdé a Lakossagi fogyasztok és a Lakossagi fogyaszténak nem min6ésulé

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, mint Vevok részére egymastol eltérd

foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat nyujthat. Az Eladd az adott tarifa igénybevételére

jogosultak korét az adott tarifara vonatkozo aktualis hirdetményben korlatozhatja.

iddlegesek, illetve eseti jelleglek lehetnek. Az Eladé a fdldgaz-kereskedelmi
tevékenységen Kkivil az engedélyhez kotott foldgazipari tevékenységek kozil

egyetemes szolgaltatasi tevékenységet végez a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en,

illetve az Foldgaz EEqyetemes Sszolgaltatasi Uiizletszabalyzataban foglaltak szerint.
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2.2 Az Elado altal ellatott Vevok (felhasznaloi csoportok)
meghatarozasa

2.2.1  Azz NKM-Energia—Zrt: EladoKereskedd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokat az
alabbi Vevék szamara nyuitja:

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk, mind—az—egyetemes
laaltatasra I

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk, akik nem mindsilnek Lakossagi

fogyaszténak, mind-azilletve
c)  Lakossagi fogyasztok.egyetemes—szolgalatasra—nem—jogosultfethasznalok—mint
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3 3—A KULSO KORNYEZETTEL FELUGYELETI SZERVEKKEL,
FELHASZNALOKKA VEVOKKEL ES

RENDSZERUZEMELTETGKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 3-1—Hatésagokkal, békélteté6 testiiletekkel valé kapcsolat, e
szervek felhasznalék-Vevok részeére biztositott feladatai

3.1.1 3:11-A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

3.1.1.1 A HivatalMEKH feladata, hogy azz-NkKM-Energia—Zrt. EladoKereskedd foldgazpiaci

jogszabalyoknak és hatésagi eldirasoknak megfeleld foldgaz-kereskedelmi mikédését
tevékenységét ellenbrizze. Ezzel kapcsolatosan a HivatalMEKH a fdldgazellatas

biztonsaganak, a féldgaz-piac hatékony mikddésének felligyelete, valamint az egyenlé
banasmdd kovetelményének érvényesitése soran, féként a kbvetkezé eljarasokat,
kotelezettségeket teljesiti:

kiadja — jogszabalyban meghatarozott esetekben - modosnja vagy wsszavonja azz

Mich-Erergla—2r- Kereshkedd
vonatkezé-mikodési engedélyét,

jovahagyja azz-NKM-Energia-Zrt: EladoKereskedd Ulizletszabalyzatat, illetve annak
modositasait,

megallapitia a foldgaz-kereskedelem folytatasanak minimalis min&ségi
kévetelményeit, elvart szinvonalat, a Vevbkkel valé kapcsolattartdas modjara
14
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d)

vonatkozé minimalis kovetelményeket, a Vevok tajékoztatasanak reészletes
szabalyait,

eljar a jogszabaly alapjan hataskorébe tartozé Vevéi-panaszok tgyében, igy tdbbek

kozott elbiralja a—rnema Vevok lakessagi-fogyasziok-elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre vonatkozé ugyeit-.

3.1.2 3.12-A Ffogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

A fogyasztovédelmi hatdésag jar el a Llakossagi fogyasztonak—mindsilé—evék
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra,
illetve a lejart tartozas rendezését kovetbéen a Vevo ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé ugyeiben, a HivatalMEKH Get:GET-ben meghatarozott
hataskorének tiszteletben tartdsa mellett. Fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatésagi
ugyekben els6 fokon a-megyeszékhely-szerintijarasi-hivatalok-masodfokon-orszagos
Hetekesseggel-a-Pest-Megyeia Kkormanyhivatal jar el.

A GetGET 36. § (2) bekezdésében, valamint 104. § (8) bekezdésében foglalt
rendelkezések Llakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara a fogyasztoveédelmi hatésag jogosult. A fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a GetGET szerinti lLakossagi fogyaszté az Fttv.
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A fentiekkel ellentétében, ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a fogyasztovédelmi hatésag helyett a
Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el tovabba
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé6 1996. évi
LVII. torvény alapjan hataskorébe utalt Ggyekben.

3.1.3 31.3-Békeélteto testiiletek

3.1.31

3.1.3.2

3.1.3.3

A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testuletek
hataskérébe tartozik azon fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése,

amelyekben a——_ — természetes személynek, civil szervezetnek, egyhazi jogi
szemeélynek, tarsashaznak, lakasszOvetkezetnek, illetve mikro, kis- vagy
kézépvallalkozdsnak minésul6—— — Vevd és a—Kereskedé—az Eladod jogvitdja a

Szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos.

A békéltet6 testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kdzott, illetve ennek eredménytelensége esetén az
ugyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében. Az
eljarasban valé részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért.

A békéltet6 testilethez fordulas feltétele, hogy a Vevé megkisérelje a vitat kdzvetlendl
az Eladokereskedévael rendezni.
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3.2 3-2-A Vevékkel valo kapcsolattartas-szervezete-és-miikédése

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

A VevlOkkel—valaminta-Vevéi-érdekeketképviseldkkel tortend kdzvetlen kapcsolattartas
biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalék—\Vevok
tajékoztatasara a-Kereskedé-az Elado ligyfélszolgalatot tart fenn.

A-Kereskedd-Az Eladd a Vevbhoz Ugyfélmenedzsertireferenst jeldlhet ki, egyebekben
pedig altalanos Ugyfélkapcsolati elérhetéséget biztosit-a-Vevdkrészére.

Ha aKereskedé-az Eladd a Vev6éhoz lgyfélmenedzsertreferenst jeldl ki, a—+referensaz
ugyfélmenedzser a Vevd észrevételeit, jelzéseit, kérdéseit— — amennyiben erre
lehet6ség van, és jogszabaly nem zarja ki— — azonnal, egyéb esetekben a legrovidebb
id6 alatt, de legkésébb 15 (tizendt) napon belul feldolgozza, és az eredményrdl a Vevét
tajékoztatja.

Amennyiben a Vev6hoz kilon Ugyfélmenedzser referens-kijeldlésére nem kerdl sor, ugy
a Vevbvel torténd kapcsolattartds eszkdzei: a—személyes Ugyfélszolgalat, telefon,
mobiltelefon,—fax;—elektronikus levél (e- mall) cégkapura/hivatali _kapura _kuldott
elektronikus Uzenet és a célszerlien kialakitott internetes elérhetéség. A-Kereskedd-Az
Eladd kapesolattartasi-adataitigyfélszolgalati elérhetéségeit az 1. szamu sz—melléklet,
a panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a 7.10740- pont tartalmazza

Azokban az esetekben, ahol a Vevd eredeti alairasa szikséges, €s a Vevd nem
rendelkezik legalabb mindgsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal—Lakossagifogyaszid-esetenlegalabb-AVDH hitelesitési szolgaltatassal—, a
Kereskedé—az Eladd az e-mail-eselektronikus dgyintézést nem biztositja_a Vevd
szamara._Lakossagi fogyasztd esetében az Eladd akkor is biztositia az elektronikus
ugyintézést, ha a Lakossagi fogyaszto legalabb AVDH hitelesitési szolgaltatassal tudja
hitelesiteni _az elektronikus dokumentumokat. A Vev6 koteles biztositani. hogy
illetéktelen személy az elektronikus alairast vagy az AVDH szolgaltatast ne hasznalja.

A kapcsolattartdas megfelel6 mikoédése érdekében a felek a Szerzddés alairasakor
megadhatjak az e-mail vagy—telefax—killdésére jogosult személy(ek) nevét és
elérhet6ségét. A jogosultak személyében és elérhet6ségében beallt valtozasokat a felek
kotelesek haladéktalanul kézdini kell-a masik féllel.

E-mail-illetve-és-telefax elklldésének igazolasat a levelezés elektronikus;-illetve—afax

gép bizonylata jelenti. A kuldd fél kotelessége megakadalyozni, hogy illetéktelen

személy e-mailt vagy—telefax—tzenetet—vagy—intézkedest—kuldjon. A visszaélés

kévetkezményei az lizenetet feladd Ffelet terhelik.

3.2.8 A VevOd a szoéban elbadott igényét 24 (huszonnégy) oran belil koteles irasban is
megerdsiteni az Elado felé.
3.2.9 Az Eladéd a Vevod részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket altalaban postai uton,

normal kildeményként arra a magyarorszagi cimre kel-megkildenikuldi meg, amely a
Vevd értesitési cime, vagy a  Ffizet6 Eladoval megkotott  eime—a

Szerzédésbenmegallapodasban meghatarozott értesitési cime. Ha a Vevd a
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Szerz6désben e-mail-cimet is megad, a kildemények a megadott e-mail elérhetéségre
— jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban — elekironikus uton e-mailben is
megkiildheték a Vevd szamara. Ennek-Ertesitési cim hianyaban a-Kereskedé-az Eladd
az-altala-a Vevérészére-legutoljara kibocsatott szamlan szereplé magyarorszagi cimre
kildi meg az iratokat. Ha a Vevdnek (Ffizetének) nincs magyarorszagi elérhetésége
(allandé lakohelye/tartézkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban
az esetben a Vevd koteles magyarorszagi telefonos és e--maileslekironikustevelezési
elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba elektronikus szamla regisztraciora,
és e—Ebben az esetben a postai uton megkuldheté iratok kézbesitési cime a
Ffelhasznalasi hely cime.

3.2.10 AKereskedé-Az Elado— — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, vagy
jogszabaly ezt irja el6— — a Vev részére sz6lo kildeményeket atvétel igazolasara
alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben)ben kiildi meg. Ha a postai uton tovabbitott
tértivevényes kiuldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildemeényt

»n

a) ,nem kereste™, ,elkoltozott”, ,meghalt/megsziint’, ,kézbesités akadalyozott”
Jelzessel vagy a postai szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben megallapitottak
szerinti tovabbi kézbesithetetlenségi ok visszajelezésével adta vissza az
KereskedénekEladonak, akkor a kildemeényt kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek
kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatdl a
Kereskedé-az Elado visszakapta;

b) ,atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az KereskedénekEladdonak, a
kildeményt a postai kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni.

3.2.11 A nem tértivevénnyel kuldott postai kildeményeket a feladastdl szamitott 5. napon kell
kézbesitettnek tekinteni. A postai uton megkuldétt valamennyi dokumentumhoz
kapcsolodd hataridé kezd6 napja — a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a
kézbesités napja.

3.2.12 AKereskedd-Az Eladd jogosult a szerzédésesjogviszonnyalSzerzddéssel dsszefliggd
iratokat (pl.: foldgaz-kereskedelmi szerzédéses—ajanlat, Szerzdédés, ssSzerzddés

modositasa, Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos iratok, cozomidie
felmondasafelmondd nyilatkozat, stb.) szkennelt cégszerii alairassal megkilldeni a
Vevének, amely aKereskedé-az Elado altal cégszerien aldirt iratnak minésul. Ha a Vevé
ez ellen az Kereskedénél-Eladonal a részére megkuldétt irat (igazolt vagy vélelmezett)
kézhezvételét koveté 15 napon belul kifejezetten tiltakozik, ugy a részére alKereskedd
az Elado eredeti cégszer(i alairassal ellatott iratot kiild. Egyéb esetben a-Kereskedé-az
Elado altal ilyen- médon alairt, a Vevé altal nem kifogasolt és-afairt-iratot a felek irasba
foglalt és érvényes iratnak tekintik.

3.2.13 A kézbesités id6pontja személyes kézbesités esetén az atvétel napja, tértivevényes
a|anlott kuldemenv eseten a tertlvevenven feltintetett |dopont—fax—eseten—-——ha—&z

15.00 dra elott meqerke2|k az Uzenet cimzett félhez vald megérkezésének idépontja a

tovabbitas napjan, illetve eqgyéb esetben a cimzett ideje szerint a tovabbitast kovetd els6
munkanap 8.00 dra.

3.2.14 Ha a felek a Szerzddésben cégkapun/hivatali kapun keresztul torténd kommunikacio
alkalmazasaban allapodnak meg, Ugy a cégkapura vaqgy hivatali kapura kuldott
kildemény kézbesitettnek mindsul, ha
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a)

ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd a kildemény ugyfél altal torténd

b)

atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltintetett idbpontban,
ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a

C)

kildemény atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban
feltlntetett idGpontban, vagy
ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a

kuldeményt a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltintetett idépontjat kovetd 6todik munkanapon.

3.3 3:3—A Vevok részére rendszeresen nyujtott és a Szerzédés
alapjan nyujthaté informaciok

3.3.1 A-Kereskedé-Az Elado kapcsolattartasi adatait, valamint fontosabb telefonszamait és
honlapjanak cimét az 1. szamu szamd-melléklet tartalmazza.

3.3.2 Az EladoKereskeds:

a)

az Uzletszabalyzat vagy-az-ASZF-megvaltezasamodositasa esetén a valtozassal
modositassal kapcsolatos tenyet—illetve—a—valtozasokat—tovabba—aztgyfelei
szamara—fentes—egyeb—lnformamokat a honlapjan kozzéteszi—es—gondeoskedik—a

f)

9)

az Uzletszabalyzatot és-azASZF-et-az 1.1.8 pont szerint hozzaférhet6vé teszi;
a Vevo fogyasztasi adatairdl a Vevé kérésére téritésmentesen tajékoztatast nyujt;

a fogyasztévédelmi hatdésag altal rendelkezésre bocsatott, a felhasznaldi jogokrdl
tajékoztatast nyujtdé energiafogyasztoi ellenérzé listat a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaban k6zzéteszi;

a szolgaltatasi terlletén mikodo, az épuletek energetikai jellemzbinek tanusitasat
végzb energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé személyek és
szervezetek elérhetbségét, tovabba az energiahatékonysagot javito intézkedések,
programok hozzaférhetéségét honlapjan kdzzéteszi és ugyfélszolgalati irodaban
téritésmentesen a Vevok rendelkezésére bocsatja;

a Vevl kérésére a Vevd altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15
napon belul — a felhaszndléi tajékoztatéas keretében — megadja a Vevd altal
megjeldlt, Vevé adataira vonatkozo, rendelkezésére allé szamlazasi és fogyasztasi
adatokat;

az energiahatékonysagrol szélo 2015. évi LVII. tdrvény értelmében
ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az energiafogyaszték szamara, amely segiti a
fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informéciokat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal kivitelezhet6
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energia megtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérheté tdamogatasi
konstrukciokrol.

h) az érdekképviseleti szervekrél listat vezet—melyeta2.—széamu-szamufliggelék
terelmaz.

3.4 3.4-A Rendszeriizemeltetbkkel valo kapcsolat

3-4-1—A Rendszerlizemelteték feladata a foldgaz Vevék részére torténd eljuttatasa, és az
ehhez sziikséges miszaki infrastruktura biztositasa.

34.83.4.1 A Rendszerlizemeltetdk részletes kotelezettségeit és jogait a mindenkori
hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a Rendszeriizemelteték lizletszabalyzatai, valamint az
ezek alapjan a Rendszerlzemeltetévkkel kotott szerz8dések hatarozzak meg. A
Rendszerizemeltet6k sajat honlapot Uzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast
adnak tevekenységukrol, mikodésukrdl. A Rendszerlizemeltetdk listaja megtalalhatd a
HivatalMEKH honlapjan (www.mekh.hu).

3:4.93.4.2 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdas soran azz—NKM—Energia—Zrt:
EladokKereskedd a  foldgazellatdshoz—foldgaz-kereskedelemhez  sziikséges

tevekensfsegek—szolqaltatasok |ogszabalyban meghatarozott teljes koret—tgy—a

bIZtOSItja a Vevok
részére. Ennek soranérdekében azz-NKM-EnergiaZrt: EladoKereskedd tevékenysege
soran_mas engedélyesekkel a polgari jog és a foldgaziparra vonatkozé jogszabalyok
altalanos szabalval szerlnt eq-vmassaJ—egyuttmukodlk és szerzodest kot—a—ﬁeldgaz

a megfelelo engedelyessel A—Keresked&Az Elado és a Rendszeruzemeltetok kozottl

eqylttmikddés szabdlyait a jogszabalyokban és az UKSZ-ben foglaltakon tilmenden a
felek kozotti megallapodasok tartalmazzak.
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3410343 A féldgazelosztashoz kapcsolédé, jogszabalyban meghatarozott
tevékenységeket a Vevl részére kozvetlenul az_teruletileg illetékes foldgazeloszto
biztositia a Vev6é és a foldgazeloszid kozottik létrejott elosztdhaldzat-hasznalati
szerzGdés és csatlakozasi szerz6dés alapjan. AzzNKM-EnergiaZrt: EladoKereskedd a
Vevé megbizasa alapjanesetén a Vevd elosztohalézat-hasznalati szerz6dését és a
féldgaz-kereskedelmi szerz8dését 6sszevontan kezeli. Megbizas esetén azz—NKM
Energia—Zrt. EladoKereskedd kozremiikodik az elosztohalézat-hasznalati szerzédés
megkotésében, valamint Vevének a foldgazelosztassal kapcsolatos észrevételeit,
javaslatait, kéréseit, panaszait az-NKM-Energia-Zrt—kodzvetiti az illetékes foldgazelosztéd
felé. A—Ezen szerz8dések osszevont kezelésétdl flggetlenul az elosztohalézat-
hasznalati szerz6déssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Vevét illetik_ meg, illetve
terhelik.

4 4-ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI

784

ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 41-A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az
ellatast biztosité rendelkezések

4.1.1 Forrasbiztositas, és az egylittmi(ikodo foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa

4.1.1.1 AXKereskedd-Az Elado biztositja a VevBkkel kotott Szerzédések feltételeiteljesitésehez

szukséges  szerint—foldgazforrasek és lekotott  teljesitményekkapacitasek
rendelkezésre allasat, a Szerz6désben rogzitett garancidlis feltételekkel. Ennek

érdekében az Elado — kozvetlenul vagy kozvetetten— — szerz6déseket kot:

a) forrasbiztositasrafdldgaz beszerzésére,

€b)

szallitoi kapacitasok

lekotésére és a szallitasi feladatok ellatasara,

c) a-foldgazelosztévalaz—elosztoasi kapacitasok lekotésére, az elosztdi feladatok

eIIatasara

e}_)_aJea#elemngedeiyessel—artarolm kapamtasok Iekotesere foldga tarolasra

e) a Vevb megbizasa esetén az elosztéhaldézat-hasznalati szerz6dés és a Szerzédés
Osszevont kezelésére,

f) mas koézrem(ikdddkkel a Vevék igényeinek megfelelé eqgyéb foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatasek ryujtasarabiztositasara.

4.1.1.2 A-Kereskedé—Az Eladd beszallitoival, a szallitasi rendszerizemeltetbvel, szallitasi
rendszeriranyitoval és/vagy mas foldgazkereskedévkkel opcids forrasok és mas
rugalmasségi szolgéltatésok rendelkezésre éllését biztosit(') szerzc’idéseket kothet.




NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

4.1.1.3 AKereskedé—Az Eladd rendelkezik a Vevéi—eHatasa—erdekébenVevok Szerzddés
szermtl eIIatasat b|zt03|to meqketett—forras és kapae#aslekete&—meq@éaeedasekk&k

rendszerhasznalatl
szerz6désekkel. Az Eladd és a Rendszeruzemelteték kozotti egyuttmiikodés a
jogszabalyi elbirasoknak és az UKSZ-nek megfeleléen kialakitott megallapodasok
alapjan biztositott.

4.1.1.4 AKereskedb Az Elado a Vevdk ellatasara részletes forrastervet készit, amely igazolja,
hogy aKereskedé-az Elado altal a Vevlk részére Szerz8désben vallalt ellatasi szint
figyelembevételével megallapitott Ggazévenkeénti fogyasztasnak megfelelé forrasok a
Kereskedé—az Eladod szamara rendelkezésre allnak. A forrasterv_nem nyilvanos,
azonban azt a MEKH jogosult ellendrizni.

4.1.1.5 A miszaki szolgaltatasbiztonsagot a szallitasi rendszerizemeltetd, illetve a terlletileg
illetékes féldgazeloszté az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen biztositja.

4.1.3.34.1.1.6 Az Uiizemzavarok elharitasara a teriiletileg illetékes féldgazelosztd folyamatosan

mikddé Ugyeleti szolgalatot mikddtet. Az Udizemzavarok elharitasara (pl. gazémlés
elharitasa) vonatkozd rendelkezéseket a_ terlletileg illetékes féldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza. Gazszivargas bejelentésére az 1. szamu mellékletben,
illetve a honlapon feltintetett, éjjel-nappal hivhaté telefonszam all a fethasznalokVevok
rendelkezésére.

41.3.54.1.1.7 A terlletileg illetékes féldgazelosztdé az élet és vagyonbiztonsag, valamint a
féldgazszolgaltatas folgamatossaganak veszélyeztetettsége eseten — elbzetes

értesités nélkll is— — jogosult a foldgazelosztasi szolgaltatast
Rendszerizemelteté felfliggeszteni.
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4.1.1.8 4413—A foldgaz szallitasaval, tarolasaval, illetve elosztasaval kapcsolatos tovabbi

szabalyokat a szallitdsi rendszerlzemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és a
foldgazelosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

41.44.1.2 Szolgaltatasbiztonsag

4.1.4.14.1.2.1 AKereskedé-Az Eladd a Vevd Szerzddésben rogzitett igényének megfelel$
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast biztositja, kivéve az alabbi eseteket:

a) a \/vis majior,
b) a szallito- vagy elosztérendszeren végzett karbantartasi munka, 6 5-el8
< tocitést | elyrélaVevéelézetes

c) a Vevl Szerzddéshe Utkdzd magatartasa, illetve tevékenysége,-vagy

d) a Vevét érinté foldgazellatasi vészhelyzet (korlatozas, a kormany vagy az illetékes
miniszter altal elrendelt intézkedés), vagy

dy—a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdas barmilyen egyéb okbdl térténd jogszerd
megtagadasaanak

e) eseteit.

4.1.2.2 A szallito- vagy elosztérendszeren végzett munka miatti sziineteltetés kezdd idépontjat
és varhato id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az illetékes
Rendszerizemeltetd az Uzletszabalyzataban foglalt médon hozza a Vevoka
felhasznalék tudomasara-hezzaa.

41.424.1.2.3 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszer( sziuneteltetése, illetve a teljesités

4154.1.3 41 4-Pénzugyi garanciak
4.1.5:14.1.3.1 A—Kereskedé—Az Elado pénzugyi hattere megbizhaté és stabil, tovabba

folyamatosan rendelkezik a GetGET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott mértéki
szerz6déses biztositékokkal.

4.2 4.2-Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

4.2.1 Altalanos rendelkezések

4.2.1.1 A-Kereskedé—Az Eladod foldgazkereskedelmi tevékenységével osszefliiggésben az
altala kezelt személyes adatok védelemére vonatkozd biztositékokat a_4.2. pontban
foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban z-alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i,
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a—tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvényben (a-tovabbiakban: Infotv.)
foglaltakra.
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4.2.1.2 AKereskedé—Az Eladd a tevékenységével, az azzal kapcsolatos adatvédelemre

42.1.3

vonatkozd biztositékokkal (a szerz6dd fél kezelt adatainak kore, azon személyek
megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhatok,
eljiarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén, stb.), valamint a
telefonos hangfelvétel rogzitésseliel dsszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag (NAIH)
NAIH ajanlasanak megfelel6 reszletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) Jfoldgazfelhasznaldokkal megkotésre keruld foldgaz-kereskedelmi

szerz6désekkel  Osszefliggésben az  NKM  Energia Zrt. altal  a
foldgazfelhasznalodirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyéb uUgyfeleirdl (fizetdk,
kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrdl” szold Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatéjaban, valamint

b) a telefonos és/vagy személyes ugyfélszolgalati lUgyintézés soran torténd

hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan- kezelt személyes adatokrol” szold
Adatkezelési Tajékoztatdjaban tesz eleget.

Az Eladd a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésérél szolo fentiek

42.1.4

szerinti _tajékoztatasi  kotelezettségének a ,szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként _megjelolt természetes személyek, tovabba
eqyeéb partnerei részérdl kapcsolattartoként eljiaré természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl” szold Adatkezelési Tajékoztatdjaban tesz eleget.

A Vevol a tajékoztatok elérhetdséqgérdl koteles a Szerz6désben feltiintetett természetes

személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6z6dni arrél, hogy
ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

42124.2.1.5 A fenti dokumentumok, valamint az NKM Energia Zrt. tovabbi adatkezelési

informacioi elérhetéek a https://www.nemzetikozmuvek.hu/adatvedelem honlapon és
az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban.



https://www.nemzetikozmuvek.hu/adatvedelem
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4.3 4.3-Titoktartasi kotelezettség

43.1

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés megkotésének tényét, a Szerzédés

4.3.2

rendelkezéseit, valamint a Szerzédés elékészitése, vagy teliesitése soran a masik féllel,
illetéleg a masik fél Uzleti partnereivel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,
Uzleti titkot id6beli korlatozas nélkul titokban tartiak és bizalmasan kezelik, azokat
harmadik személyek szamara semmilyen formaban nem teszik hozzaférhetévé, tovabba
a_tudomasukra jutott informaciokat kizardlag a Szerzddés teljesitéséhez szikséges
mértékben hasznaljak fel.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefiiggésben

a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik fél
tudomasara jutott adat, tény, igy kulonosen, de nem kizardlagosan az ajanlat Iéte és
tartalma— — annak teljes szovege, kilondsen az abban foglalt dijak 6sszege— — lzleti
titoknak mindsul.

4.3-14.3.3 A Ffelek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Gzleti titoknak,
védett ismeretnek minésilé informaciéra, valamint minden olyan informaciéra,
dokumentéciora, adatra kiterjed, amelyeket a Ffelek irdsban bizalmasnak minésitettek
(bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak minésit. A titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megsziinését kdvetden is fennall, a kdtelezettség hatalyossagat a Szerzédés
barmilyen okbdl térténdé megsziinése nem érinti.

4.3.4

EzenA titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjied a felek mindazon megbizottaira,

4.3.5

vallalkozdira, gazdasagqi, jogi €és mas tanacsadoira is, akik a Szerz6dés el6készitésében
és elkészitésében vagy a Szerz8dés teljesitése soran barmilyen moédon kozremikodtek,
azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizarélag a felek tartoznak felel6sséggel
egymas iranyaba.

A titoktartasi kotelezetts€ég megszegése esetén a kotelezettségszegd fél a 7.9.7.4 b)

4.3.6

pontban és 7.9.7.5 b) pontban meghatarozott kotbér fizetésére kotelezhetd.

A masik fél el6zetes, irasbeli —irasbeli—hozzajarulasa nélkil Gzleti titkot, védett
informaciot, bizalmas informaciét egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére,
nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik a-Kereskedé-az Elado részére
szerz8dés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészit6
pénzigyi szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére adanddé valamennyi, tovabba
amennyiben a—Kereskedé—az Eladod ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az azzal
kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciodkra.
Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra kerll6 informaciokra, amely aKereskedé-az Elado
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kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorlojanak mindsil, vagy az Eladéval
egy cégcsoportba tartozé gazdasagi tarsasag.

4.3.7 Jogszabaly kotelezd rendelkezése esetén a masik fél hozzajarulasa nélkil is atadhatok
a jogszabaly szerinti jogosulthnak mindazon adatok és informacidk, amelyek a jogszabaly
altal _el6irt kotelezettség teljesitéséhez feltétlenul szikségesek, azzal, hogy az
informacié atadasarol a masik felet a jogszabalyban meghatarozottak szerint— — igy
kalonésen a GET 125.§ (4) és (4a) bekezdésében meghatarozottak szerint— —
eqyidejlleg irasban tajékoztatni kell.

4.3.3

4.3:44.3.8 A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapd Ffél hibajan kivul valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast vagy a Szerzédés megkotéset
megel6zben is ismertek voltak az informaciét kap6 Ffél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Ffél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon Fféllel szemben, akire/amelyre
az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az
arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban,
dontésben eldirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Ffél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6énalléan, a masik Fféltdl
fuggetlenil fejlesztett ki, hozott Iétre.

4.3.9 A nem természetes személy Vevdé a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az Eladd, mint ajanlattevdé mas felhasznalok altal kezdeményezett, foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasra vonatkoz6 palyazati eljarasokban a Szerzédésre — a Vevd
nevének, a Szerz6dés idétartamanak, a Szerz6dott Mennyiségnek feltiintetésével —
referenciaként hivatkozhasson.

4.4 A koérnyezetvédelmi elbirasok és az elbirast biztosito
rendelkezések

4.4.1 Az Elado tevékenységére vonatkozd kornyezetvédelmi jogszabalyok elbirasait nyomon
koveti, kornyezetvédelmi feladatait vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kérnyezetvédelmi
Szabalyzat szabalyozza. Az Eladd integralt iranyitasi rendszer részeként, MSZ EN
1ISO14001 szabvany szerint tanusitott kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert lizemeltet.

4431442 Azz-NKM-Energia—Zrt. EladoKereskedd a hatalyos kérnyezetvédelmi el6irasok
betartasaval végzi tevékenységét. A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat
a vonatkozo el6irasok szerint kezeli, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban
foglaltak szerint artalmatlanitja arra jogosult kilsé vallalkozok bevonasaval.

443 Az Eladé a tevékenységének ellatasahoz szikséges energiaforrasokat és

felhasznalasait folyamatosan méri, elemzi, hogy folyamatosan fejlessze
energiahatékonysagat, javitsa energiateljesitményét. MSZ EN ISO 50001:2012
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szabvanv alapu enerQ|a|ranv|taS| rendszert vezetett be es mukodtet A—z—N—K—M—Ennga

5 5—A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 5:1-A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Kereskedé-Elado altal
biztositott minéségi jellemzbi

5425.1.1 AKerskedd—Az Eladd tevékenysége soran biztositia a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas folyamatossagat, az ellatds biztonsagat, valamint {gyfélszolgalati,
ugyfélkapcsolati és kommunikacios csatornain keresztil a felhaszralékVevok megfeleld
kiszolgalasat és tajékoztatasat. A—Kereskedé—Az Elado altal nyujtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatasok minGsegi jellemz6i megfelelnek a SzerzGdésben, a

jogszabalyokban—és—az UKSZ-ben—valamint a_jogszabdlyokban és az UKSZ-ben a
Vevdvel kotott Szerz8désben-rogzitett feltételeknek.

5445.1.2 L2 Clado AzNKM-EnergiaZit-Kereskedéioldgaz-kereskedelmi-tevékenységére

MSZ-EN ISO 900150001 szerinti, akkreditalt tanusité szervezet altal tanusitott
mindségiranyitasi-energiairanyitasi rendszert mikodtet.

5455.1.3 Az Elado Az NKM-EnergiaZrtKereskedd-szamlat kiallitdé informatikai rendszere
rendelkezik a Get:GET 100. § (1c) be-kezdés szerinti tanusitassal.

54.65.1.4 A HivatalMEKH a Get.GET felhatalmazasa alapjan hatarozatban allapitjia meg a
Kereskedé—az Eladd foldgaz-kereskedelmi tevékenysége folytatasdnak az—egyedi
felhasznalokata  Vevoket érintd minimalis mindségi kdvetelményeit (Garantalt
sSzolgaltatasok), amelyeket EladoKereskedd tevekenysége—a tevékenysége soran
folyamatosan betartani koteles. A Garantalt sSzolgaltatdsok felsoroldsat, a Garantalt
Sszolgaltatasok nem teljesitésének jogkdvetkezményeit és a Garantalt Sszolgaltatasok

eljarasrendjét a—Hivatal-vonatkozé—hatarozataval-6sszhangban—az 53./A-C. szamu

szamu-fliggelékek tartalmazzagk.

5.2 5.2-A forgalmazott gaz minéségi elbirasai

5.2.1 A-Kereskedé-Az Elado altal szolgaltatott foldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A.-§
rendelkezéseire figyelemmel a Vhr. 11. szamu melléklete el6irasainak.

5.2.2 Azz—NKM—Energia—2Zrt.  EladoKereskedé a foldgazt szagositva adja at a
fethasznaloknakVevoknek. A foldgaz szagositasat a szallitasi rendszertizemeltetd végzi

a nagynyomasu szallitovezeték kijeldlt pontjain. A szagositd anyag Osszetételét és; a
beadagolasra kertl6 mennyiségeket a szallitasi rendszertiizemeltetd Uzletszabalyzata,
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mig a szagositds megfelel6ségének ellenérzésére vonatkozé szabalyokat a
foldgazeloszto izletszabalyzata tartalmazza.

5.3 5:3-A gazminéség ellenérzésének eljarasrendje

5.3.1 Az egyuttmikodd foldgazrendszerbe —amelynek—részétkepezi—az-eloszidvezetek-
rendszer——betaplalt foldgaz minéségének mérését és ellenbrzését az UKSZ
rendelkezéseinek megfeleléen a szallitasi rendszerlizemeltetd végzi.

5.3.2 Az egyuttmikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz  mindségi  jellemzdinek
biztositasaért a szallitasi rendszerizemeltetd a felelés. A szallitasi rendszerizemeltetd
altal szolgaltatott mindséaqi jellemz6ket a Felek a Szerz6dés szerinti elszamolasukhoz

elfogadijak.

5.3.3 A Vevl részére atadott foldgaz min6sége megfelel az MSZ 1648 sz. szabvany 2H jell
gazcsoportra vonatkozo eldirasainak. A foldgaz szagositott formaban kerul atadasra a
Vevonek.

5.3.4 A foldgaz UKSZ szerint folyamatosan mért minéségi paraméterei:

a)  Osszetétel (folyamatkromatograffal mérve);
b) relativ siiriség (MSZ ISO 6976);

c) fltéérték és égéshd (MSZ ISO 6976);

d  Wobbe szam.

5.3.5 A napi atlagos fltérérték (atlagfitéérték) ingadozasa nem lehet tébb__a szerz6dott
futéérték + 5%-os savjanal, kivéve a Nem normal lUzemmenet, az Uzemzavar, a
karbantartasi munka vagy a Vis Maior esetét.

5.3.6 Mindségi hibanak tekintendd, ha a Szerzédésben kikotott mindségtél az Eladdnak
felrohatd okbdl ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A mindségi hiba
idétartama _az az id6szak, amely a vizsgalt és kifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsd mérési naptél a minéségi hiba megszuntetésének— —vaqgy a Szerz6dés
modositasanak — napjaig tart.

5.3.7 Min6séqi hibanak szamit a foldgaz nyomasa— —__mint mindségi elem szempontjabdl -,
ha az a minimum érték ala csokken, kivéve az Uzemzavar, a karbantartasi munka, a
Nem normal Uzemmenet, vagy a Vis Maior esetét.

53.25.3.8 A nem megfelel6 mindségli foldgaz egyuttmikods elatéfoldgazrendszerben
torténd megjelenése esetén indokolt esetben a— Kereskedé—az Eladdé a
Rendszerizemeltet6tdl kapott értesités alapjan kezdeményezheti a szolgaltatas
felfliggesztését.

5.3.9 Minéséqi kifogas eljarasrendje

Amennyiben a Vevo a felajanlott, eltéré min6ségl foldgazt elfogadja (ideértve azt is,

ha a foldgazt az 5.3.9.9. 5:3-9.9 pont rendelkezései szerint elfogadottnak kell tekinteni),
ugy a felek e tekintetben iranyadd jogaikat és Kkotelezettségeiket Kkildn
megallapodasban rogzitik. E kilon megallapodas megkdtését barmelyik fél jogosult
kezdeményezni.
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5.3.9.2

Ha a foldgaz min6séqi paraméterei igazoltan nem eléqgitik ki az 5.2.1. 523 -pontban

5.3.9.3

rogzitett mindséqget (specifikacion kivuli foldgaz), akkor az Eladé annak tudomasara
jutasat kovet6en haladéktalanul koteles a specifikaciétol vald eltérés varhatd, vagy

bekovetkezett mértékérdl a Vevét irasban értesiteni.

Ha az eltéré mindséqu foldgazrol a Vevd az 5.3.8. 5:3-8—pontban meghatarozott modtdl

5.3.94

eltéréen szerez tudomast, a minéséqgi adatokkal szemben kizarélag irasban emelhet
kifogast az Eladé felé, azzal, hogy az elszamolas alapjat érintd foldgazmindséqi
reklamacid akkor lehet megalapozott, ha a Vevl az észlelt mindséqgi hibat
haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd 4 (négy) oran belil
bejelentette. A mindségi kifogas minden egyéb esetben megalapozatlannak mindsdl.

Eladé a Vevd 5.3.9.3.5:3:93: pont szerinti bejelentését kovetben haladéktalanul

5.3.9.5

megkezdi a mindséqgi reklamacid Kkivizsgalasat, amelynek soran a szallitasi
rendszerizemeltetd felé kizardlag az Eladd jogosult eljarni. Eladé a vizsgalat
eredményérdl a Vevot 30 (harminc) napon belll tajékoztatja.

A bejelentett gazmindséqg reklamacioét az Eladé a szallitasi rendszerizemeltetéhoz,

5.3.9.6

illetve a foldgaztermel6hoz tovabbitja, és eqyuttmikodik azok kivizsgalasaban.

A joghatassal jar6 min6séqi adatok meghatarozasanak megengedett eltérése a

5.3.9.7

Budapest Févaros Kormanyhivatala MagyarKereskedelmi-és-EngedélyezésiHivatal
{ovabbiakban—MKEH)}—vagy a bevizsgalasra engedéllyel rendelkezd akkreditalt
szervezet altal végzett ellendrzé méréshez viszonyitva legfeliebb +1 (eqy) % lehet.

Ha a kifogasolt foldgazbdl a felek kozosen, a vonatkozd miszaki el6irasok (foldgaz

5.3.9.8

mintavételi iranyelvek) szerint vett mintaval rendelkeznek, akkor annak vizsgalatardél a
felek egyeztetnek. Megegyezés hidanyaban a mintat a Budapest F6varos
Kormanyhivataldhoz azMKEH-ba-kell szallitani dontd vizsgalat céljabdl.

Ha az Eladd a mindséqgi reklamaciét nem ismeri el, de a Vevd a foldgazbdl mintaval

5.3.9.9

nem rendelkezik, az Eladd a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a
kifogasolt idészak tényleges foldgaz mindségét. Ennek sikertelensége esetén a felek
a_megegyezést szakértdk, illetve a Budapest Févaros Kormanyhivatala az—MKEH
bevonasaval kisérlik meg.

A Vevo az Eladd eltér6 minéségl foldgazra vonatkozo értesitését, vagy az egyéb

modon tudomasara jutott minéségvaltozast kovetben — a mindséqgi vizsgalat
lefolytatasatol fuggetlendl — igényelheti a foldgaz atadasanak szlineteltetését. Abban
az esetben, ha az atadott foldgaz min6sége eltér a Szerz6désben meghatarozott
mindségtél, azonban a Vevd az errdl vald tudomasszerzését kovetd ket2 (2két)
munkanapon belll nem emelt kifogast a foldgaz atadasa ellen, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy Vevd az eltéré6 minéségl foldgazt elfogadta. Ebben az esetben az
5.3.9.1.5:3.9-1 pontban foglaltak az irdnyadok.

5.3.9.10 A Vevé minbBségi kifogasanak megalapozottsaga esetén Eladd a szikséges

korrekciordl intézkedik, illetve Vevdé jogosult az Uzletszabalyzatban rogzitett
jogkovetkezményeket érvényesiteni Eladdéval szemben.

5.3.9.11 Amennyiben a Vevd mindséqi kifogasat Eladé nem tartja megalapozottnak, Vevd

kifogasat elutasitia és a foldgaz értékesitést a Szerzédés rendelkezései szerint
folytatia. Amennyiben Vevé a foldgaz atadasanak szineteltetését kérte, ennek
kovetkezményeiért kizardlag Vevo felel. Ha Vevd az elutasitassal nem ért egvyet, a
317.13.3.- pont szerint jegvitatperes eljarast kezdeményezhet.
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5.3.9.12 Amennyiben a foldgaz minésége az Eladénak fel nem rohatd okok miatt valtozik meq,
szerz6désszegés nem kovetkezik be, de a Vevd jogosult a minéséqgi hibas foldgaz
atvételének visszautasitasara.

5.3.9.13 Ha az Eladé a Vevé szerz6désszeri ellatasa érdekében a szerz8dottél eltérdé mindséqi
paraméterekkel rendelkezd foldgazt kivan atadni, vagy a szerzddott mindségi
feltételeknek nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmodositast kezdeményezni,
amely a részmennyiségekre is vonatkozhat.

5.3.9.14 A foldgazellatas folyamatos fenntartasa és biztonsaga érdekében az Eladdnak
jogaban all elézetes bejelentés nélkul a szerz8dottél eltér6, de a szabvanyos
feltételeknek megfeleld foldgazt biztositania a Vevd egyidejli irasbeli tajékoztatasa
mellett. Eladonak tajékoztatnia kell Vevét az ilyen eltéré mindségi foldgaz atadasanak
varhatd id6tartamardl. Ha a varhatd idétartam a 10 (tiz) napot meghaladja, Felek

kotelesek haladéktalanul egyeztetni a Szerz6dés modositasarol.

6 6—A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES
RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT
VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 6-3—Az igénybejelenté6 részére toérténd tajékoztatas rendje és
szabalyai

6:146.1.1 632 -AKereskedd-Az Elado sajat elhatarozasabdl vagy a Vevd ajanlatkérésére
szerzbdesi-foldgaz-kereskedelmi ajanlatot kuldhet (adhat at vagy tesz) a Vevének,; a

szolgalatasf8-lényeges szerzédéses feltételeinek rogzitésével. EladoKereskedd az
ajanlatadas soran nem koteles t8bb terméket felkinalni a Vevé szamara. A-Kereskedd
Az Elado az ajanlatot a birtokaban lévé, jogszerlien megszerzett informaciokra vagy a
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Vev6tdl kapott adatszolgaltatasra tamaszkodva késziti el._A Kereskedd a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat személyesen, telefonon, postai
vagy elektronikus uton teheti meg a Felhasznald részére.

6-156.1.2 A Vev6k az Eladovalkereskedével foldgaz-kereskedelmi -szolgaltatas
igénybevételérera vonatkozéd szerz8déskotési szandékukat személyesen—az1-—szamu
szami-mellékletben-megadett az Elado Ugyfélszolgalati irodajaban jelezhetik, valamint
CallCenterkdzponti telefonos elérhetéségeken, a honlapon keresztll, tovabba irasban
kezdeményezhetik. A Kereskedd Eladé elérhet6ségei a
www.nkmenergiakereskedo.hu weboldalon is megtekintheték. Amennyiben a Vevo az
Eladé ellatdsaban all, ugy a Szerzédésben megjeldlt kapcsolattarton keresztil is
jelezheti a Vevd a szerz8déskotési szandékat, vagy kérhet az Eladotdl ajanlatot.

6-1.66.1.3 A szerzd8déskotés soran a—Kereskedé—az Elado munkatarsai ismertetik a
Kereskedé—az Elado altal ajanlott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t, és ezzel
Osszefliggésben biztositjak a VevOk megfelel6 tajékoztatasat, valamint rogzitik a
szerz6déskotési igényt. A Vevdk a foldgaz-kereskedelmi szerzdédés feltételeinek
megismerését — és az esetleg szukséges tovabbi tajékoztatast — kdvetben
kezdeményezhetik_a szerz6déskotést az Eladonal kildndsen az alabbi dokumentumok
kitoltésével és alairasaval:

a) azElado altal rendelkezésre bocsatott, az Eladd ajanlatanak részét képezé elfogadd
nyilatkozat, vagy a—Kereskedé—az Eladd altal rendelkezésére bocsatott
mintaszerz6dés, és

b) a meghatalmazas, amelyben a Vev felhatalmazza az KereskedétEladot, hogy
nevében a terlletileg illetékes foldgazeloszténal, valamint a korabbi
foldgazkereskeddnél vagy egyetemes szolgaltaténal eljarjon_(opcionalis), valamint

e —a szerz6déskotéshezszolgaltatas—megrendeléséhez szilkséges adatbekérd

dokumentum

o) kit

6.1.4 6:33-A Szerz6dések megkotésére vonatkozo eljaras soran a Vevd felé aKereskedé-az
Eladod képviseletében megbizott is eljarhat, amelynek magatartasaért aereskedé-az
Eladoé ugy felel, mintha maga jarna el-a-sajatjaért.

6:1.76.1.5 Amennyiben a Kereskedd rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz
ajanlatot a Felhasznald részére, és a Felhasznald a Kereskedd szerzddéskotési
ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadjta, az ajanlattétel elfogadasaval
a szerz6doé felek kozott a Szerzédés Iétrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint
irasba foglaltnak mindsil, tekintettel arra, hogy a rogzitett telefonbeszélgetés alkalmas
a_jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
szemeélyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara.-

6.2 6-.2—Az igénylotél kert adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benyujtas moédja
6.2.1 621 A Kereskedé—Az Eladd foldgaz-kereskedelmi ajanlatanak elkészitéséhez a

Vevétdl kért adatszolgaltatas tartalma attél figgden alakul, hogy a Vevd melyik
felnasznal6i kategoriaba tartozik. Az Eladonak A—Kereskedének—altalaban az alabbi

adatok megadasara van sziiksége az ajanlata elkészitéséhez:
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bla) a-féldgazatadas/atvételiaz Atadasi pont és annak f6 jellemzéi (pl.. Atadasi pont

cime, fogyasztasmérd berendezés névleges 0Ossztelijesitménye, csatlakozasi
szerzB8dés, tulajdoni hatar, kapcsolédé halozat),

e)b) azel6zb gazévben mért fethasznalasi-helyenkéntinapi vaqy havi fogyasztasi adatok
(m3/nap, MJ/nap vagy kWh/nap) Felhasznalasi helyenként,

é)c) a szerzGdéses idGszakban vetelezni kivant foldgazmennyiség (em3/év, MJ/év vagy
KWh/év)—& L s . RPN 3 A ML

fd) az igényelt havi vagy napi minimalis és maximalis mennyiség havi-napi bontasban
(m3/nap, MJ/nap vagy kWh/nap){m®map),

e) maximalis drai csucsigény havi bontasban (m®/éra, MJ/éra vagy kWh/éra){m3/éra),
) éves kapacitasigény (m3/éra, MJ/6ra vagy kWh/éra){mi/éra),
h)g) tervezettlehetséges karbantartasok idépontja,

Bh) vételezés rugalmassagara, megszakithatésagara vonatkozé tajékoztatas.

6.2.2 6:22-A Szerz6dés megkotéséhez Vevo részérél a 6.2.2.1.6.2.2.1. — 6.2.2.3.6:2.2.3-
pontok szerintiaz-atabbi adatok megadasa, illetve a 6.2.2.4.6-2.2-4. pont szerinti iratok
biztositasa sziikséges.:

6.2.2.1 A Vevl koteles megadni az alabbi adatokat:

a) Vevd adatai

I ha azigénybejelenté-természetes személy: név, szlletési név, szuletési hely
és id6, anyja neve, lakcim, tartézkodasi hely cime vagy értesitési cim,
telefonszama, tovabba egyéni vallalkozo (e.v.) esetén addészam, nyilvantartasi
szam és — amennyiben ilyennel rendelkezik — egyéni vallalkozdi igazolvany
szam,

i. ha azigénybejelenté-nem természetes személy (gazdalkodd szervezet stb.):
cégnév (elnevezés), adoszam, nyilvantartasi szam (pl. cégjegyzékszam),
székhely, értesitési cim, telefonszam,

b)  Ffelhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, hasznélat jogcime, mérési pont
azonosité (POD)),

c) elszamolasi, fizetési mod.

6.2.2.2 Ha a-Szerzédésben-aa Vevd mellett Ffizetd is szerepeljogosult kifizetést teljesiteni a
Szerzddes tekintetében, a fFizet6 — attdl fiuggben, hogy természetes vagy nem
természetes személy — fentiek szerinti adatai is megadandok.

6.2.2.3 Kilfoldi lakcimmel rendelkezé Vevd, Ffizetd esetében telefonos és elektronikus
levelezeési elérhetbéség megadasa is szukséges.

6.2.2.4 Azigénybejelentésttevduji-Vevéa sSzerz6dés megkotésehez a Vevd koteles kételes
be-kel-mutatni, illetve az Eladonak atkel-adni az alabbi okiratokat:

a) természetes személy (Vevd, fFizetd, képviseld) esetén személyazonossagot
igazold okmany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozo (e.v.)
esetén tovabba az addszamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben ilyennel
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rendelkezik — az egyéni vallalkozdi igazolvany szamot igazold okirat, torvényes
képviselet (szuld, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazoldé dokumentum,

b) nem természetes személy esetén a Vevl, Ffizetd bejegyzését (Iétezését) igazold
okirat (cégkivonat, birosagi bejegyzési okirat stb.) és cégjegyzési jogosultsag
igazolasa céljabdl az eljard/alairé személy alairasi cimpéldanya,

c) tarsashaz esetén tarsashaz—esetén—annak—ingatlannyilvantartasba—tériénd
bejegyzéseét-igazoléd—okirat és—a tarsashaz alapitd okirata, mig ujonnan alapitott
tarsashaz esetén annak ingatlannyilvantartasba torténd bejeqyzését igazold okirat
is szukseges;

eyd) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas,

dye) felhasznalovaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyzékoényv (pl. birtokbaadasi
jegyz6koényv), amely — gazmérével-fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé
Ffelhasznalasi hely esetén — dokumentdlja az Uj és a régi Vevd altal, a
fogyasztasmérd berendezésgazméré atadasakor rogzitett mérdallas(oka)t és a
mér&azonosito(ka)t,

e)f) azingatlan hasznalatanak jogcimét és szerz6déskotési jogosultsagat igazold okirat,
azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem sziikséges adatokat (pl. ingatlan vételara)
ki kell takarnikaték, igy

i. amennyiben a Vevd a Ffelhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi
min6séget igazold okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy
az ingatlanra vonatkozd adas-vételi, ajandékozasi szerz8dés, végrehajtasi
jegyz6konyv, arverési jegyzékonyv),

H———-a korabbi Vev) elhalalozasa esetén az elhalalozott Vevé halotti anyakonyvi
kivonata és a hagyatékatado végzes, hagyatékatado végzés hianyaban annak
igazolasa, hogy a Vevé az ingatlan hasznalatara jogosult ;

HIL (aA halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt a
Kereskedé-az Eladd a hagyatékatado végzés kibocsatasaig szukség szerint
jogosult elfogadni),-

iiii.  a korabbi Vevd jogutdd nélkuli megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

wviv.  haszonélvezeti jog esetén 30 (harminc) napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolat vagy a haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat,

V. bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés / bérlévaltozas
esetén bérleti szerzddés, tovabba — ha nem a tulajdonos adja bérbe az
ingatlant — a tulajdonos hozzjarulé nyilatkozata,

vikvi.  Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutald
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerzédeés.

Ha) ha az uj Vevd nem a Ffelhasznalasi hely tulajdonosa (a Ffelhasznalasi helyet bérléként
vagy egyéb jogcimen haszndlja), a Ffelhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a Ffelhasznalasi hely tulajdonosa
kapacitaslekotési jogat atadta az uj Vevé részére.

6.2.2.5 A-Kereskedd-Az Elado indokolt,; az altalanostél eltéré egyedi esetekben jogosult a
benyujtandé adatok és dokumentumok korét afentiekena 6.2.2.1. — 6.2.2.4. pontokban
meghatarozottakon tul meghatarozni.

6.2.2.6 A Vev6 abban az esetben is koteles a Szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz
szilkséges adatokat, dokumentumokat az—k EladokKereskedd rendelkezésére

46



NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

bocsatani, ha mas Ffelhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik az Eladdval a
kikeresked8vel-megkodtott f8ldgaz-kereskedelmi-sSzerz6déssel.

A személyazonossagot, illetve a képviseleti jogosultsagot igazold okirat (személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély, meghatalmazas stb.) alapjan aKereskedé-az
Elado ellendrzi, hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz6déskotési, illetve
képviseleti jogosultsaggal, illetve, hogy a Szerzddésben feltiintetett adatok az
okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrél a—Kereskedé—az Eladé masolatot készithet. A
Kereskedé-Az Elado altal készitett masolatbdl, illetve a Vevd altal aKereskedé-az
Eladd részére nem kozvetlenul atadott (postai vagy elektronikus Uton megkildott)
dokumentumokbdl-amelybéla-\evd minden olyan szemeélyes adatot ki kell térolniéthet
vagy ki kell takarnikat, amelynek kezelésére a-Kereskedé-az Eladé nem jogosult, illetve
amely személyes adatok vonatkozasaban alKereskedé-az Eladdo nem rendelkezik
adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érinté
szerz8dési feltételek stb.). A személyesen atadott dokumentum, illetve a
dokumentumrol a—Kereskedé—az Elado altal készitett masolat tekintetében a Vevd
alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepld adatai kezeléséhez hozzajarult. A Vevd
altal aKereskedé-az Elado részére postai vagy elektronikus uton megkuldott (nem
személyesen atadott) dokumentum esetében a Vevd el6zbek szerinti aldairasanak
hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy a Vevd az iraton szereplé adatai kezeléséhez
hozzajarult. A masolatot, illetve megkuldott dokumentumot a—Kereskedé—az Elado
jogosult meg6érizni, és a Vevével szemben felmeruld esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben ezen-a 6.2.2. pontban meghatarozott adatokat, iratokat a Vevé nem
bocsatotta a—Kereskedé—az Eladd rendelkezésére, az Eladé a Vevot értesiteni

eGaos.

6.3 6.3—A foldgaz-kereskedelmi szerzodések sajatossaqaiA—papir

6.3.1

6-3-1—AKereskedé-Az Eladd — az Uzletszabalyzatban meghatarozott kivételekkel —
kizarolag papiralapairasbeli; papiralapu-szerz6déskotési lehetéséget biztosit a Vevék
részére. Az Uzletszabalyzatban — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — irasbeli
forma alatt barmely olyan moéd értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan formaban visszaidézhetd, valamint a nyilatkozattevd személye és a
nyilatkozat megtételének idépontja azonosithatd, igy kilondsen a papir alapu (levél,
formanyomtatvany, stb.) és — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a Kereskedd
altal biztositott elektronikus kapcsolattartas formai, valamint a régzitett hangfelvétel is
értenddk.

6331—

6.3.2

6-3-2—A Szerzddés a 7.2-1 pontban foglaltak szerint jon létre. -Eltéré megallapodas
hianyaban a Szerz6dés hatalya-azeon-idépontban-all-beakkor jOn Ietr amikor a-\evéaz
utolsoként alaird fél aital-aldirta Szerzddést a—Kereskede—aIawtakezhez—vette illetve
amikor a-az Uzletszabdlyzatban megjelélitmeghatarozott esetekben?-2—pent-szerinti a
rautalé magatartas megvalosult.

6-3-26.3.3 Ha a Vevé a szerz6déstervezetet véleményeltéréssel irta ala, a Szerzédés csak

a véleményeltérésben foglaltakban térténé eredményes megallapodas, illetve az egyez6
allaspont kialakitasat kdvetéen jon létre.
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6-3-36.3.4 Amennyiben a Vevlé a szerzddéstervezetet a—Kereskedé—az Elado altal
meghatarozott ajanlati kététtség idétartama alatt alairva nem kildi vissza az Eladonaka
Kereskedének, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik — ide nem értve a #2.7.1.1.7.
pont szerinti esetet —, a-Kereskedé-az Elado ajanlati kotottsége megsziinik.

6.3.5 6:3:3-Amennyiben a Vevével hatarozott ideji Szerzédés jott létre, és a Szerzédés Ffelek
altali meghosszabbitasara nem kerll sor, azonban a Vevd foldgazellatasat mas
féldgazkeresked® nem veszi at, vagy arrél a Vevd sajat maga nem gondoskodik, ugy a
Kereskedé—az Elado—— — a Vevd foldgazellatasa folyamatossaganak fenntartasa
érdekében — a Vevd foldgazellatasat hatarozatlan ideji Szerzédés alapjan, Basic
tarifacsomag vagy tTranszferar ellenében tovabbra is biztosithatja, kivéve, ha ez ellen a
Vevd kifejezetten, irasban tiltakozik. Ez utdbbi esetben a—Kereskedé-az Eladd a Vevd
foldgazellatasat a Szerzddésben rogzitett szerzédeses idétartamanak lejartakor, vagy
ha az mar eltelt, a Vevo tiltakozasanak (felmondd nyilatkozatanak) kézhezvételét kdovetd
legalabb 30 (harminc) nap elteltével, a gazhonap utolsd gaznapjaval megszinteti. Az
esetleges szerz6dés nélkili rendszerhasznalat jogkdvetkezményeiért a Vevd_nek-kell
helytallniatartozik felel6sséggel.

6.4 6-4-A felhasznalonal-Vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott
eljaras (atiras)

6.4.1 6421—-Ha a Vevd a_Szerzd8dés hatalya ala tartozé valamely Ffelhasznalasi hely
tekintetében arél-elkéhézik—vagya foldgaz-kereskedelmi szolgéltatas igénybevételével
fel_kivan hagyni (igy példaul a Felhasznalasi hely értékesitésre kerlil, vagy onnan
elkoltozik, de ide nem értve a cégjogi valtozasokat), koteles azt legkésébb a felhagyas
napjatol szamitott 15 napon belll irasban bejelenteni az Eladénak aKereskedének-és —
ha aKereskedé-az Elado a Szerzddést és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést nem
kezeli 6sszevontan — az érintett foldgazeloszténak. A bejelentésnek a Vhr. 23/B.§ (4)
bekezdésében meghatarozott adatokat kell tartalmaznia. Eladé a felhasznaldvaltozas
végrehajtasat jogosult mindaddig megtagadni, amig a bejelentés nem tartalmazza a
jelen pontban meghatarozott adatokat.

6:416.4.2 Amennyiben a Felhasznalasi helyen Uj Vevd kivan a felhasznaldvaltozast
kdvetben vételezni, ugy a 6.4.1 pont szerinti bejelentést a Vevd és az uj Vevd is koteles
joghatas kivaltasara alkalmas médon (pl.: cégszerilen) alairni. Az Uj Vevd a bejelentés
megtételekor is jogosult az Elado felé jelezni a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megkotésére iranyuld szandékat.

6.4.3 A felhasznaldvaltozas soran a korabbi és az uj Vevd altal is alairt jegyz6konyvben kell a
fogyasztasmérd berendezés allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha
ilyen jegyz6konyv felvételére nem kerul sor, az elszamolas alapjaul a foldgazeloszté altal
lefolytatott helyszini méréellendrzés szerint megallapitott mérdallas szolgal. Az atadas-
atvételi jeqgyz6konyv ajanlott mintajat az 4al. szamu fiiggelék tartalmazza.
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6-4-26.4.4 A Vevd személyében torténd valtozas vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével torténé felhagyas esetén a foldgazeloszté  koteles a
csatlakozovezeték, a fogyasztéi vezeték és a fogyasztasmérd berendezés allapotanak
helyszini ellenérzésére, és az ellenérzés eredményének — ideértve a mérdallast is —
jegyz6koényvben valo rogzitésere. A jegyzék('jnyv felek altal alairt egy-egy példanyat a
féldgazelosztd koteles a korabbi és az Uj Vevd részére atadni vagy postan megkuldeni.

Egyetemes—szolgaltatasra—jogosult—felhasznaldo—Felhasznaldvaltozas esetében a

helyszini ellenérzés téritésmentesen torténik.

6:4-36.4.5 A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint modosithaté vagy
szlntetheté meg. Ha a Vevé hatarozott idére sz6l6 vagy Hliségidé vallalasaval kotott
Szerzddéssel rendelkezik, a fFelhasznalasi helyrél valo elkoltdzés vagy a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a Szerzddés
megszuntetésére a hatarozott id6 vagy a Hilségid6 lejarta elétt— — a Szerz6désben
rogzitett esetleges hatranyos kovetkezmények elkerllése érdekében—— — kozos
megegyezéssel is sor kertlhet.

6:4-46.4.6 A-sSA foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas esetén
a felmondas hatalyosulasanak, illetve a kozos megegyezéssel t6rténd megszintetés
hatalyba Iépésének feltétele, hogy a Vevé az Eladoval a-Kereskedévelszemben fennalld

lejart tartozasaiat teljes korlen rendezze. Ha fennallo lejart tartozds miatt a Vevd
felmondasa vagy a kozos megegyezéssel torténé megszintetés nem lép hatalyba, a
Kereskedé—az Eladd errél a pontos ok(ok) megjeldlésével irasban — postai vagy
elektronikus uton, amely a Vevével tértént megallapodas esetén e-mailben is térténhet

— {a-Vevdvel tortént-ez-iranyt-megallapodas—esetén-e-mailben)-tajékoztatia a Vevdt,

tovabba a lejart tartozas rendezésére és aKereskedé-az Elado tartozasrendezéserél

ennek teljesitésérdl torténd tajékoztatasara a tajékoztatd levél keltétél szamitott 15

napos hataridét ad.

6.4.7 Afelhasznaldvaltozas késedelmes bejelentése esetén a Vevd koteles a Szerzédés 6.4.5
és 6.4.6 pontok szerinti_ megszintetéseig helytallni az érintett Felhasznalasi helyen
tortént foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért (igy kilondsen, de nem
kizarélagosan a vételezett foldgaz arat és a kapcsoldédd egyéb dijakat), tovabba az
esetlegesen felmerilé potdijakat, kotbért az Eladd részére megfizetni.

bejelenfeem—a—vahezast—A felhasznalovaltozas beJeIentesenek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén aKereskedé-az Eladd a 7.9.274.24. pont fd) alpontjaban

foglaltak ertelmeében—szerint kotbér kiszabasara—ervényesitésére jogosult_a Vevovel

szemben.

6-4-66.4.9 Az Uj Vevb érvényes és a-hatélyos elosztohalozat-hasznalati szerz6dés meqgléte
esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

6.4.10 Az Uj Vevl a Szerzd6dés megkotéséhez (modositasahoz) kdteles megadni és bemutatni
a 6.2.2. pont szerinti adatokat és okiratokat.
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6.4.11 Amennyiben az Uj Vevd nem jelzi az Eladé felé, hogy a felhasznaldvaltozassal érintett
Felhasznalasi hely tekintetében nem az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat
kivanja igénybe venni a felhasznalovaltozast kovetdéen, de a Felhasznalasi helyen a
felhasznaldovaltozast kovetben az uj Vevo foldgazt vételez, ugy az Elado és az uj Vevd
kozott hatarozatlan idejii Szerz6dés jon létre. Ebben az esetben Eladdo a
felhasznalovaltozastél kezdédéen a Basic tarifacsomag vagy a Transzferar szerint
nyujtia _és szamolja el az uUj Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.
Elszamolas, megsziintetés tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos
feltételek iranyadok és alkalmazandok.

6:4-76.4.12 _Amennyiben az 0j Vev6 jelzi az Elado felé, hogy a felhasznaldvaltozassal érintett
Felhasznalasi hely teklnteteben az Elado foquaz kereskedelml szolqaltatasat klvanla
igénybe venni,
bejelentéssel-egyidejileg-azzal az U] Vevé kezdeményezi a Szerzédeés megkoteset
Amennyiben az uj Vevének mar van az Eladéval Szerzédése, ugy -vagy-a meglévd
Szerz6dés is modositasra kerlUlhete—médeositasat. Amennyiben az 0j  Vevd
bejelentésenem tesz eleget a szerzédéskétéshez szikséges6.4.10 pont szerinti
vai&menﬂwada{et—mfepmae}etnem%ﬁalma&akotelezettseqenek ugy a%eatesked&az

az uj Vevo a hianypotlast hataridbben nem teljesiti, és a Felhasznalasi helv tekintetében

a kereskeddvaltast sem kezdeményezi, ezaltal a Felhasznalasi hely tovabbra is az Eladé
ellatasaban all, ugy az Elado és az Uj Vevo kozott hatarozatlan idejl Szerz6dés jon |étre.
Ebben az esetben Elado a felhasznaldvaltozastol kezdédben a Basic tarifacsomag vaqgy
a Transzferar szerint nyujtjia és szamolja el az uj Vevé részére ezen Felhasznalasi hely
tekintetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast. Elszamolas, megsziintetés
tekintetében az Uzletszabalyzatban meghatarozott altaldnos feltételek iranyaddk és
alkalmazandok. A jelen pontban foglaltak alkalmazandok akkor is, amennyiben az Eladé
az uj Vevo részére foldgaz-kereskedelmi ajanlatot tett, azonban a Vevd azt az ajanlatban
megjeldlt hatariddig nem fogadja el, és a Felhasznalasi hely tekintetében az Uj Vevd a
kereskeddvaltast sem kezdeményezi.

Vevo a felhasznaldvaltozas bejelentésekor jelzi az Elado felé, hoqv a Felhasznalasi hely
tekintetében nem az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat kivanja igénybe venni,
ugy az Eladé a felhasznalévaltozastol kezd6ddéen a kereskeddvaltasig Basic
tarifacsomag vagy Transzferar szerint nyujtjia és szamolja el az Uj Vevl részére ezen
Felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast. Amennyiben az Uj
Vevéd és az Elado kozott a felhasznalovaltozast kovetben Szerz6dés jott [étre, Ugy a felek
kozoOtti elszamolasra és megszintetésre a Szerz6désben foglaltak szerint kerilhet sor.
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6:4-116.4.14 644—A Ffelek ez iranyl megallapodasa esetén a Ffelek személyében
bekovetkezett valtozas szerz6désmodositasnak (szerzédésatruhazas) minésul, kivéve,
ha a valtozas altalanos jogutédlast, jogszabalyban el8irt tevékenységi szétvalasztast
vagy névvaltozast jelent. A valtozassal érintett Ffél ez utdbbi esetekben is koteles
legkésbbb a valtozas bekovetkeztétél szamitott tizendt (15) napon belll a masik Ffelet
irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
karokert felel.

87 7-ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

817.1 +1—-A Szerzoédések létrejotte, altalanos-hatalya, altalanos
rendelkezések

7.1.1 Szerzodések létrejotte, hatalyba lépése, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasanak kezdo6 idépontja

7.1.1.1 A Szerz8dés fészabalyként a felek altali alairassal — ide értve a 7.1.1.6 pont és 7.1.1.8
pont szerinti ajanlat elfogadast is —, vagy rautald magatartassal jon létre, figyelemmel
a 6.3.2 — 6.3.5 pontokban foglaltakra. A Szerz8dés létrejbhet jogszabaly kifejezett
rendelkezése alapjan is (pl.: 296/2015. (X.13.) Korm. rendelet 20.§ (2), (3)).

7.1.1.2 A—Szerzédés—Aaz—abban_ Szerz6dés a Szerzddésben vagy—a—6-3-2-
poentmeghatarozottban—meghatarozott—szerinti  idépontban 1ép hatalyba. Eltérd
rendelkezés hianyaban a Szerz6dés a felek altali alairas napjaval —amennyiben a felek
nem eqy idépontban irnak ala, ugy az utolséként alaird fél alairasanak napjaval— — [ép
hatalyba, vagy amikor a rautald6 magatartas magvaldsult.-

7.1.1.3 A Szerzddést a felek — a Szerzédésben meghatarozottak szerint --és hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra szélkotik.
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7.1.1.4

7.1.1.5

-A féldgazellatas-foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjata— a
Szerzédeés trkadmazze -clerérendelkesese hianyaban—a-Szercbdes-halalyba
léepésének—idépontja._ Eltérd rendelkezés hianyaban a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas nyujtéasanak kezdd idépontja a sikeres kereskeddvaltast kovetd gaznap
kezdete.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabdlyzat, amely a maga

egészében altalanos szerzédési feltételnek mindsil. A Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabdlyzatban régzitett feltételek iranyadok és
alkalmazandok. Ha a Szerzédés az Uzletszabalyzat rendelkezéseité| kifejezett eltérést
nem tartalmaz, ugy az Uzletszabalyzat a Szerzédésben rogzitett feltételeket kiegésziti.

8-1157.1.1.6 A Szerzb6dés létrejon abban az esetben is, ha aKereskedé-az Eladd ajanlati
kotottséggel megtett, la—tényeges szerzédeses elemeket—feltételeket tartalmazéd
ajanlatara—ajanlatat a Vevd az ajanlatnak megfelelé tartalmu elfogadd nyilatkozatet
megtételével elfogadja-tesz, fliggetlendl attdl, hogy a teljes Szerz8dés mindkét fél altali

aldirdsara-irasba foglalasara csak késébb kerul sor, vagy a teljes Szerzédés alairasa
irasba foglalasa az Eladonak Kereskedének-fel nem réhatd okbdl elmarad el. Ebben
az esetben a Szerz6dés az elfogaddé nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével j6n
létre, a Ptk. 6:69.§-a szerint.

8-1-1.67.1.1.7 Rautalé magatartassal —ide-nem-értve-a-6-4-2 pontban-esa7-1+1-4—d}-szerinti

7.1.1.8

eseteket-— a Szerzddés vagy a Szerz6dés modositasa akkor jon Iétre a Felek kdzott,
ha aKereskedé-az Elado ajanlati kotéttséggel megtett ajanlatara Vevd az ajanlatban
meghatarozott |dotartamon beIuI nem nyllatk02|k A—Vev&nwafekezataakker—hatalwsul—

nWa%kezatet—kezhez—vette— esAz a|anlat érvényesseéqi feltetele hogy:

az EladokKereskedd ajanlataban jol lathatd modon, egyértelmlen felhivta Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben Vevd a megadott hataridén belll nem tesz irasban
nyilatkozatot, igy az az ajanlat elfogadasanak és a Szerzddés vagy a Szerzédés
modositasa a létrejottének mindsul,

az EladoKereskeds az ajanlatra torténd Vevdi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb tizenét-15 (45tizendt) napos hataridét biztositott, tovabba

az EladdKereskedd az ajanlatat olyan mdodon juttatta el Vevé részére, hogy annak
Vevd altali kézhezvétele igazolhato.

A Szerzbdés létrejon akkor is, ha a Vevd altal megtett ajanlatot az Eladod elfogadja és

az elfogadd nyilatkozatot a Vevd kézhez vette, fiuggetlenul attdl, hogy a teljes
Szerz6dés mindkét fél altali alairasarairasba foglalasara csak késébb kerul sor, vagy
a teljes Szerz6dés alairasairasba foglalasa az Eladénak fel nem rohatd okbdl elmarad
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7.1.1.9

el. Ebben az esetben a Szerz6dés az elfogadd nyilatkozat cimzett fél altali
kézhezvételével jOn létre, a Ptk. 6:69.8§-a szerint.

A Szerz6dés létrejon abban az esetben is, ha a felek kozott fennalld, érvényes és

hatalyos Szerz6désben a Vevd utolsd ajanlattételi jogot biztositott az Eladénak, és az
Elado a—Vevéaltala Szerz6désben megjelolt hatariddig, a Vevd altal ismertetett
Iényeges szerzédéses feltételekkel megegyezd, vagy a Vevd szamara nem
hatranyosabb tartalommal ajanlatot tesz, az Eladé ajanlatanak Vevd altali
kézhezvételével.

7.1.1.10 A Szerz6dés alairasaval az Elado, illetve a Vevd kijelenti, hogy:

a)

a magyar jogszabalyok szerint érvényesen létezik, képes és jogosult arra, hogy a

b)

Szerz6dést megkosse és teljesitse, tovabba rendelkezik a Szerz6dés teljesitéséhez
szukséges minden felhatalmazassal, hatosagi engedéllyel;

nincs ellene folyamatban- jogerésen elrendelt csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy

C)

végelszamolasilletve-ilyen-eligrasck-meginditasa-nem-tértént meg;
nincs ellene folyamatban birdsaqg, kdzigazgatasi szerv vagy eqgyéb hatdsag elbtt

d)

olyan peres vaqy eqyéb eljards, mely a Szerz6désben foglaltak teljesitését
akadalyozza vagy hatranyosan érinti:

a Szerz6dés szabalyszer( felhatalmazassal kerult aldirasra és a felek érvényes és

e)

jogilag kotelezd erejl kotelezettségvallalasat tartalmazza, mely az abban foglalt
feltételek szerint kikényszerithetd:;

a Szerz6dés megkotése és teljesitése nem eredményezi az adott fél Iétesitd okirata,

illetbleg eqyéb altala kotott meqgallapodas vagy okirat rendelkezéseinek
megszegéset.

7.1.1.11 A Szerz6dés alairasaval a Vevo kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotése a Vevd részeérol

a)

egyéb akadalyba nem Utkozik, és:
természetes személy  Vevd a—Szerz8dés— megkdtésére—jogosult;

b)

cselekvoképességében korlatozva nincsen, igy a Szerz6dés megkotésére jogosult;

a Szerz6dés hatalya ala tartozd valamennyi Felhasznalasi helyre vonatkozd korabbi

foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jogszabaly-, illetve az érintett foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés eldirasai szerint mar megszuntette, vagy olyan hataridében
megszinteti— — ideértve az ezzel kapcsolatos fizetési-, és eqyéb kotelezettségek
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teljesitését is— — hogy a Szerz6dés teliesitésére alkalmas legyen, figyelemmel a
Szerz6dés hatalyba |épésének, illetve a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
megkezdésének idépontjara is;

c) a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban a teruletileg
illetékes foldgazelosztdval csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik;

d) a Vevd rendelkezik a Felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekotési joggal,
azzal, hogy amennyiben a Vevdé nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, ugy a
7.3.37433: pontban foglaltakra tekintettel a Felhasznalasi hely tulajdonosanak
nyilatkozatat a kapacitaslekotési jog atadasardl az Elado részére legkésébb a
Szerz6dés megkotésekor atadja;

e) a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol ez a
jogszabalyi el6irdsok alapjan kotelezd, rendelkezik az UKSZ szerinti adatatviteli
rendszerrel ellatott mérbvel, amely képes a mérési adatokat automatikusan kezelni
és tovabbitani, illetve azzal a Szerz6dés maradéktalan teljesitéséhez sziikséges
hataridében rendelkezni foq, figyelemmel a Szerz8dés hatalyba [€pésének, illetve a
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatdas megkezdésének idépontjara is.

7.1.1.12 Az Eladé a 100 m3/dra vagy annal nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérd
berendezéssel rendelkezé Vevokkel els6sorban egyedi feltételeket tartalmazo
Szerz6dést kot, mig az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, illetve a 20
m3/éra_vagy anndal nagyobb, de legfeliebb 99 m?3/éra névileges (Ossz)kapacitasu
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezdé Vevok vonatkozasaban elsGsorban
altalanos szerzédési feltételek alkalmazasaval kot Szerzédést. A Vevd egyedi igénye
esetén eqyedi feltételeket tartalmazd Szerz6dés megkotésére kerdl sor.

7.1.1.13 Az Eladdé altal az Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaldkkal kotott
Szerz6dések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.1.14 Az Egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalokkal kotendd Szerzédések
szerz6dés mintajat és altalanos szerzddési feltételeit a 4. szamu melléklet tartalmazza.
A Vevok egyedi igénye esetén az Eladd jogosult ezen Vevok tekintetében is a 4. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6désmintatdl eltérd, eqgyedi szerzédéses feltételeket
tartalmazo Szerz6dés megkotésére.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

7.2.1 Az Eladd a Szerz6dés feltételei szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(oka)t nyuijt a
Vevo részére a Vevd Szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettsége ellenében.

7.2.2 Az Elado altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vételének feltétele
a Szerz6édés érvényes létrejotte és hatdlyba Iépése, illetve a Szerzédés hatdlya ala
tartozéd Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a sikeres keresked@valtas, tovabba,
amennyiben az Eladd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének feltételeként
pénziqgyi biztositékot kot ki, ugy a Vevd koteles azt a Szerz6désben meghatarozottak
szerint az Eladd rendelkezésére bocsatani.

7.2.3 A Szerz6dés alapjan az Eladé a Vevd Szerzddés szerinti ellatdasahoz szikséges
foldgazmennyiség beszerezésére, annak a Felhasznalasi helyre vald eljuttatasahoz
szlkséges kapacitasok lekOtésére, és a  Szerz6désben meghatarozott
foldgazmennyiség Vevod részére torténd értékesitésére, mig a Vevd a rendelkezésére
bocsatott foldgaz Szerz6désben foglaltak szerinti atvételére és annak ellenértékének
hataridében torténd megfizetésére koteles.
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7.2.4

Az Elado jogosult a Szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben

7.2.5

egyoldalian moédositani. A tarifak, illetve a foldgaz aranak egyoldali mdédositasa esetén
i_r_ényadc’) specidlis szabalyokat a 7.5.3. pont tartalmazza. Az Eladd jogosult az
Uzletszabalyzatot az 1.4 pont szerint egyoldalian modositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerzdédéssel kapcsolatos jogaik gyakorlasa és

7.2.6

kotelezettségeik teljesitése soran mindenkor egymassal egyittmikodve, kolcsonds
eqgyeztetés alapjan jarnak el. A Szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint a szerz6désszer( teliesités ellendrzése soran az Elado és a Vevd
a__ jbhiszemiség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen
eqyuttmikodve koteles eljarni. A szerzédésszeri( teljesitést az Eladd folyamatosan
ellendérzi és figyelemmel Kiséri.

A Felek a Szerzédés hatalyba |épését kovetben bekovetkezd, személylket,

1.2.7

jogallasukat, illet6leg a Szerzdédés teljesitését érint6 minden valtozasrol (ideértve
kilondsen, ha barmelyik féllel szemben csédeljaras, felszamolasi eljaras, vagy
végelszamolasi eljaras indul, illetve ha a Szerz6désben rogzitett barmely felhasznaldi
vagy miszaki adat megvaltozik) a masik felet haladéktalanul irdsban értesiteni koteles.
E kotelezettség elmulasztasabdl eredd mindennemi kar a mulaszté felet terheli.

Az Eladd a Szerz6dés hatalya alatt a Vevo részére biztositja:

a) a tudomasara jutott minden olyan, rendkivili eseményrdél a tajékoztatast, amely a

Vevé varhato foldgaz-felhasznalasat jelentésen befolyasolja, valamint

b) a Vevo igénye szerint a Vevd képviseletét az illetékes rendszeriizemelteto felé.

7.2.8

A Vevo koteles a Szerz6dés hatalya alatt az Eladd részére biztositani minden olyan,

7.2.9

rendkivuli esemény azonnali jelentését, amely a varhatd foldgaz-fogyasztasat
befolyasolja.

Egyéb megallapodas hianyaban a fogyasztasmérd berendezés (mérési rendszer) és a

7.2.10

nyomasszabalyozé lUzemeltetése, javitasa, karbantartasa, hitelesitése, fellilvizsgalata,
szukség szerinti _cseréje a tulajdonos kotelezettsége. A Vevd tulajdonaban [évd
mérérendszeren barmilyen atalakitas, karbantartas kizardlag az Elado és a
foldgazelosztd el6zetes egyetértésével, az érintett foldgazelosztd kozremiikodésével
torténhet. A fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer telepitéséhez sziilkséges
mérési _hely kialakitasa és a mérdbekotés biztositasa minden esetben Vevd
kotelezettsége sajat kdltségén.

A Vevd koteles a Rendszerlizemeltetd vagy megbizottia részére a fogyasztasmérd

7.2.11

berendezés leolvasasat, mérési taradatok kiolvasasat, ellenérzését, le- és felszerelését
lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozd védelme és allagmegdvasa —

7.2.12

fuggetlenll azok tulajdonjogatdl — a Vevd kotelezettsége. Ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy a nyomasszabalyozd cseréjére  Vevd  allagmegodvasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kerlil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket Vevd
viseli.

Az Eladé és a foldgazelosztd (vagy megbizottia) jogosult a Vevonél felszerelt

méréberendezés, illetve nyomasszabalyozé miikodését, épséqgét, hitelességét, a mérén
[évo zard pecsétek meglétét és épségét barmikor ellendrizni, melynek feltételeit a Vevd
koteles biztositani.
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7.2.13

Az Elado a fentebb jelzett ellendrzés alkalmaval észlelt, illetve eqgyéb médon tudomasara

7.2.14

jutd rendellenesség esetén (ideértve a mérd keruldvezetékébe épitett zard
szerelvényeinek rendellenességét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget
visszamendleq korrigalni, melynek ellenértékét a Vevo koteles megfizetni.

A Vevd koteles az Eladénak haladéktalanul bejelenteni, ha a fogyasztasmérd

7.2.15

berendezés, a korrektor vagy a tavadds telemechanikai rendszer meghibasodasat
észleli, vagy ennek gyanuja merul fel.

A Vevd koteles a biztonsagos gazfogyasztas eldirasainak betartasat célzd helyszini

7.2.16

ellenérzés elvégzését a foldgazelosztd vagy megbizottia szamara biztositani, illetve
koteles az ellendrzés soran egyuttmikodni.

A Vevo koteles jogainak a jelen Szerz6dés alapjan torténd gyakorlasa soran figyelembe

7.2.17

venni a Felhasznalasi hely csatlakozasa tekintetében a hatalyos csatlakozasi
szerz6désében foglaltakat, és az illetékes foldgazelosztd Uzletszabalyzatat.

Az EladéKereskedd, illetve a Vevd eqyéb jogait és kotelezettséqgeit az-Uzletszabalyzat

a Szerzddés, az Uzletszabdlyzat— ideértve—az altaldnosszerzédésifeltételeket és a
hatalyos jogszabalyi eléirasok hatarozzak meq.

8:27.3 2 1—Féldgaz-kereskedelmi—A sSzerzédés _megkoétése,

illetve eqyedi feltételek kezelése

7.3.1

Altalanos rendelkezések

7.3.1.1

7.3.1.2

A—Keresked8—Eltér6 rendelkezés hianyaban a felek tébb—ellatasi—formaban
biztositjateljes ellatas alapu Szerzddést kétnek, amely alapjan a Szerz6dés hatalya ala
tartozé Felhasznalasi helyeket kizarélag az Elado latja el, illetve a Vevd ezen
Felhasznalasi helyek foldgazsziikségletét kizarélag az Eladon keresztil biztositja.

Felek a Szerz6désben megallapodhatnak ugy, hogy a Szerz8dés hatalya ala tartozé

7.3.1.3

Felhasznalasi helyek tekintetében a Vev6t Napi fogyasztasi igénybejelentési
(nNominalasi) kotelezettség {felhasznaldinapiigénybejelentésikdtelezettség)-terheli a
Szerz6désben meghatarozottak szerint. A Napi fogyasztasi igénybejelentéssel
(nominalas)Neminalassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Szerz6dés rogaziti.
Amennyiben a Vevd Napi fogyasztasi igénybejelentési (nominalasi)reminalasi hibat
kovet el, Ugy az Eladd jogosult a Vevét a Szerz6désben foglaltak szerint nominalasi
eltérési potdij megfizetésére kotelezni.

Az Eladd a Vevokkel egyedi feltételeket tartalmazd Szerz6dést kot, ha a Vevonek az

altalanostdl eltérd, egyedi igénye mertil fel, illetve az altalanostol eltéré szolgaltatasi
feltételekkel kivanja az Eladd altal biztositott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast
igénybe venni (pl.: kozbeszerzési eljarasok, felhasznaldi kozosségek beszerzései). A
Vevd koteles az egyedi igényét a Szerzédés megkotését megelézben, az
ajanlatkérésében elkllonitett moédon, egyértelmien kell megjeldlni, és az egyedi
igényét alatamasztd okiratokat vagy egyéb dokumentumokat az Eladé rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben Eladé az egyedi igény teljesitésére képes, és azt vallalja, ugy
a foldgaz-kereskedelmi ajanlatat ennek figyelembevételével késziti el, és kildi meg a

Vevo részére.
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82:67.3.2 +22-Hliségidd

8.2.6-17.3.2.1 EladéKereskedd meghatarozott Vvevéi kor szamara —hatarozatlan idétartamras

sz0lo Szerz8dés megkbtése—esetén —lehetdséget biztosit Hiségidd vallalasara a
Szerz6dés egyedi részében meghatarozott idétartamra, annak érdekében, hogy a
hiséges Vevok kedvezébb-egyedi feltételekkel vehessék igénybe az Eladokereskedd

foldqaz kereskedelml szolgaltatasalt —A—Ke#eskede—a#akmeghatamzett—kedvezmenyes

7.3.2.3

Husngfdet—vaLkaHen—A Husegldo alatt a Vevo az a—keelsvtezmenyes gyed

tarifacsomagokat a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban—illetve a

Szerzédésben-foglaltak szerint feltételesen veheti igénybe. Amennyiben a Hlségidd
tartama alatt a Szerz6dés a Vevd érdekkérébe—felel6sségi korébe esd okbol
megszlnik, vagy a féldgazellatas-foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a Vevd kérésére
szuneteltetésre kerll, ugy a Vevl a kedvezményes tarifacsomag igénybe vételére vald
jogosultsagat a Hiiségidd kezd6 napjara visszamend hatallyal elvesziti, és kételes az
Eladoval a—Eladévalkereskedével-az-Eladé mindenkori Basic tarifacsomagja alapjan
visszamenodlegesen elszamolni, illetve az Eladd a—EladoKereskedé-ebbdl adddo, a
szerz8dott éves foldgazmennyiség figyelembe vételével szamitott tdbbletkoltségeit
megtériteni.

A Hiségid6 minden alkalommal tovabbi 1 (eqgy) évvel automatikusan
megujulhesszabbedik, amennyiben a Vevé a Hlségidd lejartat megel6zd 90.
(kilencvenedik) napig nem jelenti be irasban az Elado a-EladéKereskedé-részére, hogy
a Hiségid6t nem kivanja megujhresszabbitani.
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8-2:6-37.3.2.4 Ha a Vevd bejelenti az Elado felé, hogy a Hiségid6t nem kivanja megujitani, ugy
az_onmagaban nem mindsul a Szerz6dés megszintetésére iranyuld szandék
kifejezésének. Ebben az esetben a Szerz6dés, mint hatarozatlan idejli Szerzédés a
felek kozott tovabbra is érvényben és hatalyban marad azzal, hogy az Eladd a
Hlséqidd lejartat kovetéen nem koteles egyedi feltételeket vagy kedvezményes
tarifacsomagot biztositani a Vevének. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevd irasbeli
bejelentése alapjan a Hiiséqiddé nem kerul meguijitasra, és a Szerz6dés nem szlinik
meg a Hlséqidd lejartanak a napjan, ugy az Eladd a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast a Hiséqido lejartat kovetéen a mindenkori Basic tarifacsomag ellenében
nyuijtia és szamolja el. Amennyiben a Vevd a Szerz6dést a Hiiséqgidd lejartaval, vagy a
Hlséqidd lejartat kovetben meg szeretné szuntetni, ugy ennek megfeleléen a
Szerz6dés megszuntetését kell kezdeményezni a hatarozatlan idejli Szerzédésre
iranyadd megszintetési feltételeknek megfeleléen.
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7.3.3 _7245-Kapacitaslekotési joq atadasa a Ffelhasznalasi helyet bérldnek vagy eqyéb
jogcimen hasznalénak

8.2.6.87.3.3.1 A Ffelhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérél kizardlag a

Ffelhasznala3| hely tulajdonosa rendelkezhet A Ffelhasznala3| hely tulajdonosa a
y a Ffelhasznalasi
helyre vonatkozo kapa0|taslekote3| Jogat a FeIhasznaIaS| hely bérléjének vagy azt
egyéb jogcimen hasznaldnak atadhatja, amennyiben a Felhasznalasi hely
tulajdonosanak nincsen lejart szamlatartozasa a—Kereskedé—az Elado vagy a
Rendszeriizemeltet6 felé. A Ffelhasznalasi hely tulajdonosanak a kapacitaslekétési jog
atadasarol és annak mértékérdl irasban nyilatkoznia kell aKereskedé-vagy-a-tertletileg
iletékes—Rendszeriizemeltetéfeléaz Eladd felé.- Irasbeli nyilatkozat hianyaban a
fFelhasznalasi hely Uj hasznaldjanak ellatdsara a Felhasznalasi hely tulajdonosatol
eltérd szemellyel Szerz6dés nem koéthetd.

8.2.6:97.3.3.2 Ha a _Felhasznalasi helyet jogszerlien hasznald rendszerhez valé hozzaférése
szerz6désszeges folytan felfliggesztésre keril, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor
rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekétési joggal érintett kapacitasokrél, ha
6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez szikséges garanciakat és feltételeket, valamint rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

8.2.6-107.3.3.3 A Ffelhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az
érintett Ffelhasznalasi hely_tekintetében a kapacitasanak—lekdtési jogaval, ha a
fentiekben—a Felhasznalasi hely jogszert hasznalatat biztositomeghatarozett jogeim
jogviszony megszlnt, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog
visszaszarmaztatasarol, és e megallapodas az Eladonak aKereskedének-és az érintett
Rendszerizemeltetének bemutatasra kertlt, éstovabba a Ffelhasznalasi helyre
vonatkozéan nincs lejart szamlatartozasa az Eladovalkereskedével vagy—€s a
terdletileq illetéekes Rendszertizemeltetével szemben.

7.3.3.4 A Felhasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalé Vevd erre vonatkozé
hozzajarulasa esetén az Elado a Felhasznalasi hely tulajdonosa részére — a tulajdonos
késbbbi kapacitaslekotési joganak érvényesitése védelmében — a Vevd kikapcsolasra
okot ado dijtartozasaval (lejart tartozasaval) 0Osszefliggd adatait tovabbitja. A
Felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelezettsége és felel6ssége a  Vevd
adattovabbitasi hozzajarulasanak beszerzése és az Elado részére torténd atadasa,
természetes személy esetében oly mddon, hogy az adattovabbitasi hozzajarulas
megadasa el6tt részletes, a 4.2. pontban definialt Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek
(GDPR) mindenben megfelelé elézetes tajékoztatast kell nyujtania kilondsen pl. a
hozzajarulas 6nkéntességérdl és annak barmikor torténd visszavonasanak jogarol.

82.6-117.3.35 Ha a kapacitaslekétési jog a Ffelhasznalasi hely tulajdonosahoz
visszakerll, és e kapacitasok sSzerzdédéssel |s Iekotottek a FfelhasznaIaS| hely
tulajdonosa koteles a
sSzerz6désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

8.2.6.127.3.3.6 A kapacitaslekotéssel kapcsolatos tovabbi koételezettségeket és jogokat a
7.4%34. pont tartalmazza.
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837.4 +3—A—Kereskedé—Az __Elado __kapacitaslekotéssel
kapcsolatos  kotelezettségei és  jogai, a—Kereskedoé
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitasiekotési jogq
visszaadasara

7.4.1 I3 LA Vevd a Szerz6dés
megkotésével; a Szerzédés id6tartamara_a Szerzédeésben rogzitett mertekeig atengedi
az Eladénak a kapacitaslekotési jogat. Kapacitaslekotési jog atadasa nélkil a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa nem kezdhetdé meg. Az Eladdénak atengedett
kapacitaslekotési jog a Szerz6dés megsziinése esetén jogszabaly erejénél fogva
visszaszall a Vevére.;

83417.4.2 Az Eladé a Vevd foldgazellatasat a Szerzédésben rogzitett kapacitasigény
szerint _és mértékig biztositia. A Vevl a Rendszeruzemeltetd altal nyilvantartott
rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Szerzdédés szerinti
idétartamra az Eladc')nak étenqedi igy e kapacitésok tekintetében a Szerzédés

kapacitasok felhasznalasardl, azokat kulon dijazas neIkuI mas kotelezettségeinek
teliesitése soran is igénybe veheti, amely alapjan esetlegesen felmerulé elszamolasi,

pénzugyi kockazatokat az Elado V|seI| Az Elado a Vevotol kapott kapaC|tasIekotes |oqat
harmadlk fél részére atadhat|a

7.4.3 132 Ha afelek kozott azérintetta soron kdvetkez6 gazévre vonatkozéan még nem jott
létre féldgaz-kereskedelmi—sSzerz6dés, ésde a Vevd a—Kereskedé—az Elado altal
meghatarozott hatarid6ig a soron kdvetkez6 gazévre vonatkozéan éves igénybejelentést
ad le, ugy aKereskedé-az Eladd a megadott igénybejelentés figyelembevételével a
gazéves kapacitasokat lekoti. Ha a Vevd a megadott hataridbig nem ad le éves
igénybejelentést az Eladdénak, ugy az Eladdkereskedd a Vevd szamara gazéves
kapacitasekat nem kot le. Az igénybejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl szarmazo minden jogkévetkezmeénytaVevd—viselfeleldsség a Vevot
terheli.




NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

7.4.4

Az igény-bejelentéséért és a bejelentett kapacitasigény mértékének megfelel6ségéért a

745

Vevé tartozik felel6sséggel. Amennyiben a Vevd altal megadott adatok alapjan

bejelentett kapacitasigényt a Rendszerlizemelteté barmely okbdl nem fogadja be (pl.:
meghaladja a vasarolt kapacitas mértékét), ugy a Vevo és aKereskedd-az Elado koteles
egymassal haladéktalanul egyeztetni, és a Rendszerizemeltetd altal befogadhatd
kapacitasigényt meghatarozni. Megegyezés hianyaban alkereskedd-az Eladod jogosult
a_Rendszerizemelteté nyilvantartasaban szereplé vasarolt kapacitast alkalmazni a

kapamtaslekotes soran Hyen—esetben—Kereskedd—jogosult—arra—hogy—a

Y val modositsa,

Vevd tudomasul veszi, hogy kereskeddvaltas esetén a korabbi foldgazkereskedd altal

lekotott kapacitasokat alkereskedé-az Elado a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
koteles atvenni; és azok koltségeit viselni—amely-kéliségeket a Kereskedé-jogosulta
Vev8re—atharitani. llyen esetben az:- Eladd jogosult a Szerz6désben rogzitett
Rendszerhasznalati dijat a kapacitas atvétele miatt Ujraszamolni, és azt a Szerz6dés
egyoldali moédositasa révén an-modositani.

7.4.6

A Vevd a Rendszerizemelteténél annak Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint

1.4.7

jelentheti be Uj vagy megnovekedett, a csatlakozasi szerzédésben rogzitett vasarolt

kapacitast modositd kapacitas igényét. Az eqgyeztetésekhez a teruletileg illetékes
Rendszeriuzemeltetd Uzletszabalyzataban megjelolt adatok megadasa szikséges a
Rendszerizemeltetd szamara, az ott megadott nyomtatvanyok kitoltésével és ligyrend
szerinti benyujtasaval. Az igény kielégités feltételeinek Rendszeriizemeltetével torténd
eqyeztetésébe az Eladd a Vevd igénye szerinti mértékben kapcsolodik be. A Vevd Uj
vagy megndvekedett kapacitas igényének megfeleld ellatas feltételeinek egyeztetése
céliabdl az 1. szamu melléklet szerinti elérhet6ségek eqgyikénkel vagy az
Uugyfélmenedzseren keresztll Iéphet kapcsolatba az Eladdval. Ha a felek megallapodasa
szerint _a kapacitas(ndvelés) biztositasahoz szikséges eljaras lefolytatasa a
kereskedelmi ajanlat része, akkor a tovabbiakban a Vevdé és az Eladd kozosen
intézkednek az érintett Rendszerlizemelteténél a csatlakozas és a szukséges
kapacitasnovelés végrehajtasara.

A Vevo koteles az Eladoé részére haladéktalanul, de legkésébb a Rendszertizemeltetdvel

a_ fejlesztés megvaldsitasa érdekében megkotott szerz6dés megkotését kovetd 15
(tizenot) napon belll bejelenteni, ha a vasarolt kapacitas novelési igénye fejlesztéssel —
nagyobb miszaki beruhazassal vagy épitéssel — valdsithatd meg. EnnekA bejelentés
elmulasztasabodl eredé minden karért kizardlag a Vevé felelds.
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857.5 7.5-Az dAralkalmazasi feltételek, drak meghatarozasa, az
arak  megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas  esetén
alkalmazandé eljaras

8517.5.1 751 Aralkalmazasi feltételek,arak-meghatarozasa

8.5:1:17.5.1.1 A Kereskedé—Az Eladd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékekeént
egyedi arakat, vagy elére meghatarozott szerzddési feltételekhez kotott és
felhasznalasi jellemzdk szerint kialakitott szerz8désifeltételekhez kététttarifakat
(ideértve a Basic tarifacsomagot és a tTranszferarat is) alkalmaz.

85-127.5.1.2 Az egyedi arak a Vevlvel kotott egyedi—Sszerzddésben, a felek ko6zos
megegyezése alapjansel kerilnek megallapitasra.

8.5:1.37.5.1.3 A tarifakhoz tartozd arakat az EladoKereskedd rendszeresen felllvizsgalja,
amely alapjan az adott tarifahoz tartozd induld ar az ajanlat megtételekor, illetve a
Szerz6dés megkdtésekor kerll rogzitésre.

8.5-1.47.5.1.4 AKeresked8-Az Eladd altal meghatarozott kedvezményes tarifacsomagok-tarifak
kizarolag Hiségid6 vallalasa vagy hatarozott ideji Szerz8dés esetén veheték igénybe.

8.5-157.5.1.5 A mindenkori Basic tarifacsomagot és tTranszferarat a—Kereskedé—az Eladd
hatarozza meg, amelyet honlapjan hirdetményi formaban nyilvanossagra hoz. A
hirdetményben meghatarozott mindenkori Basic tarifacsomag és Ttranszferar a
Kereskedé—az Uzletszabalyzataltal—alkalmazott—altalanos—szerz8dési—feltételek
elvalaszthatatlan részét képezi. A Ffelek k6zotti elszamolas a mindenkori meghirdetett
Basic tarifacsomag és/vagy Tiranszferar szerint torténik. A mindenkori Basic
tarifacsomagra és Tiranszferarra vonatkoz6 hirdetményeket EladoKereskeddé a
honlapjan é+5 (506t) évre visszamendlegesen elérhetévé teszi.

7.5.1.6 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ara-ellenértéke a Szerz8désben meghatarozottak
szerint_alakul, illetve a felek Szerzédéstél eltérd teljesitése esetén az potdijakkal,
kotbérekkel és egyéb dijakkal egészul(het) ki.

851.67.5.1.7 Ha a Szerzédés megkotését kovetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének meghatarozasara alkalmazott barmely index, tényezd vagy
referenciaérték nem all rendelkezésre, illetve kozzététele megszinik, ugy Eladé a Vevd
eqyidejli_ értesitése mellett jogosult azt olyan index-szel, tényezével vagy
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referenciaértékkel helyettesiteni, amely a Szerz6dés céljanak megvaldsitasahoz a
legkozelebb all. Vevének jogaban all az Elado altal meghatarozott helyettesitd index-
szel, tényezbvel vagy referenciaértékkel szemben kifogast emelni, amennyiben
igazolja, hogy annak alkalmazasa szamara jelentds hatranyt okoz. llyen esetben Felek
kotelesek egymassal egyeztetni és az alkalmazandd helyettesitd indexet, tényezot
vagy referenciaértéket kozdsen meghatarozni. Ha az egyeztetés a kezdeményezéstol
szamitott 30 napon belil nem vezet eredményre, barmelyik fél jogorvoslati eljaras
lefolytatasat kezdeményezheti. A birdsag eltérd dontéseéig az Eladoé altal meghatarozott
indexet, tényez6t vagy referenciaértéket kell alkalmazni.

7.5.2 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)

7.5.2.1 Altalanos rendelkezések

7.5.2.1.1 A Vevd koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek
altal meghatarozott ellenértékét az Eladénak megfizetni. A foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara) magaban foglalja:

a) a Gazdijat,

b) a Rendszerhasznalati dijakat, és

c) az egyéb dijakat.

7.5.2.2 Gazdij

7.5.2.2.1 A Gazdij a Szerz6dés alapjan atadott-atvett h6mennyiség vagy energiamennyiségq,
és a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettd egységar, vagy tarifa szorzataként
kerll meghatarozasra. A foldgaz nettd egyséqgarat, tarifa tipust a Szerz6dés rogziti.
Az Elado¢ altal alkalmazott foldgaz nettd egyséqgar, tarifa szabadpiaci ar, amely nem
figg a MEKH jovahagyasatol.

7.5.2.2.2 Az Elado az altala meghatarozott egyes tarifak esetében a foldgazfogyasztas alapjan
dijkedvezményt biztosithat a Vevo részére a jelen pontban, illetve a Szerz6désben
meghatarozottak szerint (felhasznalasi dijkedvezmény). A tarifaban meghatarozott fix
dijnak _a Szerzdédésben rogzitett, szazalékos formaban kifejezett hanyada
felhasznalasi dijkedvezményként jovairasra kerll a soron kovetkezd hoénapok
Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazé szamldaiban, amennyiben a jovairas
idépontjaban a Vevének nem all fenn az Eladdval szemben lejart, a Szerz6désbdl
eredd tartozasa. A felhasznalasi dijkedvezmény csak jovairas formajaban kerul
elszamolasra. Amennyiben a VevO javara jovairhatd felhasznalasi dijkedvezmény
O0sszege meghaladja az adott targyhavi Forgalmi Dijat, illetve Gazdijat tartalmazo
szamla 6sszegének értékét, ugy az halmozasra kerul és annak 0sszege a kovetkez6
hénapok Forgalmi Dijait, illetve Gazdijait tartalmazé szamla 6sszegének mértékéig
keril jovairasra, azzal, hogy el6szor mindig a targyi hénap utan jaré felhasznalasi
dijkedvezmeénvyt kell jovairni. Amennyiben a targyi hénapban a Vevé nem jogosult a
felhasznalasi dijkedvezmény igénybevételére, Vevd a felhasznalasi dijkedvezmény
utdlagos megallapitasat, illetve érvényesitését semmilyen okra hivatkozva nem
kérheti.

7.5.2.3 Rendszerhasznalati dij

7.5.2.3.1 A Vevd koteles az egyuttmikodo foldgazrendszer hasznalataért az Elado részére a
Szerz6désben meghatarozott Rendszerhasznalati dijat (pl.: Kapacitasdij, Alapdij,
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7.5.2.3.2

Forgalmi dij) fizetni. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Kapacitasdijat és a Forgalmi
dijat az Eladd kulon szamlaban terheli ki a Vevé felé.

A Gazdij rendszerhasznalati dijelemet is tartalmazhat. Eqgyetemes szolgaltatasra

7.5.2.3.3

jogosult felhasznald a 4. szamu melléklet szerint koteles az—Alapdijata
Rendszerhasznalati dijat -és a Gazdijat az Eladd részére medfizetni.

A Kapacitasdijat, az Alapdijat a Vevo abban az esetben is koteles medfizetni, ha

7.5.2.34

szerz6désszegés miatt a foldgazvételezésbdl kizarasra kerdl, illetve a foldgazelosztd
a foldgaz-elosztasi szolgaltatast jogszeriien megtagadja vaqgy felfuggeszti, vagy a
Vevé a Szerz6dés hatalya alatt a foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetését kéri.

Amennyiben az Eladdé tudomasara jut, hogy a Szerzdédésben rogzitett

7.5.2.3.5

Rendszerhasznalati dij meghatarozasanak alapjat képezé adatok kozul barmelyik
nem felel meg a valésagnak, ugy az Eladé jogosult a valdés adatok alapjan a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat ujra kalkulalni, és a Vevo értesitése
mellett visszamendlegesen is érvényesiteni azokat, és a Szerz6dést a valos
adatoknak megfelel6en egyoldaldan médositani.

Amennyiben a Vevé a Szerz6dés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a

7.5.2.3.6

fogyasztasmérd berendezés leszerelését, mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy
a fogyasztasmérd berendezés cseréjét, amely révén a Felhasznalasi helyen a
felszerelt Fogyasztasmérd berendezés névleges ossztelijesitménye az eredeti mérték
ala _csokken, Uugy a Vevd a Gazév végéig koteles a Szerz6désben rogzitett
Kapacitasdijat megdfizetni.

Az Eladé a szagositasaért a felhasznalt szagositd anyag mennyisége és a Hivatal

7.5.2.3.7

altal megallapitott szagositas anyaqg egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi
idészakhoz tartozd szagositéanyag norma szerinti szagositasi dijat szamlaz a Vevd
részére. A szagositasi dij a Forgalmi dij részeként kerll kiszamlazasra.

Amennyiben a Vevé a vasarolt kapacitasat tullépi, és ebbdl kifolydlag az Eladd

7.5.2.3.8

koteles a Rendszertizemeltetd szamara vasarolt kapacitas tullépése miatti potdijat
fizetni, ugy Eladd jogosult ezt a potdijat a Vevod felé érvényesiteni, és azt a Vevd
koteles az Eladd szamara medfizetni.

A gazév kozben Uzembe helyezett csatlakozas vagy a szolgaltatasba torténd

7.5.2.3.9

bekapcsolas esetén a Vevd koteles az Eladod felé helytallni a Szerz6dés szerint, a
Vevé érdekében, képviseletében és felhatalmazasa alapjan az Elado altal megkotott
rendszerhasznalati  szerz6désekbdl eredd, jogszabalyon alapuld fizetési
kotelezettségekert.

Az Eladd altal a Szerzdédés alapjan teljesitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas

kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhat.

7.5.2.4 Eqgyéb dijak

7.5.24.1

A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmazzak a kilon jogszabaly szerinti

MSZKSZ dijat, amely a szamlan kilon dijtételként jelenik meq. Az MSZKSZ dijnak az
arra jogosult szervezet altali moédositasa esetén Eladd jogosult az MSZKSZ dijat a
dijvaltozasnak megfeleléen, a dijmédositas hatalyba Iépésével megegyez6 idéponttal
egyoldalian médositani, és a Vevével szemben érvényesiteni.
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7.5.2.4.2 A Szerzddésben meghatarozott egyedi dijakra, tarifakra a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti addk kerulnek felszamitasra, amelyeket az Eladé a szamlan
kilon feltlintet.

7.5.2.4.3 A Szerz6désben megallapitott dijak nem tartalmaznak fogyasztasi tipusu adokat,
vagy mas, a jelen Szerzédéshez hasonld jogligyletekhez kapcsolddd és Felek
akaratatol fuggetlenil, kotelezéen alkalmazandd kozterheket, koltségeket, dijakat,
illetékeket, illetve mas hasonlé dijelemeket, igy kilénosen altalanos forgalmi adét
(AFA), a jdvedéki addt, a jogszabalyban meghatarozott mértékben és idétartamban
a GET 138/A. § szerinti pénzeszkozt, amelyeket Eladod jogosult Vevével szemben
érvényesiteni, illetve  Vevére atharitani _a mindenkori jogi szabalyozassal
o0sszhangban, figgetlendl attdl, hogy az érintett addé vagy mas kozteher, koliséq, dij,
illeték, illetve egyéb dijelem mar a Szerz6dés megkotése elbtt is |étezett, vagy csak
azt kovetben kerult bevezetésre. Az ilyen adok vagy mas kozterhek, koltségek, dijak,
illetékek, illetve egyéb dijelemek valtozasa esetén Eladd jogosult ezen dijelemeket a
valtozasnak megfeleléen, a valtozas hatalyba [épésével megegyez6 id6ponttal
egyoldalian médositani és a Vevével szemben érvényesiteni.

8.5:27.5.3 7.5.2Arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé
eljaras

8.5.2.17.5.3.1 EladéKereskeds a Basic tarifacsomag és a Ttranszferar egyoldalu moédositasara
barmikor jogosult, azzal, hogy a modositasrél a Vevéket a a-honlapon megjelentetett
hirdetmény keretében el6zetesen értesiteni kelikoteles.

8522 A Kereskedé-Az Eladd jogosult Uj kedvezményes tarifak bevezetésére, és a mar
alkalmazott tarifak soron kdvetkezd gazév-Gazév els6 napjara térténdé modositasara,
megszuntetésére. Az EladoKereskeds a tarifa modositasa vagy valtoztatasa esetén a
Vevét a hatélybalépést megel6z6 2 ketté-(kett62) hdnappal korabban irédsban értesiti a
moédositasi vagy valtoztatasi szandékardl. Az irasbeli-értesitésben aKereskedé-az
Eladé meghatarozza az uj vagy modositott tarifat és annak hatalybalépési idépontjat.
Vevd jogosult a szerz6dott tarifa feltételeinek Eladokereskedd altali valtoztatasa
esetén a Szerz8dést gazév-a Gazeév kezdete elbtt legkésébb negyven-40 (negyven4d)
nappal felmondani. Amennyiben Vev6 a megadott hataridén belul felmondasi jogaval
nem él, ugy kell tekinteni, hogy aKereskedé-az Elado altal kezdeményezett moédositast
vagy valtoztatast elfogadja. Azon Vevok esetében, ahol Hiséqidd kerult kikotésre, és
a Hiséqgid6 nem egyezik meg a Gazévvel, a fentieket azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a Gazév elsé napja helyett a Hiséqgidd lejartat kdvetd elsé napot kell
figyelembe venni. Hatarozott idére sz616 Szerz6dés esetén, amennyiben a Szerzédés
idétartama hosszabb, mint egy év, és az egy év nem egyezik meg a Gazévvel, a
fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Gazeév elsd napja helyett az 1 (egy)
év leteltét kdvetd elsd napot kell figyelembe venni.

8.5.2.37.5.3.2 Ha a tarifa mddositas a Vevd szamara kedvezd (arcsokkenés), a Vevd a
Szerzddést nem jogosult e-ezen pontra hivatkozassal felmondani.

7.5.3.3 A Szerzddésben rogzitett paraméterek alapjan valtoz6 foldgaz araknettd egysegar
(képletes ar) esetén a—Kereskedé-az Eladd a Szerzd8désben rogzitett gyakorisaggal
érvényesiti a valtozasokat, amely nem minésil a sSzerz6dés_maddositasanak;-, igy a
Vevét felmondasi jog nem illeti meg, valamint az Eladot a-Kereskedt-kulon értesitési
kételezettség shem terheli.

7.5.3.4 Eladd jogosult a Szerzédésben rogzitett egyedileg meghatarozott foldgaz nettd
egyséqgarat egyoldalian modositani. Az Eladd koteles a Vevdt az egységar
modositasanak hatalybalépését megel6z6 kettd2 (ketté2) hdnappal korabban irasban
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értesiteni. Az értesitésben az Eladé meghatarozza a moédositott egységarat és annak
a_hatalybalépési id6pontjat. Vevl jogosult a Szerz8dést a modositott egységar
hatalybalépésének napjara hammine30 (harminc39) napos felmondasi id6vel
felmondani. Amennyiben Vevd a megadott hataridén belll felmondasi jogaval nem él,
ugy kell tekinteni, hogy az Elado altal kezdeményezett modositast elfogadia.

7.5.3.5 A rendszerhasznalati dijakra _vonatkozé szabalyozas valtozasa esetén a
Szerz6désben rogzitett Rendszerhasznalati dijat Eladd jogosult az arvaltozasnak
megfelel6en, a modositas hatalyba lépésével megegyezd id6ponttal egyoldalian
modositani, és a Vevdvel szemben a\Mevé-egyidejitaiekoztatasaval-érvényesiteni,
amelyrél az Eladé a Vevét legkés6bb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla
megkuldésével tajékoztatja. Ebben az esetben a Vevét nem illeti meg felmondasi jog.

7.5.3.6  Amennyiben a szagositasi anyag egységara €s a szagositasi norma valtozik, akkor az
Eladd jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfelel6éen modositani.

7.5.3.7 Jogszabaly vagy a Hivatal hatarozata altal el6irt dijtétel, hatésagi ar, aralkalmazasi
feltétel Szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa esetén a megvaltozott
dijtétel, hatésagqi dij, aralkalmazasi feltétel az érvényes Szerzddés részéveé valik, ehhez
kapcsoloddan a Vevd felmondasra nem jogosult. A valtozasrol alKereskedé-az Elado
a Vevot legkés6bb a valtozas alapjan kiallitott elsé szamla megkuldésével egyidejileg

tajékoztatja.

7.5.3.8 Ha a Szerz6dés teljesitésével 6sszefiiggésben, annak idétartama alatt jogszabaly vagy
hatésagi dontés altal Uj pénzuqgyi teher kerul bevezetésre, aKereskedé-az Elado —
jogszabaly eltéré rendelkezését kivéve— — jogosult az uj pénzugyi terhet (valtozatlan
O0sszegben) annak hatalybalépésétdél a Vevére automatikusan tevabbharitanitovabb
haritani. Ehhez Emiatt kapeseclédéan-a Vevd a Szerzédés felmondasara nem jogosult.
AKereskedé-Az Eladd a Vevot az Uj pénzugyi teherrél legkésébb az uj pénzigyi

teherre figyelemmel kiallitott elsé szamla megkulldésével egyidejlileg tajékoztatja.

877.6 7.6—Az iiUzemzavar, korlitozds és sziineteltetés esetén
alkalmazando6 szabalyok

7.6.1 Altalanos rendelkezések

7.6.1.1 Az Uzemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a teruletileqg illetékes Rendszeruzemeltetd Uzletszabalyzata, valamint a
mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzaak.

7.6.2 Uzemzavar

7.6.2.1 A miszaki Uzemzavar esetén az illetékes Rendszeriizemeltetd intézkedik a hiba

megszuntetése irant, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket (ideértve

66



NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

a korlatozas kezdeményezését is) és az Uzemzavar elharitdsahoz sziikséges
cselekményeket kulon engedély nélkidl megtenni.

7.6.3 Korlatozas

7.6.3.1

egyens@y—ﬁenntarthaté&a—helyreéﬁﬂqatésa—épdekében—a rendszereqyensuly

helyreallitasa érdekében sor kertlhet a VevOk foldgaz fogyasztasanak indokolt
mértekl csokkentésére vagy megszintetéséere (korlatozas)—a—hatalyesjogszabaly
alapjan. A korlatozdsra a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléens;

korlatoza5| kategorlak szermt alapjan—tortenlk—A—ke#atezaSFKafeegeHaba—serelas

7.6.3.2 A

7.6.3.3

miatt szikségessé valt
felhasznalas-korlatozast a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitja. Korlatozas
esetén Eladé-vagy-a Rendszeruzemelietd értesiti a Vevot kozvetlenul (széban vagy
elektronikus uton) vaqv a nemzet| hlruqvnokseq ut|an A—keﬂatezas—e#endelese

3t A Vevo a korlatozast az erteS|test kovetoen
onkorlatozassal haladéktalanul koteles megkezdeni és a korlatozasi besorolashoz
tartozo idén belul végrehaijtani.

Ha a korlatozasi rendelkezést a Vevd nem, vagy nem medfeleléen haijtjia végre, Ugy a

7.6.3.4

Rendszerizemeltetd jogosult a Vevot a korlatozas id6tartamara a foldgazellatasbol
kizarni — melynek koltségeit Vevod viseli —, illetve jogszabalyban meghatarozott esetben
a vetelezest f|2|ka|Iaq korlatoznl Eme”ett#eveketele&asza%a&rendszeﬂranv&enak

Vevet—ka#emea—ketelezetfeseq—te;he#A korlatozast be nem tarto Vevo feIeI a

mulasztasbodl eredd valamennyi karért. A korlatozas megszintetését kovetben az
érintett Rendszerizemeltetd a mlszaki kizarast megszinteti. A Rendszerizemeltetd
kizarassal és a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos koltségeit az érintett Vevd
viseli.

A lehetséges korlatozasi kategoriakat jogszabaly — jelenleg a 265110/200920.

(XH1V.14.) Korm. rendelet— — hatarozza meq, amely szerint |. — MHIX. korlatozasi
kategoria, illetve nem korlatozhatd kategoria keriulhet megallapitasra. Amennyiben
Vevd foldgazteliesitménye az 1.-V. kategodriaba kerilt besorolasra, Vevének ki kell
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dolgoznia a korlatozas végrehajtasara vonatkozo intézkedési tervét és szabalyzatat,
valamint annak aktualizalasat legalabb évenként el kell végeznie.

7.6.3.5 A VevO korlatozasi besorolasat Felhasznalasi helyenként a Szerzdédés rogziti. A
korlatozasi besorolashoz szikséges mindennem( adatszolgaltatas a Vevo
kotelessége és feleldssége, annak megfelel6ségét az Eladd nem vizsgalia. A Vevd
koteles a korlatozasi besorolashoz sziikséges adatokat az Eladd rendelkezésére
bocsatani az Elado altal megjeldlt hatarid6ben és formatumban. Amennyiben Vevd
korlatozasi besorolasahoz szolgaltatott barmely adataban valtozas kovetkezik be,
errélarrol az Eladot haladéktalanul irasban értesiteni koteles, melynek elmulasztasabal
eredd mindennemi karért a Vevd felel. A korlatozasi besorolas megvaltozasat Elado
irasban igazolja vissza Vevo felé, amely egyben a Szerz6dés modositasat is jelenti.

7.6.3.6 _Amennyiben a Vevé a GET 3.§ 75. pontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltatdnak
mindsul, ugy koteles errdl cégszerlien alairt nyilatkozat megtételével nyilatkozni. Vevd
a_nyilatkozataban foglaltakat koteles az Eladd részére irasban igazolni, illetve a
nyilatkozatat alatamaszté dokumentumot az Elado kérése esetén haladéktalanul, de
legkés6bb 5 (6t) munkanapon belil bemutatni. Ennek sikertelensége vagy
elmulasztasa esetén az Elado jogosult a Vevé korlatozasi kategoridjat a Szerzédés
egyoldalu modositasa révén egyoldalian modositani.

7.6.3.7 A Vevd korlatozas végrehajtasaval megbizott kapcsolattartojanak adatait a Vevd
rendelkezése szerint alapjan-a Szerz6dés tartalmazzhatja.

7.6.3.8 A Vevd a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy tudomassal bir a korlatozasi besorolas
hatalyos szabalyozasardl, az az alapjan 6t terheld kotelezettségekrdl, annak eljarasi
szabalyairdl. A Vevd nem korlatozhaté korlatozasi kategoriaba valé besorolasa — a
Lakossagi fogyasztd esetét kivéve — a VevOd cégszerlien alairt nyilatkozata alapjan
torténhet.

7.6.3.9 Amennyiben a Vevd vételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kdrnyezetet sulyosan veszélyeztetd anyagnak a szabadba kerulését
eredményezné, ugy a Szerz6dés — amennyiben azt a hatalyos jogszabaly elbirja —
rogziti azt a hémérsékleti hatarértéket, amely alatt a karos anyagok kérnyezetbe jutasa
valoészinlsithetd.

7.6.3.10 A jogszabalyban el6irtaknak megfelelen—a—+-6-3—pont-szerint elrendelt felhasznaldi
korlatozds minden esetben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas jogszeri
megtagadasanak mindsul.

7.6.3.11 A megszakithatd modon lekotott kapacitas mértékéig a Vevd felhasznalasanak
megszakitasa nem mindsil korlatozasnak.

7.6.4 Szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa

7.6.4.1 A Vevd tudomasul veszi, hogy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas a foldgazelosztd
érdekkorében felmertild okokbdl, a foldgazelosztasi-szolgaltatas felfiggesztése vaqgy
szuneteltetése miatt is szlineteltethetd, igy kilondsen, ha:

a) az eloszto vezeték karbantartasa, felujitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, fejlesztése,
cseréje mas modon nem végezhetd el,

b) uj felhasznald bekapcsolasa azt sziikségessé teszi,

c) a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezések Kkilon jogszabalyban
meghatarozott ellendrzésének elvégzését igazold dokumentumot a Vevd nem tudja

a foldgazelosztd kérésére felmutatni és a foldgazelosztd bizonyitja, hogy a

68




NKM Energia Zrt. Féldgéz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

7.6.4.2

csatlakozdovezeték és a felhasznaldi berendezés nem felel meg a biztonsagossagi
kovetelményeknek.

A Vevd tudomasul veszi, hogy a foldgazelosztd a foldgazelosztasi-szolgaltatast a

7.6.4.3

jogszabalyban (pl.: GET 16.8§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben), valamint
az  Uzletszabalyzataban  meghatarozott  esetekben  megtagadhatja, vagy
felfiggesztheti.

A foldgazelosztd a foldgazelosztasi-szolgaltatas sziineteltetésének kezdd id6pontjat és

7.6.4.4

elérelathatd id6tartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzataban meghatarozott médon a Vevd és az Eladd tudomasara hozza.

A foldgazelosztdé az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a foldgazellatas

7.6.4.5

folyamatossaganak veszélyeztetetisége esetén a foldgazellatast — elézetes értesités
nélkul is — szlineteltetni koteles.

A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésére, illetve megtagadasara az Eladd

7.6.4.6

kezdeményezésére is sor kerllhet, amely esetben a foldgazelosztd a szolgaltatasbol
torténd kizarast a kezdeményezés jogszerliségének vizsgalata nélkil végrehaitja.

A fenti esetekben az elosztasi kapacitas id6szakos csokkentése vagy a

7.6.4.7

foldgazelosztasi-szolgaltatas id6szakos szlineteltetése az Eladod részérél nem mindsul
a Szerz6dés megszegésének. Amennyiben a foldgazelosztd a fentiek kapcsan nem
megfelelden jar el, ugy azért kizarélag a foldgazelosztd tartozik felelésséggel a Vevd
felé.

A foldgaz-elosztasi szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet

7.6.4.8

keletkezik, amely a Vevore, vagy a Felhasznalasi helyén Kivlli mas személyek életére,
vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezetd rendszer hibaja).
llyen esetekben a Vevd koteles lehetdvé tenni a veszélyt jelenté gazkésziléknek a
felhasznalasbol torténd kizarasat. Vevd koteles minden altala észlelt, a foldgaz-
elosztasi szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a féldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni. Helyiségen bellli gazszivargas, gazomlés esetén Vevd
koteles a veszély elharitasa érdekében (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarasa,
tlzgyuijtas vagy villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképz6dés
megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni.

A teruletileg illetékes foldgazelosztd a  foldgazelosztasi-szolgaltatast az

7.6.4.9

Uzletszabalyzataban ketté2 {(ketté2)}munkanapenrmeghatarozott idétartamon belll
helyredllitia, ha az annak megtagadasat kivaltd ok megsziint és err6l megfeleld
tajékoztatast kapott.

A szineteltetés id6tartama alatt a Vevd koteles a Szerz6désben meghatarozott

Kapacitasdijat, Alapdijat medfizetni. Amennyiben a szineteltetés okan a
foldgazeloszté az Elado részére az elosztdi kapacitas- vagy alapdijat nem szamlazza
a szlneteltetés idejére, ugy az Eladd a Vevd szamara a foldgazelosztd altal ki nem
szamlazott elosztdi kapacitas- vagy alapdijat jovairja.

7.6.4.10 A foldgazelosztasi-szolgaltatas szlineteltetésére a Vevd kérésére is sor kerllhet,

ennek feltételeit az illetékes foldgazelosztd (zletszabalyzata hatarozza meg.
Szuneteltetés esetén Vevd koteles az Elado felé a Kapacitasdijat, Alapdijat az
Eladénak megtériteni.
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7.6.4.11 A 7.6.4.1.76431 — 7.6.4.10. Z6-430 pontokban foglaltak bekovetkezie esetén a
szerz6déses foldgazmennyiség rendelkezésre bocsatasanak, illetbleg atvételének
elmulasztasa abban az esetben mindsul szerz6désszegésnek, ha azért valamelyik fél
a Ptk. szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

87.7 ++—A szerz6dé partnerrel szemben tamasztoft
kovetelmények, valaszthatd pénziigyi garanciak részletes
bemutatasa eLEgyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevék
felhasznalok esetében

8.8-17.7.1 1A szerzédd-partnerrelVevovel szemben tamasztott kovetelmények

8:8-117.7.1.1 A Vevbvel szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy teljes kérlien teljesitse a
Szerz6dés alapjan ra  haruld6  kotelezettségeket, egylttmikodjon  az
Eladokereskedédvael a Szerzddés teljesitése soran, tovabba k6zoljon minden olyan
adatot, adatvaltozast és egyeéb informaciét az Eladdvala—Kereskedédvel, ami a felek
kozotti  szerz6déses viszony fenntartdasahoz, szerzédéses kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges. Ennek érdekében a—Kereskedé—az Eladd a Vevéktél a
jogszabalyok, az Uzletszabalyzat és az éltalanos szerzédési feltételek elSirasainak
pontos betartdsan, a megkoétott Szerz6dés maradéktalan végrehajtasan tulmenéen —
kolcsOnOsségi alapon — a j6hiszem(iség, a tisztesség kovetelményének, valamint a
kolcsonos egylttmiikddés polgari jogi alapelveinek figyelembevételét varja el.

8:8-1.27.7.1.2 A szerz8d8 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények koézil kiemelkedé
jelentéséggel bir a pénzugyi stabilitas, a fizetési fegyelem, valamint a mennyiségi
el6rejelzések megbizhatésaga. AKereskedé-Az Elado fenntartja a jogot, hogy Vevéit
a pénzigyi stabilitds és a hosszu tavu tervezhetdség tekintetében megitélje, és ennek
figyelembe vételével tegye meg ajanlatat, tovabba indokolt esetben pénzigyi
biztositékot (bankgarancia, zalogjog, 6vadék, kezesség stb.), elblegfizetést vagy
gyakoritott szamlazast kdsson ki, illetve az értékesités soran ra haruld ar-, arfolyam-,
mennyiségi és szabalyozasi kockazatokat a Szerzédésben érvényesitse.

8.8.27.7.2 ++2-A valaszthat6 pénziigyi garanciak részletes bemutatasa

8:8.2.17.7.2.1 AKereskedé6—Az Elado jogosult a Vevétél — ide nem értve az Eegyetemes
szolgaltatasra jogosult fethasznalékatfelhasznalokat — a Szerz6désben foglalt foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas biztositasa érdekében akar a Szerz6dés megkotésekor a
Szerz6dés szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megel6zben, akar
— flggetlendl attdl, hogy a Szerz6dés megkdtésekor a Szerzédés szerinti foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas megkezdését +megelézéen biztositék nyujtasara sor kerdlt
vagy sem — a Szerzddés teljesitése soran, kulonOsen az—aladbba 7.7.2.2. 7422
pontban megjelolt esetekben pénzigyi biztositékot kérni, ha annak feltételei
fennallnak.

8.8.2.27.7.2.2 Ha a-Vevd
a) a Vevd a szamlafizetés hataridejévelt két-2 (kett62) egymast kdvetd alkalommal
legalabb tizendtl5 (tizendtls), vagy egyl (egyd) alkalommal legalabb harmine30
(harminc38) naptari napot meghaladd késedelembe esik,

a)b) -a Vevdvel kotdtt korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt szlnt meg, vagy

b)c) a Vevo pénzugyi helyzetében negativ valtozas all be, igy kulondsen, ha
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I a Vevo sajat tokéje ajegyzett-tbkeje-ala-esékkenneqgativ,

ii. a Vevd az el6zb szamviteli beszamoldjardl sz6lo kdnyvvizsgaloi zaradék nem
teljes, korlatozast vagy figyelemfelhivast tartalmaz,

iil. a Vevo likviditasi, vagyoni helyzete, pénzugyi mutatéi romlanak,

iv. a Vevlvel szemben pénziigyi kovetelésbdl szarmazo, 500.000 Ft osszeget
meghaladé tartozas miatt végrehajtasi eljaras indul,

AYS a Vevo felszamolasi, végelszamolasi, csédeljarasi, kenyszer-vagy-torlési vagy
adossagrendezési eljaras ala keril, vagy

V=Vi. egyéb fennalld 6vatossagrai int6é korilmény fenrnalé-esetében,

akkor a-Kereskedé-az Eladd jogosult a Vevétél pénzigyi biztositékot kérni. A Vevé a
pénzlgyi biztositék kérésére iranyuld irasbeli felszélitAsban meghatarozott naptari
napig koételes rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot aKereskedé-az Elado
altal megadott mértékben. Ha a Vevé aKereskedé-az Elado felszélitasaban megjelolt
hatarid6ig nem nyuijtja az igényelt biztositékot, ugy a-Kereskedé-az Eladé mentesil a
Szerz6désben foglalt szerz6déses kotelezettségei teljesitése aldl, és jogosult a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

8:8:2.37.7.2.3 ++23-Pénziigyi biztositékok

8.8.2317.7.2.3.1 Eladokereskedd a pénzlgyi biztositék 6sszegének meghatarozasa soran
hetvenét-nyolevandi85 (nyolcvanot845) nap és a Szerz6désben meghatarozott,
pénzlgyi teljesitésre rendelkezésre allé id6étartam atlagfogyasztasat vesz alapul a
kévetkez6k szerint:

a) egyedi ajanlat esetében az éves fogyasztashoz viszonyitott legnagyobb
felhasznalasi mennyiség.

b) tarifas ajanlat esetén az atlag napi fogyasztast
I. fltés esetében 18,62 szazalékkal korrigalva,

il. egyeb esetében 13 szazalékkal korrigalva.

8.8.2.3.27.7.2.3.2  AKereskedé-Az Eladd vevOmindsitési (bonitas) vizsgalatot végez, és
besorolia a Vev6t egy kockazati (biztositéki) kategoridba, amely alapjan
meghatarozza a pénzlgyi biztositék fajtajat. AKereskedé-Az Elado a Szerzbédés
megkotését vagy a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyudjtasat attol teszi
fuggbvé, hogy a Vevd a kért pénzlgyi biztositékot nyujtja-e EladoKereskedd részére.

8:8-2.3-37.7.2.3.3 A besorolas alapjan a-Kereskeds-az Elado els6sorban az alabbi pénzigyi
biztositékokat kérheti a Vevétol.

a) Minésitett Bbank altal kiadott

I fizetési garancia, amely feltétel nélklli; visszavonhatatlan; at nem ruhazhaté;
Ujratoltéds, aKereskedé-az Elado elsé felhivasara, alapjogviszony vizsgalata
nélkil és a Vevdé minden tovabbi észrevétele nélkil, a lehivasi értesitd
kézhezvételtdl szamitott 6+-5 (6t5) banki munkanapon bellil fizetést teljesitd;

ii. banki letét, amelyet az EladoKereskedd, a Vevd és a bank kozott 1étrejott
haromoldalu szerzdédés alapjan aKereskedé-az Elado kizarélag a pénziugyi
biztositékként hasznalhat fel a szerz6désben meghatarozott idépontig; és
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amelyet a bank a—Kereskedé—az Elado elsé felhivasara, alapjogviszony
vizsgalata nélkul és a Vevé minden tovabbi észrevétele nélkul, a lehivasi
értesitdé kézhezvételtdl szamitott 6+-5 (6t5) banki munkanapon beldl atutal
Eladokereskeds altal megjelolt bankszamlaszamra.

b)  Egyeéb biztositék, ugy mint:

i. Vevd altal fizetett dvadék, amelyet a Szerz6dés hatalybalépését megel6zé
Stédiktizedik10. (205:tizedik) banki munkanapig kell aKereskedé-az Elado
altal megadott elkllonitett bankszamla szamra utalni,

ii. a Vevlvel anyavallalata-gazdasaqi kapcsolatban allo vallalat altal kibocsatott
készfizet6 kezesség, amelyben visszavonhatatlanul vallalja, hogy
leanyvallalata-Vevd nem fizetése estén aKereskedé-az Elado elsd fizetési
értesitésére, annak kézhezvételétdl szamitott 6+-5 (56t) banki munkanapon
belll megfizeti a Vevo lejart tartozasat, tovabba hogy a készfizetd kezesség
kizarolag aKereskedé-az Eladd hozzajarulasaval kerllhet atruhazasra,

iii. anyavallalati garancia (Vevd anyavallalata altal kibocsatott tamogato levél),
amelyben a Vevéért visszavonhatatlan készfizetd kezességet vallal a
Kereskedé-az Elado felé fennallo kotelezettségek teljesitésére,

iv. szerz6déses limit.

8.8.2.3:47.7.2.3.4 Eladokereskedé fenntartia a jogat, hogy amennyiben a Vevd
rugalmassag nélkiili tervezett fogyasztasahoz viszonyitott tényleges fogyasztasaban
olusz 50%-of elerd fizetesi készebae - . - PRI Y
valtozas all be, a Vev6 biztositéki besorolasat megvaltoztathatia. A Vevd a
biztositékot tizerét-15 (tizendtd5) naptari napon belll kételes ennek megfeleléen
lecserélni.

8:8:2.47.7.2.4 7++22-A pénziigyi biztositék rendelkezésre tartasi idétartama

882417.7.2.4.1 A Vevd altal adott pénzigyi biztositék rendelkezésre allasanak elsé napja
a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését megel6zd 10. (tizedik) munkanaps
vagy mar folyamatban Iévé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas esetén a-Kereskedé-az
Eladé &ltal meghatarozott naptari nap, a rendelkezésre allas utolsé napja pedig a
Szerz8dés megszinését kovetd 90. (kilencvenedik) nap.

8.8.2.57.7.2.5 +-+23-Felhasznalasi jogosultsag

882517.7.25.1  AlkKereskedd-Az Elado a pénzlgyi biztositékot akkor jogosult felhasznalni,
ha a Vev6 a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt
ellenértékét, vagy a Szerzddés alapjan keletkezd esedékessé valt egyéb fizetési
kotelezettségét (kotbér, kartérités, késedelmi kamat stb.) a fizetési hataridé leteltét
kovetd els6 fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 65 (6t5)
naptari napon belil nem fizeti meg. Az esetleges szamlakifogasnak nincs halaszté
hatalya, és a pénzigyi biztositék felhasznalasara vonatkozd jogosultsagot nsem
érinti.

8:8-2.67.7.2.6  F+24—Feltoltés”

8826-17.7.2.6.1 A Vevbnek a pénzigyi biztositék felhasznalasat koéveté é&t-5 (6t5)
munkanapon belil fel kell téltenie a biztositéki 6sszeget az eredetileg meghatarozott
szintre.

8-8-2.6-27.7.2.6.2 Ha biztositék jellege a feltdltést nem teszi lehetéveé, akkor a Vevé 6+5
(6t5) munkanapon legalabb az érvényesitett, lehivott biztositéknak megfeleld, azzal
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legalabb egyenértéki biztositékot koteles a—Kereskedé-az Elado rendelkezésére
bocsatani.

8.8:277.7.2.7 +-1-25-Biztositékot nyujté pénzintézet mindsitése

7.7.2.7.1 A bankgarancia lehet barmely, legalabb étven—50 (5606tven) milliard forint

71.7.2.8

mérlegféosszeggel rendelkezd, nemzetkdzi hitelmindsité (Moody’s, S&P, Fitch) altal
publikalt legalabb Ba3 és/vagy BB- besorolasu, Magyarorszagon, az Eurépai Unio
mas tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban
részes mas allamban letelepedett pénzintézet altal kiadott fizetési garancia, amely
feltétel nélklli, visszavonhatatlan, a—kereskedé—az Eladd els6¢ felhivasara
alapjogviszony vizsgalata nélkul és akereskedé-az Eladd minden tovabbi észrevétele
nélkil, a lehivasi értesité kézhezvételtdl szamitott 65 (6t5) banki munkanapon belll
fizetést teljesitd, at nem ruhazhaté. A-Kereskedd-Az Eladd a-magyar jog hatalya alatt
kibocsatott, magyar nyelvii pénzlgyi biztositékot fogad el. A-Kereskedé-Az Eladd
fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci kérilmények valtozasanak megfeleléen
a banki minésitési kritériumait az adott korlilményeknek megfelel6en
megvaltoztathassa.

Elére fizetés vaqy qyakoritott szamlazas

7.7.2.8.1

Amennyiben Vevd egy naptari Gazéven belul 5 (6t) napot meghaladd fizetési

1.7.2.8.2

késedelembe esik, Eladé egyoldalu nyilatkozataval elére fizetésrél donthet, és/vagy
donthet Ugy, hogy a Szerzdédésben rogzitett Elszamolasi id6szakot és a fizetési
hataridét leroviditi, és a Gazdij szamlait ennek megfelel6en allitia ki Vevd részére.
El6re fizetés esetén az elszamolas alapja a Szerz6dott Havi Foldgazmennyiséq,
gyakoritott szamlazas esetén az elszamolas alapjaul szolgalé foldgazmennyiséget
Elado jogosult sajat dontése szerint a telemechanikai rendszerbél szarmazoé adatok,
vaqy becslés alapjan megallapitani.

Amennyiben a Vevd pénzuqyi biztositékot nyujtott az Eladdnak, és a Vevd eqy naptari

Gazéven belll 5 (6t) napot meghalado fizetési késedelembe esik, ugy a Vevével
folytatott eqgyeztetést kovetben keril sor az elbére fizetés és/vagy gyakoritott
szamlazas alkalmazasara.

882717.7.2.8.3 Az elbre fizetésre és/vaqy a gyakoritott szamlazasra vald attérés nem

érinti_ a fizetési késedelembdl adddd egyéb jogkovetkezmények (pl.: pénzugyi
biztositék nyujtasa) érvényesithetéségét.

8.97.8 +-8—-Mennyiségi elszamolasi és fizetési elGirasok

7.8.1 Altalanos rendelkezések

7.8.1.1

Az Eladd a Vevl részére az Eelszamolasi id6szakban a Szerz6dés feltételei szerint

7.8.1.2

nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) ellenértékeét kerikiszamlazza ki,asra
amelyet a Vevd koteles az Eladé részére telies mértékben, hataridben megfizetni. -

A Vevbnek a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas(ok) igénybevételével keletkez6

7.8.1.3

tartozasairél és arra  vonatkozd  befizetéseir6l az Eladd elektronikus
ugyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Az Eladd — Uzleti dontésének fuggvényében — fizetési kdnnyitést biztosithat a Vevnek

a Vevlbvel megkotott kaldon megallapodas alapjan. Amennyiben a Vevé a kulon
megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztia, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, eqgy 0sszegben esedékessé valik. A
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Szerz6dés megszinésével a kuldon megallapodas is megsziinik, és az abban
meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy
0sszegben esedékessé valik.

7.8.1.4 AKereskedé6—Az Eladé a Vevd foldgazfelhaszndlasat a—Szerzédésben—rogzitett

7.8.1.5

feltételek—szerint—a Rendszeriizemeltetd altal rendelkezésre bocsatott mérdallasok
alapjan hatarozza meg, és szamolja el._ Az Elado kesedelmét a szamlakiallitas
tekintetében kizarja, ha arra a Rendszeriizemeltet6 altali késedelmes (nem a hatalyos
jogszabalyban foglalt hataridében teljesitett) adatszolgaltatas miatt kerilt sor. -A Vevd
a Szerz6dés megkotésével hozzajarulasat adja az Eladonak ahhoz, hogy az Eladé a
foldgazelosztotol, a szallitasi rendszerliizemeltet6tdl a telemechanikai rendszerbdl
kapott, illetve a Felhasznalasi helyen az adattarolobdl kiolvasott vagy a
fogyasztasmérd berendezésen leolvasott mérési-elszamolasi adatokat megkérje, és

azokat tarolja.

Felek az elszamolasuk alapjaul a teruletileqg illetékes Rendszeruzemeltetd

7.8.1.6

adatszolgaltatasat elfogadjak.

A Felek kozotti mennyiségi elszamolas alapjat a Vevd részére az Atadasi ponton

7.8.1.7

atadott  foldgazmennyiség, illetve az abbdl szamitott hémennyiség vagy
energiamennyiség képezi. Az ellenkezd bizonyitasaig a felek ugy tekintik, hogy az
Atadasi ponton atadott foldgdz mennyisége megeqgyezik a fogyasztasmérd
berendezésen (mérési rendszeren) mért foldgazmennyiséqggel.

A Vevl a Szerz6dés megkotésekor vagy a Szerz6dés megkotését kovetden jogosult

Fizet6t megjeldlni, ebben az esetben a Szerzédést vagy a felek altal e targyban
megkotésre kertld kilon megallapodast a Fizetének is ala kell irnia. Az Eladé nem
vizsgalja azt, hogy a Fizetd jogosult-e a Vevd helyett a Szerz6dés szerinti fizetési
kotelezettség teljesitésére, ezzel kapcsolatban Eladénak semmilyen felel6ssége nem
all fenn. A szamlaban feltlntetett dijak és egyéb 6sszegek megfizetéséért a Vevd és a
Fizetd egyetemlegesen felel§sek.

8.9.37.8.2 +82—Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és_a fizetés, szamlazas

rendje

8.9317.8.2.1 821 Flszamolasi mérés

7.8.2.1.

1 A-szelgaltatettAz atadott-atvett foldgaz mérése bevizsgalt, hiteles méréeszkozzel,
illetve — adott esetben— — azok tartozékaival (pl.: tAvadémerd, stb.) torténik. A lekotott
kapacitas igénybevételének maghatarozasa, illetve a lekététt—forgalmazott és
elfogyasztott féldgaz mennyiség-és-teliesitmény mérése, iletve-€s meghatarozasa
soran a RendszeriizemeltetéSk a GetGET, a Vhr. és az UKSZ vonatkozd
rendelkezései szerint jarnak el. A mérésugyi jogszabalyok szerinti mindséqgi és
mennyiségi _adatokat a Rendszerlzemeltetdk biztositjak a—kereskedé—az Elado
részére.
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7.8.2.1.2

Ha a Vevénél felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem vagy hibasan

méri, vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalé-\Vevé a fogyasztasmérd
berendezés, a korrektor vagy a tavadods telemechanikai rendszer hibajat észlel,
koteles azt az illetékes Rendszerizemelteténél és az Eladonal haladéktalanul

bejelenteni.

893117.8.2.1.3 A hibas vagy lejart hitelesitésii mérdvel tortént gazvételezés esetén az

7.8.2.1.4

elfogyasztott foldgaz mennyiséget és a szamlazando id6szakot az illetékes
Rendszerizemeltetd  hatarozza meg az Uzletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen, majd adatkozlése alapjan az elfogyasztott féldgaz mennyiséget a
Kereskedé-az Eladd a hibas vagy nem hiteles mérés idészakaban alkalmazando
foldgaz arakkral szamlazza ki a VevOnek.

Barmelyik fél kérheti a tavleolvasassal megallapitott adatok rendkivili helyszini

e s
a

kiolvasassal torténd ellenbrzését. A tavieolvasott és a helyszinen, ugyanazon
idépontra vonatkozdéan kiolvasott adatok azonossaga esetén a rendkivili helyszini
kiolvasas koltségeit a kezdeményezd fél viseli.




NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

8:9.3:27.8.2.2 +8-22-Elszamolasi id6szak, az elszamolas rendje

8.9.32.17.8.2.2.1 A Vevd féldgazfelhasznalasanak elszamolasa az alabbi lehetséges
idészakok flqvelembe vételével a Szerzodesben feg#alx—meqhatarozottak szerint
torténik::

a) 10 (tiz) naponta, a hdnapok végéhez igazodd dekadonként, vagy

b) havonta kétszer, vagy
c) havonta, vagy

d)  évente egyszer, vagy
d)e) évente tébbszor.

7.8.2.2.2 Felek eltér6 rendelkezése hianyaban a Vevo foldgazfelhasznalasanak elszamolasa
havonta torténik.

evente egyszeri vaqgy tobbszorl elszamolas esetén az Elado jogosult 2 (kettoet)

elszamolasi (éves mérdleolvasasi) idépont kdzott Részszamlak kibocsatasara. A
Rrészszamlaban elszamolt mennyiség meghatarozasa a 2. szamu mellékletben
meghatarozottak alapjan, illetve az aEgyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldval a 4. szamu melléklet szerint megkotott Szerz8dés esetében a-jelen
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7.8.2.2.4

Uzletszabalyzat 4. szamu szamia—mellékletben rogzitetteét—képezé altalanos

szerz6dési feltételekben meghatarozottak alapjan torténik.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznaldsi hely

7.8.2.2.5

vonatkozasaban kifejezetten vallalja, hogy a foldgazelosztd altal Gtemezett
mérdleolvasasok kozotti idészakban a fogyasztasmérd berendezés allasat az Eladd
részére bejelenti (diktalas), ugy koteles a targyhot kovetd naptari hdnap 5. (6todik)
napjaig (munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 munkanapon) a gazmeérd(k)
aktualis targyhavi zaro mérdallasat/allasait az Eladod
meroallas.kereskedelem@nkm.energymeroalaskereskedelem@nkmioldgazhy  e-
mail _cimre _megkildeni. A megadott adatok helyességéért a Vevd felelés. Az
adatszolgaltatas késedelme vagy elmaradasa esetén, amennyiben a foldgazelosztoi
engedélyes, vagy megbizottia sem tudja a fogyasztasmérd berendezés(ek)
leolvasasat elvégezni, abban az esetben Eladd jogosult vagy becslés alapjan, vagy
a _Szerzédésben az adott Gazhdénapra vonatkozéan megadott varhaté fogyasztas
alapjan részszamlat kibocsatani. Abban az esetben, ha a foldgazeloszté altal
utemezett leolvasasok kozotti idészakban hiteles mérdallas all rendelkezésre
(mérécsere, ellen6rzd leolvasas, a Vevd altal sajat koltségre kért rendkivili
mérdleolvasas), akkor az Eladé a mérés alapu korrekciot elvégzi.

A Vevo koteles a fogyasztasmérd berendezések helyszini leolvasasat az Eladé vagy

megbizottia, illetve a foldgazeloszté vagy megbizottia szamara el6ézetesen
egyeztetett idépontban lehetévé tenni. Ha a Vevd a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasat nem teszi lehetdvé vagy gatolia azt, gy az Eladd jogosult az aktualis
Elszamolasi idészakra becsllt mérdallas alapjan szamlat kibocsatani, mely nem
mentesiti a Vevét a fizetési kotelezettsége aldl. Amennyiben a Vevé nem teszi
lehetévé a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ugy az Elado jogosult a Vevével

szemben kotbert ewenyesﬂem—#le%ve—a#evet—a—teeivasas—&depen&alq—a

8.9.3.2.67.8.2.2.6 Ha a fdldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés leolvasasat a

7.8.2.2.7

Get:GET 100. § (1a) bekezdése szerinti masodik alkalommal sem tudja elvégezni, és
az ismételt leolvasasra vonatkozd id6pont-egyeztetés eredménytelen, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd koteles becsléssel megallapitani, és a
becsléssel megallapitott mérballast azz-NkKM-Energia—Zrt. EladoKereskedé részére
harem-3 (3harom) napon beltl megkildeni. Ha a becslést kdvetéen valés mérdallas
all rendelkezésre, aKereskedé-az Elado a tényleges fogyasztasmennyiséget a két
ismert méréallas kozotti idészakra a 2. szamu_szame-mellékletben meghatarozott
modon osztja fel, és a kdvetkez6 Eelszamolasi id6szak végén kiallitott elszamolé
szamlaban szamolja el.

A Rendszerhasznalati dijak elszamolasa havonta torténik.

8.9.3.37.8.2.3 #.8:2.3-A szamlazas €s fizetés rendje

7.8.2.3.1

A felek eltéré megallapodasanak hianyaban az Elado a szamlait tizerdtl5 (45tizendt)

naptari napos fizetési hataridével allitjia ki. A késedelmi kamat, illetve kotbér, potdij
megfizetésének esedékessége az azt kiterhel® szamviteli bizonylat, levél keltétol
szamitott tizendtls (5tizenot) naptari nap.
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7.8.2.3.2 A Vevol koteles az atvett foldgaz arat, illetbleg eqyéb fizetési kotelezettséqgeit az Eladd
altal kibocsatott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan, a szamlan (szamviteli
bizonylaton) feltlintetett hataridbben az Eladd részére megfizetni.

7.8.2.3.3 A felek az altalanos forgalmi adérol szold jogszabaly szerinti teljesités idépontjanak
a vonatkozé szamlan feltlintetett esedékesséq idépontjat tekintik.

8.9.3.3-17.8.2.3.4 A felek ettéleltéré megallapodasanak hianyaban; a Vev6 (Ffizetd) koteles
a szamlaban (szamviteli bizonylaton) feltintetett dijat

a) atutalas, bankkartyas fizetés esetén a szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartaig,
vagy

b) a pénzintézet altal térténé benyujtaskor megfizetni.

7.8.2.3.5 A Vevoét (Fizet6t) terheld fizetési kotelezettséqg teliesitésével kapcsolatban felmeruld
mindennem( koltség a Vevét terheli.

7.8.2.3.6 A Vev a Szerz6désben elektronikus szamla vaqgy e-szamla kibocsatasat kérheti. E-
szamla esetében papir alapu szamla kibocsatasara nem kerul sor. Az elektronikus
szamlakibocsatas, e-szamla kibocsatas feltételeit Eladé a honlapjan teszi kozzé.

8.9.-3.3-2—A Vevo (Fizetd) altali fizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor a_teljes pénzdsszeg
a—Kereskedé—az Eladd bankszamlajan jovairasra kerll, ugyanakkor a befizetés
adatairél az Eladé kizarolag munkanapokon szerez tudomast. Nem—tekinthetd

NoNzo a¥a A

7.8.2.3.7 A Vevd (Ffizetd) feleléssége, hogy a pénzugyi teljesitéshez szukséges
idéintervallumot a fizetés maodjatédl fuiggben figyelembe vegye, illetve atutalas esetén
a beazonositasahoz sziikséges adatokat megadja. Nem tekinthet§ teliesitésnek a
Kereskeddé—az Eladd bankszamlgjara azonosithatatlanul atutalt pénzésszeq. Az
atutalast kezdemeényezd koteles kell6 gondossaggal eljarni, és a pénz

rendeltetésének azonositashoz szikséges informacidkat feltlintetni. Ez esetben a
Vevot (Ffizet6t) terheli a felel6sség a nemfizetésbdl adédoé jogkdvetkezményekért.

8:9.3.3.37.8.2.3.8 Ha a Vevd a banki atutalassal egyidejileg tobb, Eladé altal kibocsatott
szamlara vonatkozodan teljesit Kkifizetést, a teljesités egyes szamlak kozotti
megoszlasat  meqgkildi  az Eladé részére az  alabbi  elérhetfségre:
avizo@nkm.enerqgyavize@nkmfoldgaz-hu

8:933-47.8.2.3.9 Ha a Vevl (Ffizetd) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatés kiszamlazott és
esedékessé valt ellenértékét hataridében nem fizeti meg, ugy aKereskedé-az Eladd
kilondsen a 7.9.5. #.9.54——pontban-feglaltak szerinti szankeidk-jogkdvetkezmeények
érvényesitésére, illetve a 7.9.6. #9-6—pontban foglaltak szerint a kovetelés
engedmeényezésére jogosult.

7.8.2.3.10Ha a Vevd a szamlat vagy az elszamold szamlat a Szerz6désben meghatarozott
gvakorisagnak megfeleléen nem kapja kézhez, azt koteles haladéktalanul jelezni az

Eladdnak.
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7.8.2.3.11 Ha a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerzddés alapjan tdbben veszik igénybe
(tobb Vevé van), az érintett Vevok egyetemlegesen felelnek a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért.

7.8.2.4 Beszamitas

7.8.2.4.1 Amennyiben a Szerz6dés alapjan az Eladét a Vevd felé nem vitatott, lejart
esedékesséqll, egyneml fizetési kotelezettséqg terheli, ugy az Eladd jogosult
beszamitas Utjan is teljesiteni.

7.8.2.4.2 Amennyiben az Eladénak a Szerzd6dés alapjan a Vevd felé visszafizetési
kotelezettsége keletkezik (pl.: tulfizetés miatt), ugy az-Eladd jogosult ezen fizetési
kotelezettségét a Vevl legkézelebb—esedékessé valo fizetési kotelezettségébe
beszamitani. Az Eladd ezen beszamitasi joga kizarja az Eladd késedelmét.
Amennyiben a visszafizetési kotelezettség beszamitas utjan mar nem teljesithetd,
mert tovabbi szamla kiallitasara nem kerul sor, ugy Eladé koteles azt a Vevd részére
tizenétls (tizendtds) napon belll visszafizetniteljesiteni.

8.9.47.8.3 +8-3-A-szamlazas-és-a-sSzamlakifogasolasek-intézésénekrendje

8.9-417.8.3.1 A Vevd jogosult a szamlat (szamviteli bizonylatot) megkifogasolni_a szamla
(szamviteli bizonylat) a-3.2.11 pont szerinti vélelmezett vaqy igazolt kézhezvételétdl
szamitott hatG (6hat) munkanapon beIuI A szamlaklfogast—dletve—a—fegyasztasmere

az Elado vagy megblzottja a reklamacio, |IIetve a panasz kezhezveteletol szamitott
legrovidebb idén, de legkésébb tizenrét-15 (tizendtds) napon belll elbirdlja-, és szikség

esetén az érintett szamlakat (szamviteli bizonylatot) korrigalja.

7.8.3.2 A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogas alapjat
képezd korilményeket, magyarazatot. Amennyiben a Vevé az Eladd szamlaja
(szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a 7.8.3.1 pontban meghatarozott hataridén beldl
kifogast nem terjeszt el6, vagy az nem felel meg a tartalmi kdvetelményeknek, ugy a
szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 7. (hetedik)
munkanapot kovetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Vevd koteles
a_szamla (szamviteli bizonylatot) esetleges formai _hibajat haladéktalanul jelezni az
Elado felé.

8-9-4.27.8.3.3 A szamlakifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére
halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) egyértelm( elirast

tartalmaz vagy az nem. felel meg_a |oqszabalv| feIteteIeknekA—helyesbrtes—rranh
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7.8.3.4 Ha a Vevo az Eladénak a szamlakifogasra adott valaszat nem tartja elfogadhaténak,
ugy koteles err6l az Eladot irasban, indokolassal ellatva harom3 (harom3)
munkanapon belul értesiteni.

7.8.3.5 Ha aKereskedé-a Vevl reklamaciojat, panaszat az Eladd elutasitja, akkor az ellen a
Vevd_(fFizetd) jogosult a 3.1.2. pontban meghatarozott esetben a fogyasztévédelmi
hatosagnal, egyéb esetben a HivatalnralMEKH-nél panaszt tenni, a 3.1.3. pontban
meghatarozott esetben békéltetd testllethez fordulni vagy peres eljarast
kezdemeényezni.

8.9.4.47.8.3.6 A Felek kozotti elszamolas tekintetében a 7.9.8. pont szerinti elévulési id6
medgfeleléen irdnyado.

8107.9 7.9 Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre
vonatkoz6 szabalyok és eljarasrend

810-17.9.1 7921 A sSzerzédésszegés és—szabalytalan—vételezés—esetei__és
jogkévetkezmények

7.9.1.1 79121 A Kereskedé—Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés — ideértve az
Uzletszabalyzatot is—— — rendelkezését megszeqi, a masik fél a Szerzddésben,
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7.9.1.2

Uzletszabalyzatban, illetve jogszabalyban meghatarozott modon és mértékben

jogosult a szerzédésszegd féltdl a Szerzdédésben, az Uzletszabalyzatban, illetve

jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

A szerz6désszeqgés alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egyuttesen is

alkalmazhatodk, kivéve, ha a Szerzédés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként

rendelkezik.

840417.9.1.3 Az Elado szerz6désszegésének mindsul kiléndsen, ha:

a)

b)

a foldgazellatastfoldgaz-kereskedelmi szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott
idépontban az Elad¢ felelésséqgi kérébe tartozé okbdl nem kezdi meg

Jogkévetkezménye lehet kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevd jogosult
a Szerzodest rendk/vull fe/mondas ut/an megszlintetni.Jogkévetkezmenye:

az altala értékesitett foldgaz jellemzdi nem felelnek meg a Szerzédésben, a miszaki
el6irasban vagy a szabvanyban elGirtaknak

Jogkdbvetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladd részérdl, illetve a Vevé jogosult
a Szerzodest rendkivili felmondas ut/an meqszuntetn/ Jegkevetkezmeﬁye—ketber

Garantalt szolqaltatasokat nem teI|eS|t|
Jogkévetkezménye lehet - kbthér  -lizetése-aKereskedéreszerdla-MEKH

hatArozata szarint
TTUtTUT  UZUuUtu == T

—Kkartérités fizetése az Eladé részérdl.fizetése-aKereskedbrészérsl

fd) a Szerz6désben adott idészakra meghatarozott féldgazmennyiséget neki
felréhatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben Vevd
rendelkezésére bocsatani elmulasztja (idészakiaAlulszallitas), kivéve, ha ennek
oka Mvis Mmaior, a teljesités jogszeri megtagadasa vagy a Vevd
szerz8désszegése

Jogkévetkezménye lehet: —kétbérkartérités fizetése az Elado részérdl.fizetése
< 6 d5-ro526rEIProHEk < Sthéralan25%

gye) jogszeritlen magatartasa folytan a féldgazelidtas-foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas

megszakad, vagy azt a_ Szerzddésben,a jogszabalyekban és—aSzerz8désben
foglaltakon tulmenden szlinetelteti, korlatozza, illetve a foldgazellatasbol kizart Vevd
részére az arra okot add szabalytalansag vagy szerzédésszegés megsziinését, és
a_Vevl err6l szold értesitésének kézhezvételét kovetd 24 odran belil a
visszakapcsolast nem kezdeményezi
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Jogkovetkezménye lehet kbtbér, kartérités fizetése az Elado részérdl, illetve a Vevd

|oqosult a Szerzodest rendkivdili felmondas ut/an megsztintetni. Jegkeveékezmenye—

Bf) _ afentieken kivil a Szerz8désben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt

kotelezettségét egyéb modon megsérti

Jogkdvetkezménye lehet kartérités fizetése az Eladd részerdl.Jogkbvetkezmenye:
artirites fizotd % Cecl?t el

8104.27.9.1.4 +9-12.2-A Vevd szerz8désszegésenek mindsul kuldndsen, ha

a)

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas dijat— — beleértve a Kereskedénkeresztil
megfizetett-Rrendszerhasznalati dijat, tovabba-a pétdijat, a kothért és az egyéb
dijakat is——_— nem vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hataridében,
késedelmesen fizeti meg

Jogkévetkezményeként az Eladod jogosult a Vevével szemben ——kkésedelmi
kamatot —ﬁ%etese—a—Veve—resze#el—

%—e%%mﬁveny—alapfan—behajtaw koltsegata/anyt (valla/kozasok szerzodo

hatésagok esetén) érvényesiteni, tovabba jogosult a Vevdre a felmerlilt -fizetése-a
Vevd reszérdl—

—kéltségek—koltségeit _atharitasani, a Vevdtdl kartéritést kbvetelni. Elado—a
Kereskedé-részérdl jogosult az
——eEgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat akat—kivéve pénziigyi
b/ztOSItekot kern/ Elado /oqosu/t a Vevotﬂy%#asaa—Vev&FeszereL

5 asakikapcsolni, illetve a Szerzédést; —
—a-Szerzéddés-rendkiviili felmondas utjian megsziintetni. a-a-Keroskedb-részérdl

eb) a Szerz8désben meghatarozott napi és/vagy o6rai gazteliesitményt—lekotott

kapacitast egy—adett—atadas-atveteli—pont—vonatkozasaban—tullépi, illetve a
teljesitmenylekotés—kapacitaslekotési igény bejelentését elmulasztja, vagy azt
késedelmesen teszi meg

Jogkévetkezménye lehet: —kartéritéskitbér—tizetése—a—Vevd—részérdl;, vaqy
kan‘er/tes f/zetese a Vevo reszerol vagy a Vevo ame#y—magaban—feglaﬁa—a

kikapcsoltataasa az Elado altal.

éjc) a Szerzédésben adott idészakra meghatarozott féldgazmennyiséget neki

felrohatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladd mértékben atvenni
elmulasztja (idészaki-Aalulvételezés), kivéve, ha ennek oka Mvis Mmaior vagy a
Kereskedé-az Elado szerz6désszegése
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Jogkovetkezménye:—— lehet kéthér—fizetése—a—\Vevé—részérsl—mértéke—a
kétbéralap-25%-a; fizetése a Vevd részerdl.

e)d) neki felréhatéan a  Szerzddésben adott id8szakra  meghatarozott
foldgazmennyiségnél a megengedett eltérés meértékét meghaladé mennyiségi
féldgazt vesz at (Tulvételezés), kivéve, ha ennek oka Mvis Mmaior vagy a-Kereskedd
az Elado szerz8désszegése

Jogkovetkezménye lehet - kbtbér—fizetése—a—Vevl —részérbl—méréke—a
kétbéralap-25%-a fizetése a Vevo részerol.

Pe) a Szerzbdeés kotelezd tartalmi elemételeme vagy a szamlazashoz sziikséges adat
(szerzbdé£élVevo (fFizetd) neve, lakhelye/székhelye, értesitési cime, nyilvantartasi
szama (pl. cégjegyzékszam), addszama, korlatozasi kategoria) valtozasanaks;
bejelentésére vagy felhasznalovaltozas-bejelentésére vonatkozo kdtelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget, vagy egyéb adatszolgaltatasi
kételezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget

Jogkobvetkezménye lehet: _kétbér vagy —fizetése—aVevé—részérélkartérités
f/zetese a Vevo reszero/—me#eke—a—Sze#zedessel—ermfe#—fe%asz&a#as;—heAﬁ

20-m?/ora-alatt-5000-Ft
20-99100-m3/6ra-esetén10-000-Ft
100-m*/ra-vagy-a-felett 30-000-Ft

¢)f) elszamolas alapjat képezd szerz8déses adat (igényelt féldgazmennyiség, lekdtodtt
kapacitas, vasarolt kapacitas, fogyasztasmérd berendezésgazméré névleges
(0ssz)teljesitménye, stb.) valtozasanak bejelentésére vonatkozo kételezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget

Joqkovetkezmenve lehet kotber vaqv karter/tes f/zetese a Vevo reszerol

Ba) a—Kereskedé—az Eladd pénzigyi biztositék nyujtasara iranyuld felszdlitasaban
megjeldlt hatarid6ig nem nyujtja az igényelt biztositékot

Jogkbvetkezménye a Vevo kikapcsoltatasa—a———Szerzédes—teljesitésének

megtagadasa, vaqy a Szerz6deés -aKereskedé-részerél——
a-Szerzédés-rendkiviili felmondas _utjan térténé megsziintetése az Elado altal.a—a
K el e lordi]

ph) afentieken kivill a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettségét egyéb modon megsérti

Jogkbvetkezménye lehet kartérités fizetése a Vevd részérdl.Jogkbvetkezmenye:
Artorites fizotd o rAezardl

83



NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

8102 Kartérités, f

7.9.2 79321 Kotbérkelelosségkorlatozas

7.9.2.1

793211 A felek a masik fél szerz6désszegése esetén a jogszabalyok szerinti

7.9.2.2

jogkovetkezményeket, beleértve igazolt karuk meqgtéritését kovetelhetik a

szerzbdésszeqgd féltdl.

79321 3-A Ffelek a Szerz6dés megszegésével eqgymasnak okozott igazolt karokat a

7.9.2.3

mindenkor hatalyos Ptk. szabalyai szerint tartoznak medfizetni. A felek a

szerzb6désszegéssel okozott karok megtéritését akkor is kovetelhetik, ha
kotbérigényuket nem érvényesitették, vagy jogosultak a kotbért meghaladd karok

megtéritésére.

Az érintett fél a bekovetkezett karrdl vald tudomasszerzést kovetdben haladéktalanul

koteles a masik felet irasban értesiteni kartéritési igényének indokolasaval és hitelt
érdemld igazolasaval egyitt. Amennyiben a masik fél a kar bekdvetkeztét vagy
felelésségét vitatja, koteles tizenétl5 (tizenotd5) napon  belll egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye
érvényesitését jogi utra terelheti. A kartérités 0sszegét csokkenteni kell a mashonnan,
harmadik személyektdl megtérild dsszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni
a karnak azt a részét, amely a karosult karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének
be nem tartdsa miatt kovetkezett be. A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés
megszegésébdl adodo felelésségiik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, az elmaradt
jovedelem, elmaradt hasznok, valamint a j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott

karok megtéritésére. A Szerzédés megszegése miatt okozott kar Elado altali
megtéritésének 6sszege nem haladhatia meg a Vevd eqy havi atlagfogyasztasanak
12-szeres (tizenkétszeres) értékét, illetve, ha a Szerz6désben meghatarozott
szerz6déses id6tartam 12 (tizenkettd) hoénapnal rovidebb, uUgy a Szerzédésben

84




NKM Energia Zrt. Féldgaz-kereskedelmi Uiizletszabalyzat

meghatarozott szerz6déses id6tartam hodnapjainak szamaval szamitott értékét (a
kartéritési kotelezettség felsd hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem
értelmezhetdk oly médon, hogy az barmelyik fél blncselekménnyel, vagy szandékosan
okozott karért, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod
szerz6désszegéseért valo felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

7.9.2.4 A Vev tudomasul veszi, hogy az Eladé kizarja felel6sségét a Szerz6désben foglalt
ugylet kozbeszerzésekroél szold 2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala
tartozasa, az ugylet Kbt. szerinti kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldli mentessége,
tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz6dés megkotését megeldzé jogszerd lezarulasa

kapcsan.
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7.9.3.1 7932223 AKeresked8-Az Eladd — az illetékes foldgazelosztd kozremikodésével —

részben vagy egészben jogszerlen megtagadhatia a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) ha azzEladd Eladokereskedd mikodési korén kiviul es6 esemény kovetkeztében
az atadas-atvétel feltételei megszintek, vagy csak korlatozottan allnak fenn, a
feltételek helyreallasaig (MVis Mmaior),

Foldgazellatasi zavarvalsaghelyzet esetén esetén—a—MEKH altaljévahagyeott

korlatozasi-sorrend-és-szabalyozas-szerint;

miniszter—altal —elrendelt —intézkedéseknek—megfeleldena mindenkor hatalyos
jogszabalynak megfeleléen,

c) megszakithatd kapacitas igénybevétele esetén a Szerzddésben foglaltak szerinti
feltételekkel,

d) fizetési kotelezettség Vevd altali elmulasztasa esetén, az alabbi sorrendiség
betartasa mellett, kivéve az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat,
illetve a tavhétermeld engedélyest, ha a tavhétermelé engedélyes tekintetében
fennallnak a 10.1.2 pontban foglalt feltételek:

i legalabb 6t5 (50t) naptari nap fizetési késedelem esetén akereskedé-az Elado
fizetési felszdlitast kild a VevOnek (Ffizetének),

ii. a Vevd (Ffizetd) a Szerz6désben meghatarozott hataridén belll koteles a
fizetési felszolitdsban megjelolt tartozast kifizetni, vagy aKereskedé-az Eladd
altal meghatarozott pénzigyi biztositékot nyuijtani, és err6l az Eladot a
Kereskedét-értesiteni,

iil. amennyiben a lejart tartozas kifizetése- vaqy a fizetési biztositék nyujtasa a
fentiekben megadott hataridén belldl nem torténik meg, Ugy alKereskedé-az
Elado a teljesitést jogszerlien megtagadhatja.

7.9.3.2 Ha a lLakossagi fogyasztonak nem mindsulé Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felnaszndld a Mev8fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot
meghaladé késedelembe esett, a—Keresked8—az Eladd kezdeményezheti a
foldgazelosztonal a Felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jaré
szolgaltatas-szlneteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy a Vevd
(fFizetd) altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell azilyenVevévelkozolni. A
lLakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a teljesités
megtagadasara (kikapcsolasra) a Get:GET és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen
keriilhet sor, amelynek részletes leirdsat a jelen-Uzletszabdlyzat-4. szamu szamé
mellékletéebent képezémegtalalhatd altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.
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7.9.3.3

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevot az Alulvételezés kovetkezményei aldl.

7.9.34

Amennyiben ugyanazon Szerz6dés keretében az-Eladd Eladékereskedd a Vevd tobb

7.9.3.5

Felhasznalasi helyét is ellatja, a fentiek alapjan — a Szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban — barmelyik felhasznalasi hellyel kapcsolatos fizetési kotelezettség
megseértése esetén az-Eladé Eladokereskedd jogosult valamennyi Felhasznalasi hely
vonatkozasaban a teljesitést jogszerlien megtagadni.

Amennyiben a Vevé nem fizetés miatt kikapcsolasra kerilt, gy Eladd jogosult a

7.9.3.6

visszakapcsolas teljesitése érdekében— — a tartozas és a kapcsolddo koltségek
medfizetésén tuimenben— — a Vevétodl — kivéve az Eqyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat — pénzlgyi biztositékot kérni.

A Vevo koteles az Eladoét a szerz6désszegés, a kikapcsolas okanak megsziintetésérol

7.9.3.7

irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét és a felmerllt koltségek
megtéritését kovetben az Eladé megbizasabdl a foldgazelosztd lzletszabalyzata
szerint _a foldgaz-szolgaltatast helyredllitia, feltéve, hogy a visszakapcsolas
foldgazelosztéval szemben fennalld feltételei is teljesulatek.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas az alabbi feltételek eqyittes teliesitése esetén

a)

allithato vissza:

a szerz6désszeqgd magatartast, allapotot a Vevd megszintette,

b)

a Vevo az Uzletszabalyzat szerint meghatarozott foldgazmennyiség ellenértékét

C)

medfizette, illetve eqyéb fizetési kotelezettségét (aAlapdij, Kapacitasdij, Ggazdii,
hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teliesitette,

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megszlntetésének és helyreallitdsanak

d)

koltségeit a Vevd medgfizette,

ha Eladd pénzugyi biztositékot kért, azt a Vevd hataridbben megfeleld és mértékben

7.9.3.8

az Eladé rendelkezésére bocsatotta.

Az Eladdé 24 (huszonnégy) 6ran belil értesiti a Rendszerlizemeltet6t a 7.9.3.7 pont

7.9.3.9

szerinti  feltételek megvaldsulasardl. A foldgaz-szolgaltatds helyredllitasardl a
Rendszerizemeltetd gondoskodik a GET-ben és a Rendszerlizemeltetéz
Uzletszabalyzataban leirt médon.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozoé

szabalyokat jogszabaly tartalmazza, azzal, hogy az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6dés alapjan a Rendszerlizemeltetd a fizetend6 dijakat kozvetlenil a Vevonek

szamlaza Kki.
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810:57.9.4 79324 FizetésiPénziigyi biztositék

810.517.9.4.1 Ha a Vevl a szolgahatasdijaifoldgaz arat— — beleértve aKereskedén

U [ a fRendszerhasznalati dijat, tovabba a pétdijat, a kotbért és az

egyéb dijakat is -, illetve a Szerz6désen alapulé egyéb fizetési kotelezettségét nem

vagy nem a Szerz8désben meghatarozott idében, késedelmesen teljesiti, a féldgaz-

kereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasanak feltételeként Kereskedd fizetési
pénzlgyi biztositék nyujtasat irhatja el a 7.7-2- pontban foglaltak szerint.
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8:10.5.27.9.4.2 Amennyiben Vevd az elbirt biztositékot nem nyujtja, Keresked6 jogosult
a Szerzddés teljesitését megtagadni. Amennyiben Vevd a Keresked6 felszdlitasat
kovetd 5 6t-(6t5) banki munkanapon belll biztositék nyujtasi kotelezettségének
tovabbra sem tesz eleget, ugy a Keresked6 jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

8107 7954-Ak ésedelmes fizetés-esetére-alkalmazhaté-szankeidk

8106-7+47.95.1 A #9541 -Vevd (Ffizetd) koteles a—Kereskedé-az Eladd szamlgjaban
feltintetett dijat vagy egyéb 6sszeget hataridében megfizetni. Abban az esetben, ha a
Vevd (Ffizetd) a kiszamlazott és esedékessé valt dijat vagy egyéb 6sszeget nem fizeti
meg, a-Kereskedé-az Eladd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint jogosult:

a) akésedelem id6tartamara késedelmi kamatot kiterhelni,

b) a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény alapjan vallalkozasok,
szerz6dd hatdésagok esetén behajtasi koltségatalanyt kovetelni,

c) akésedelembdl adddoé tébbletkoltségeit a Vevdre atharitani,

d) egyetemes—Eqgyetemes szolgaltatdsra jogosult_felhasznalokatakat kivéve fizetési
pénzugyi biztositék nyujtasat el6irni (7.9.32-4. pont),

e) a fizetési felszolitas esedékességének lejaratakor— — fizetés hianyaban— — az

illetékes Rendszerlizemelteténél kikapcsolast étéla—szolgalatds—megtagadasat
kezdeményezni (7.9.32-2- pont),

f) a Szerzddést rendkivuli felmondas utjan felmondani.

8:10.727.95.2 +9.54- 11 Fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Vevd
(fFizet®) a Ptk. szabalyai szerint a fizetési hataridét kdveté naptdl, mint a késedelembe
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esés napjatol a teljesités napjaig terjedd idészakra — eltéré megallapodas hianyaban —
a Ptk. alepjan—meghatarozeott-szerinti mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha késedelembe esett fél
késedelmét kimenti.

8-10-+737.9.5.3 Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a késedelmi

kamaton felll a masik fél igazolt kéliségeit-koltségét is megfizetni.

810747954 +9-54-12—A behajtasi koltségatalanyrél szélo 2016. évi IX. térvény

alapjan azzNKM-Energia-Zrt: EladoKeresked$ a vallalkozasnak, szerz6d6 hatésagnak
minésulé Vevd késedelmes fizetése esetén kovetelése behajtdsaval kapcsolatos
koltségei fedezetéll a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott mértékli behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt. AKereskedé-Az
EIado a beha|taS| koltseqatalanvra késedelmes szamlankent |oqosult A—behaﬁas&

esedékességének idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek |dopontja onkéntes
teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

8-10.-757.9.5.5 A Vev6 a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre

iranyulé igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

8-10.767.9.5.6 A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuldé kotelezettség

7.9.5.7

teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl,; a kartéritésbe
azonban a behaijtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

Lejart tartozas esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkovetkezményeirdl az Eladd

7.9.5.8

a_ Vevdt az Uzletszabdlyzatban, valamint a GET-ben, illetve a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint értesiti, illetve szdlitja fel a szerz6désszer( teljesitésre. Ha a
felszolitas eredménytelen, az Eladod jogosult kezdeményezni a lejart tartozas jogi Uton
torténd érvényesitését, illetve kiils6 behajté szakcég igénybevételét, vagy annak-a
lejart tartozas engedményezését. Az Eladé a kulsd behaijtd céget megbizhatja, hogy a
kilsé behajtd tajékoztassa a Vevoket arrdl, hogy az az Eladé nevében és helyette
jogosultan jar el.

+954.2—FEgyes, Vhr.-ben meghatarozott Vevék kezdeményezhetik az
Eladokereskedénaél és az illetékes Rendszerlzemelteténél a fdldgazellatasbdl
fizetési késedelem miatt térténé kikapcsolas aldli mentesség biztositasat, amelynek
részletes szabalyait a Get:GET és a Vhr. hatarozza meg_(moratérium).

7.9.6  Kovetelés engedményezése

7.9.6.1

Az Eladd a Vevdvel szembeni koveteléseit jogosult engedményezési szerz6dés

7.9.6.2

keretében atruhazni (engedményezés). Az engedményezéssel az engedményes az
engedményezd Eladd, mint jogosult helyébe 1ép.

Az Eladd az engedményezési szerz6dés hatalya ala tartozd kovetelésekre az

7.9.6.3

engedményezési szerz6dés hatalyba [€pését kdvetben befizetéseket nem fogad, a
koveteléseket az engedményezési szerzddés hatalyba |épését kovetben az
engedmeényes részére kell teljesiteni.

Az Eladd az engedményest a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges tajékoztatassal

ellatja, és részére a birtokaban Iévd, kovetelés fennallasat bizonyitd okiratokat atadija.
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7.9.6.4

Az Eladd a kotelezettek értesitésére vonatkozd kotelezettségének az altala alairt,

7.9.6.5

engedményezésrdl szolo értesitd engedményes altali megkuldésével is eleget tehet.

A felek altal alairt, engedményezésrdl szolo értesité (engedményezési okirat) az alabbi

a)

adatokat tartalmazza:

az engedményezf és az engedményes adatait;

b)

az adatkezelési tajékoztatot;

C)

a teljesitési utasitast;

d)

az engedményezési okirat mellékletét képezd potlapot, amely tartalmazhatja:

7.9.6.6

i. a kotelezett felhasznald nevét,

ii. a felhasznalasi helyet,

iii. a felhasznaldi azonositét/vevokodot,

iv. a felhasznald lakcimét/székhelyét,

V. a nem természetes személy felhasznald adoszamat,

Vi. a lejart tartozas 0sszegét,

Vil. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak szamat,

Viii. a lejart tartozas alapjaul szolgald szamla/szamlak teljesitési hataridejét.

Az engedményes az értesitéssel eqyidejlleg a kotelezettek felé igazolia az

engedmeényezés megtorténtét.

7.9.7 Kotbér

7.9.7.1

Felek jogosultak a szerzédésszerl teljesités biztositékaként kotbért kikotni. A kotbér

7.9.7.2

medfizetésének esedékessége az azt kiterheld levél keltétdl szamitott 15 (tizenot)
naptari nap. Kotbér kovetelés tekintetében beszamitasnak nincs helye.

A teljesités jogszerl megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszeri

7.9.7.3

karbantartas vaqgy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. llyen
esetben az ezzel érintett foldgazmennyiséggel a Szerzédésben az adott idészakra
meghatarozott foldgazmennyiséget csokkenteni kell. Ugyancsak csokkenteni kell a
Szerz6désben az adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget a mindségi hiba
miatt elutasitott foldgazmennyiséggel.

Eltéré rendelkezés hianyaban a kotbér a felek felrbhatdésagatol figgetlenil, objektiv

79.74

alapon jar.

Az Eladd a Szerz6dés alapjan a Vevlvel szemben az alabbi kotbéreket jogosult

a)

érvényesiteni:

A felek meqgallapodasa alapjan, ha a Vevd aAlulvételezésbe, vagy {Tulvételezésbe

esik, ugy Elado jogosult a Szerzédésben meghatarozottak szerint a Vevével
szemben kotbért érvényesiteni. A mennyiséqgi _eltérésbdl adodd kotbér esetén a
kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett  féldgazmennyiségnek a
szerz6désszegés id6szakaban érvényes foldgaz nettd egységar vagy tarifa
szamtani _atlagértékével szamitott értéke, mig a kotbér mértéke a kotbér alap 25
(huszondt) %-a.
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b)

Ha a felek a mennyiséqi eltérést havonta vizsgaljak, ugy a Vevd Aalulvételezés
esetén jogosult kezdeményezni az Eladénal, hogy az Eladd az Aalulvételezés
hoénapjat kovetd 3 (harom) hénapon belil, a havi szerz8dott féldgazmennyiséget
meghaladé emelt vételezésen keresztil a foldgazvételezés alapjan fizetendd
O0sszegébe Eladd szamitsa be. A havi minimumot meghalado foldgaz atvételrél, az
atvétel idépontjaban érvényes féldgaz nettd egységarral vaqy tarifaval kiallitott
szamla pénzlgyi teljesitésébe kell beszamitani a mar Kkifizetett kotbér 6sszegét.
Ebben az esetben az Eladd koteles a kiterhelt és a kifizetett kotbér 6sszegét havonta
aktualizalni.

Amennyiben a Vevo a titoktartasi kotelezettségét igazolhatdé médon megszeqi, ugy

C)

az Elado eqgy Gazévre szamitott éves szerzddéses érték vagy ajanlati érték— —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 6sszegét is — 10%--aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszeql kotbér megfizetésére kotelezheti a Vevot.

Kapacitastullépés esetén az Eladd a Vevét kotbér fizetésére kotelezheti, amelynek

d)

mértéke megegyezik a kapacitastullépéssel érintett gaznapon igénybevett
legnagyobb o6rai kapacitds és a Szerzddésben rogzitett lekotott kapacitas
kulonbozetének szazszorosaval.

Ha a Vevd a valtozasbejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségének a 7.9.1.4.

e)

e) és f) alpontban meghatarozottak szerint nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
ugy az Elado a Vevét az érintett Felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd
berendezések (0ssz)telijesitménye alapjan, az alabbi dsszeqgi kotbér megfizetésére
kotelezheti:

i. 20 m®/6ra alatt 5.000,- Ft
ii. 20-99 m®/6ra esetén 10.000,- Ft
iii. 100 m3/6ra vagy a felett 30.000,- Ft.

Amennyiben a Szerzédésben a Vevd vallalja, hogy az Eladénak utolsd ajanlattételi

f)

jogot biztosit, de az utolsé ajanlattételi jogot nem, vagy oly médon biztositja az Eladd

részére, hogy az Eladd nem tudja az utolsé ajanlatat megtenni, akkor az Eladdé
jogosult a Vevét a Szerz6désben meghatarozott éves szerz6dott mennyiség és a

foldgaz ara szorzatanak 25%-a (huszonot szazalék) szerinti 6sszeql, de legalabb
500.000,- Ft (otszazezer forint) - Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
esetében minimum_ 100.000,- Ft (egyszazezer) forint - 0Osszegl kotbér
medfizetésére kotelezni.

Amennyiben a Vevd nem teszi lehetévé a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat,

a)

ugy Eladé jogosult a Vevével szemben 20.000,- Ft (huszezer forint) 6sszeql kotbért
ervenyesiteni.

Amennyiben az Elado a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni,

mert a kereskeddvaltas barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevo feleldsséqi
korébe tartozo okbdl elutasitasra kerilt (sikertelen kereskeddvaltas), akkor az Elado
jogosult a VevOvel szemben az érintett Felhasznalasi hely tekintetében
meghiusulasi kotbért érvényesiteni. A meghiusuldsi kotbér mértéke a Szerz6désben
meghatarozott éves szerz6dott foldgazmennyiséqg (illetve, ha a Szerz6dés
idétartama _eqy évnél rovidebb, akkor a szerz6déses id6tartam tekintetében
meghatarozott szerzédott foldgazmennyiséq) foldgaz nettd egységarral (indexalt
eqgyseégar esetén a sikertelen kereskeddvaltas napjan keril az indexnek megfeleléen
az egységar meghatarozasra) szamitott szorzatanak 30%-a (harminc szazalék). A
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7.9.75

meghiusulasi kotbér az Eladénak objektiv alapon, felréhatdsagtol figgetlendl jar, igy
a felek a kotbér mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Vevo jogosult az Eladdval szemben az alabbi kotbéreket érvényesiteni:

a)

A Garantalt szolgaltatas nem teljesitése esetén az Eladd a 3. szamu fliggelékben

b)

meghatarozottak szerint az ott meghatarozott 6sszeqli kotbért koteles a Vevd
részére megfizetni. A Vevé felréhatdé magatartasa esetén az Elado nem felelés a
Garantalt szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a kotbérfizetési
kotelezettsége sem.

Amennyiben az Elado a titoktartasi kotelezettségét igazolhatd médon megszegi, Ugy

a Vevd egy Gazévre szamitott éves szerzddéses érték vaqgy ajanlati érték— —
ideértve a Rendszerhasznalati dijak 0sszegét is — 10%--aban (tiz szazalékaban)
meghatarozott 6sszeql kotbér megfizetésére kotelezheti az Eladot.

7.9.8 Elévilés

7.9.8.1 A Szerz6désbol eredd, 2011. oktdber 1-én vagy azt kovetden, de 2018. december 19.
elétt esedékessé valt kovetelések 2 (kettd) év alatt, a 2018. december 19-én vagy az
ezt kovetben esedékessé valt kovetelések 3 (harom) év alatt éviilnek el. A 2011.
oktober 1-jét megel6zben keletkezett igények elévilésére Szerz6désben — eltérd
rendelkezés hianyaban a Ptk.-ban — foglaltakat kell alkalmazni. Az elévilés a kdvetelés
esedékességé valasanak napjan kezdédik.

7.9.8.2 Az elévulést megszakitja:

a) tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b) a kotelem megegyezéssel torténd modositasa és az eqyezséq,

c) a_ kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljiarasban (fizetési meghagyasos
eljarasban) torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csddeljarasban torténd bejelentése,

e) az Eladdé vagy a megbizasabdl eljaré kulsé behajté szolgaltatd, illetve a Vevd

tartozas megfizetésére vonatkozd irasbeli felszolitasa, ha annak kézbesitése atvétel
igazolasara alkalmas médon torténik.

7.9.9 Vis maior

7.9.9.1

Eqgyik fél sem tartozik felel6sséqgel a Szerz6désben foglaltak nem, vagy nem

7.9.9.2

szerzOdésszerl teliesitése esetében, ha annak oka olyan, az arra hivatkozd fél
felel6sségi korén kivil felmerilt esemény vagy kortlmény, melyet ésszer(i médon nem
tudott elkertllni vagy elharitani, és amely az arra hivatkozo fél szamara lehetetlenné
teszi a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitését. Ebben az esetben a vis maior
fennalltasara hivatkozo fél szerz6déses kotelezettségei aldl olyan id6tartamra és
mértékben mentesul, amely soran, illetve amennyiben e kotelezettségek teljesitését a
vis maior esemény megakadalyozza. A vis maior eseményre hivatkozé fél mentesulése
esetén a mentesllés mértékéig a masik fél is mentesil a Szerzddés alapjan fennalld
kotelezettségeinek teljesitése aldl. E mentesités azonban nem terjed ki a 7.9.9.27.9.92
pont szerinti értesitési kotelezettség elmulasztasara vagy a Szerz6dés alapjan
esedékes barmely 6sszeg kifizetésének elmulasztasara.

A vis maior esemény bekoOvetkezte esetében az arra hivatkozd fél a lehetséges

legrovidebb iddn belul kdteles a masik felet értesiteni, €s eqyidejlleq tajékoztatni a vis
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maior varhato idétartamarol és a Szerz6dést érintd hatasarodl. Koteles tovabba minden
t6le elvarhatét megtenni a vis maior esemény megszuntetése, elharitasa,
kovetkezményeinek enyhitése érdekében. A vis maior alapjan szerzdédéses
kotelezettségei aldl mentesitést kérelmezd fél a masik fél kérésére a vis maior
esemény fennalltat, korilményeit hitelt érdemlé mdédon az annak igazolasaul szolgalo
dokumentumok csatolasaval igazolni koteles.

7.9.9.3 A Felek rogzitik, hogy vis maior alatt kiildndsen, de nem kizarolag a kovetkezdket kell

a) haboru, forradalom, sztrajk, természeti katasztrofak,

b) a_szallitasi rendszeriranyitd vaqgy a teruletileg illetékes Rendszeruzemeltetdk
rendszerének barmely olyan meghibasodasa, amely a felet meggatolja abban, hogy
a Szerzdédésben foglalt kotelezettségeit teljesitse,

c) a szallitasi rendszeriranyitd vagy a teruletileg illetékes Rendszeruzemelietd a
foldgaz szallitasat, elosztasat, atvételét a rendszerhasznalati szerz6désben
foglaltak maradéktalan teljesulésétél fuggetlenil felfiggeszti.

7.9.9.4 Nem mindésll vis maiornak a Szerzdédés teljesitéséhez szikséges jovahagyasok,
engedélyek, felhatalmazasok hianya.

7.9.10 Szabalytalan vételezés

7.9.10.1 A szabalytalan vételezés az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésének
mindsul, amellyel kapcsolatban kdzvetlenul a teruletileg illetékes
Rendszertizemeltetéfoldgazelosztd jogosult eljarni Vevével szemben.

7.9.10.2 A szabalytalan vételezésre vonatkozd részletes szabalyokat a Rendszerizemeltetd
uzletszabalyzata tartalmazza.

8117.10 710.—A felhasznaldi panaszok I(igyintézésének és a
panaszok kezelésének rendje

7.10.1 Altalanos rendelkezések

8411417.10.1.1 Panasznak az tekinthetd, amikor a Vevd a—Kereskeddhézaz Eladdhoz

elmaradasa miatt emel kifogast. Nem min8sul panasznak az informacio (felvilagositas,
tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, illetve a tevékenység minéségének javitasara
tett javaslat. A telefonon torténé bejelentés — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— nem tekinthetd panasznak, csak ha azt személyesen vagy irasban megismétli a
Vevé.
844.1.27.10.1.2 Panasznakbejelentésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) kérelmezd Vevé neve, elérhetésége, Ugyfélazonosité szama,
b) érintett Ffelhasznalasi hely cime, azonositéja (POD),

c) beadvany targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva,

d)  kértintézkedés megjeldlése.
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8-11.137.10.1.3 A fentiek-7.10.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemek hianyaban az
—z EladéKereskeddé a részére megklldott panasz-beadvanyt
pontositas céljabol a feladonak érdemi valasz nélkul visszakuldheti.

841+147.10.1.4 A panasz Kivizsgalasaanak érdekében a Vevd koteles az Eladoval
egyuttmdkodni, részére a szukseges tajekoztatast megadni, tovabba a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

844157.10.1.5 A szamlakifogasra vonatkozo szabalyokat a 7.8.3. pont tartalmazza.
841.27.10.2 710-1-A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

84142.17.10.2.1 A Vevd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a
kijelolt Ugyfélmenedzseren, a Szerz6désben megadott elérhetbségekenreferensen
vagy a-Kereskedé-az Elado Ugyfélszolgalati csatornain keresztll jelezheti.

811.2.27.10.2.2 Az Eladd Az NKM-Energia—Zrt—Kereskedd-az Ugyfélszolgalati irodaban

irasban benyujtott vagy szdéban elbadott, de helyben el nem intézett beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at.

811.2.37.10.2.3 A panasz bejelentése tdrténhet széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (levélben, e-mail-ben; faxen)—vagy Lakossagi fogyaszid esetén online
ugyfélszolgalaton keresztul).

811.2.47.10.2.4  Minden, az Eladohoz azNKM-EnergiaZr--hez Kereskeddhéz beérkezett
bejelentés{panasz} nyilvantartasba vételre kerll, és az Eladd azNKM-Energia—Zrt
Kereskedé-gondoskodik azoknak az-elévulési id6 végéig torténd, visszakereshetd
megdrzéseérdl, archivalasarol. Az Eladd Az NKM-Energia—Zrt—Kereskedé-a-beadvany
nélkdli, telefonon térténd lgyintézés esetén— — - az Ugyintézés dokumentalhatésaga
érdekében—— — egyedi ugyszamot alkalmaz, amelyrél az Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatja a Vevét.

7.10.2.5 Az érdemi ugyintézéshez kapcsolédé hivasokat (k6zponti telefonos Ugyfélszolgalaton
telefonon-tett reklamacio, az tugyfélszolgalat és a Vevd kozotti telefonos kommunikacio)
az Elado azNKM-EnergiaZrtKereskedé-rogziti, és tarolja, amirél a Vevd a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A telefonos Ugyintézés adatvédelmi
szabalyait a 4.2. pont tartalmazza.

811.257.10.2.6 Az Eladdé a Lakossagi fogyasztok részére online Ugyfélszolgalatot (pl.
web-es, mobil applikacid) is mikodtet. Az online lgyfélszolgalaton intézhetd Ugyek
aktualis listajat és modjat (regisztracidohoz kotétt vagy sem) az Eladé honlapjan lehet
megtekinteni. Ervényes regisztracioval rendelkezd lakossagi fogyasztd esetén az
online ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a lakossagi
fogyaszté maga tette.

811.37.10.3 710.2-A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa
8:11.3-147.10.3.1 AzzNKM-Energia—2Zrt._EladoKereskedd a felhasznaldi beadvanyhoz

panaszhoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrol
készllt feljegyzéseket, jegyz6kdnyveket, a vonatkozd levelezést és/vagy e
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
visszakereshet6 rendben—modon rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat az adminisztracié valamennyi teriiletén betartja.
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81413-27.10.3.2 Szikség esetén a beadvany-panasz beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc)
napon belll az Elado azNKM-Energia—Zrt—Kereskedé-az érintett engedélyesekkel
rendezi, melyikik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és — ha nem a
Kereskedé-az Elado az eljard fél — az eljard engedélyesnek a beadvanypanaszt atadja.
Ennek megtorténtérél a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

8.11.3.37.10.3.3 Ha a beadvany aféldgaz-kereskedelmi tevekenységgelszolgaltatassal és
mas _tevékenységgel -; pl. rendszerlzemeltetéi tevékenységgel—— — egyarant
Osszefugg, és ennek kdvetkeztében az EladonaKereskedén kivul mas engedélyest is
érint, az érintett engedélyesek kotelesek a beadvany-panasz beérkezésétdl szamitott
15 (tizendt) napon belll az intézkedési hataskordok rendezéséhez és a megfeleld
intézkedések megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Ennek keretében a
Kereskedé-az Elado jogosult az Hletékes-Rendszerizemeltetévelérintett engedélyessel
valo egyeztetés soran a Vevl igénybejelentését(ajanlatkérésébbeadvanyatpanaszat
tovabbitani a masik engedélyes részére azzal a céllal, hogy a kapcsolatot a Vevével a
Rendszertizemelteté-masikezen engedélyes vegye fel.

8.11.47.10.4 7.10.3-Erdemi valaszadasi hataridé, valaszadasi hataridé elmulasztasanak
kovetkezménye

7.10.4.1 710:3-3-Az Elado Az-NKM-Energia—ZrtKereskedd-a dokumentalt mdédon beérkezett

felhasznaléi-beadvanyokatpanaszokat — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban— —
15 (tizenot) napon beIuI |rasban valaszolja meg. Az—EIadekereskedeheez—masban

az |rasbellseq kovetelmenvenek barmelv olyan eszkozzel eleget tehet, amely a cimzett

szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

811.417.10.4.2 A panasznak nem minésulé dokumentalt megkeresések esetén az Elado
altal a megkeresésekre adott valasz formatuma a Vevé megkeresésének formatumatol
eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetfség és visszakereshetdség kritériumanak (pl.
levélben torténd megkeresés e-mailben vagy telefonon torténd megvalaszolasa).

8-114.27.10.4.3 A 15 (tizendt) napos valaszadasi hatarid6 az eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval (lasd 7.10.2. pont)
meghosszabbodhat, ha ezekn eliarasek—lefolytatasanak helye van. A valaszadasi
hataridébe nem szamit bele a Vevével torténé idépont egyeztetéstdl a beadvannyal
panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt id6.

811+437.10.4.4 A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany-panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon Vevd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé
beadvanypanasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett felhasznaloi
beadvany kivizsgalasat azNkM-Energia-Zrt—z EladoKereskedd mellézheti.

811.4.47.10.4.5 +10.32—Amennyiben a—Kereskedé—az Eladd a reklamacioét, panaszt
elutasitja, a Vevé a_3.1. pontban részletezettek szerint a HivatathezMEKH-hez, a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, vagy
békeéltetd testuleti eljarast, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

8-11.4.57.10.4.6 A Vev6 a hatosagi, békélteté testlleti eljarast megel6z6en koteles
panaszaval igazolhaté modon az Eladéhoz az-NKM-Energia—2Zrt-hez Kereskedéhédz

fordulni.
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8127.11 711-A Szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének
rendje

7.11.1 Altalanos rendelkezések

PRV

7.11.1.1 A Szerz6dés megszinik:

a) a_Szerzdédés szerinti  szerz8déses idétartam elteltével, vagy az—abbana
Szerz6désben meghatarozott idépontban, feltéve, hogy a Vevd a Szerzdédésbdl
eredd valamennyi kotelezettségének (pl.: dijfizetési kotelezettségének — ide nem
értve a végszamla medfizetését) eleget tett;

b) ha a Vevl elosztohaldzat-hasznalati szerz6dése barmely okbdl hatalyat vesztette;

c) barmelyik fél joqutdd nélkili megszinése esetén;

d) a Vevo elhaldlozasanak napjan;

e) ha az Eladd foldgaz-kereskedelmi mikodési engedélye barmely okbdl
visszavonasra kerul és Uj engedély nem kerul kiadasra,

f) a Szerz6dés szerinti teljesités eqyéb okbdl lehetetlendl.

7.11.1.2 A Szerz6dés megszlntethetd:

a) felek ko6zos, irasbeli megegyezésével barmikor, vagy

b) elallassal, vagy

c) rendes felmondassal, vaqy

d) rendkivuli felmondassal.

7.11.2 A hatarozott ideji Szerzédés rendes felmondas Utjan nem sziintethetd meg. A hatarozott
idejli_Szerz6dés megszilinésének feltétele, hogy a Vevé valamennyi, Szerzédésbdl
eredd szerz6déses kotelezettségének (igy kilondsen dijfizetési kotelezettségének) a
Szerz6désben foglaltak szerint hatarid6ben eleget tegyen. Amennyiben a Vevd a
Szerz6désben meghatarozott szerzédéses id6tartam lejartat  megel6z6  45.
(negyvendtodik) napon valamely szerz6déses kotelezettségének nem tett eleget (pl.:
dijffizetési kotelezettségét elmulasztotta), ugy az Eladé legalabb 5 (6t) napos fizetési
hatarid6 tlizésével annak teljesitésére szdlitia fel a Vevét. Ha a Vevd az Elado altal
meghatarozott hataridét elmulasztja, vagy a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses
idétartam lejartaig ujabb szerzddéses feltételt nem teljesit(ett), ugy a Szerz6dés nem
szlnik meg a szerz8déses idétartam lejartakor, hanem az hatarozatlan idejivé alakul at
és meghosszabbodik, feltéve, hogy azt jogszabaly nem zarja ki. A meghosszabbodott,
hatarozatlan idejli Szerzédésre a Szerzédésben meghatarozott feltételek iranyadok
azzal az eltéréssel, hogy az Eladé Basic tarifacsomag szerint biztositja és szamolja el a
Vevd részére nyujtott foldgazszolgaltatast, tovabba a meghosszabbodott Szerzé6dés
megsziintetésére az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideji  Szerzd6dés tekintetében
iranyadod rendelkezései alkalmazandok.

7.11.3 Ha az Eladd és a Vevo (Fizetd) a Szerz6dés hatalya alatt barmikor, barmilyen médon
vagy formaban fizetési konnyitési megallapodast kotottek, akkor e megallapodas a
Szerz6dés megsziinésével, illetve rendkivili felmondas esetén a felmondasra
vonatkozé jognyilatkozat masik fél altali kézhezvételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok,
stb.) azonnal és és-eqgy 0sszegben esedékessé és lejartta valik.
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7.11.4 A Szerz6dés megsziinésével, illetve megszintetésével eqgyidejlleg a Szerzédésbol
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség automatikusan, azonnal és eqy
0sszegben esedékessé valik, amelynek érvényesithet6ségét a Szerz6dés megsziinése
nem érinti.

7.11.5 Ha a Szerz6dés ugy szinik meg, hogy a Vevd tovabbi foldgazellatasat mas
foldgazkereskedd, vagy maga a Vevé nem biztositia (Vevdé a foldgazellatassal a
Felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhaqy, vagy az Eladé a Szerz6dést
rendkivuli felmondas utjan felmondja), akkor a Vevé koteles a Szerz6désben rogzitett
lekotott kapacitas mértékéig az Elado felé a Szerzédés szerint helytallni, és a
Kapacitasdijat, Alapdijat az Elado részére a Szerz6désben meghatarozott teljes
szerz8déses id6szakra — vagy Kapacitasdij esetében a kapacitaslekotés idétartamara,
ha az a szerz6déses id6tartamnal rovidebb— — megfizetni, amelyet az Eladd jogosult
eqy 0sszegben a Vevo felé kiterhelni.

7.11.6 Ha a Vevé nem rendelkezik uj foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel a Szerz6dés megsziinését kdvetden, ugy a vételezett féldgaz
tekintetében a szerzédés nélkili vételezés jogkovetkezményei lehetnek alkalmazandok
vele szemben. A szerzddés nélkili vételezésre vonatkozé szabalyokat a terlletileg
illetékes Rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.11.7 A Szerz6dés megsziinésére vagy megszuntetésére sor kerlUlhet a jogszabalyban
meghatarozott egyéb esetekben is, az ott irt feltételek szerint.

7.11.8 Elallas

7.11.8.1 Amennyiben a Vevd a Szerzddés létrejottét kovetben, de a Szerzédésben rogzitett
teljesités megkezdésének idépontjat megel6z6 30. (harmincadik) napig el kivan allni a
Szerz6déstdl, ugy az Eladd banatpénz fizetését kérheti a Vevétdl. Ezen idépontot
kovetbéen elallasra nincsen mod, csak a Szerzddés altalanos szabalyok szerinti
megszintetésére.

7.11.8.2 A banatpénz dsszege megegyezik a megsziintetésre kerild Szerz6désben
meghatarozott szallitasi id6szak vagy a Hliségidé végeiqg terjedd idészak tekintetében
Vevd altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség 50 (6tven) %-aval, és a
szerz6déses ar—— — ideértve a foldgaz nettd egyséqgarat vagy tarifat, és a
Rendszerhasznalati dijat is— — szorzataval, de minimum 100.000,- Ft (egyszazezer
forint). A Vevd altal at nem vett szerz6dott éves foldgazmennyiség a Szerz6désben
rogzitett varhato éves fogyasztas alapjan kerlil megallapitasra. Képletes foldgaz nettd
egységar esetén a Szerz6dés megszlintetésének napjan érvényes zaro jeqyzési arak
alapjan kerul a banatpénz 6sszege meghatarozasra. A banatpénz az Eladénak objektiv
alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

7.11.9 Rendes felmondas

7.11.9.1 ~ S6Felek a
hatarozatlan idejl Szerzodeset indokolas nélkil rendes felmondas utjan, irasban a

Get-ben—azjelen—Uzletszabalyzatban—az ASZF-ben—és—a—Szerzédésben— eltérd

rendelkezes hlanyaban —a felmondas kozleset kovetd gazhonap utolsd gaznapjara

. felmondhatjakmendhatia—fel. —A
Hlséqidé alatt a felek nem jogosultak a Szerzédést rendes felmondassal

megszuntetni.
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7.11.9.2 A Vevo altali felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas tényét,

b) a Vevo arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzddést kereskeddvaltas, az
ellatassal valo felhagyas, vagy felhasznalévaltozas miatt mondja fel.

7.11.9.3 A nem szabalyszerlien megtett felmondas joghatast nem valt ki, err6l az Eladé irasban
tajékoztatja a Vevét a nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 6t5 (56t) napon belil.

7.11.9.4 Eladd a Vevo felmondasat kizardlag postai vagy elektronikus uton fogadja el, amelyet
a VevO koteles az Eladd levelezési cimére megkuldeni. A felmondasi id6 a
felmondasnak az Elado altali kézhezvételétol indul.

7.11.10 Rendkiviili felmondas

7.11.10.1 +113—A Szerz6dést barmelyik Ffél jogosult a masik Ffélhez cimzett,
indokolassal ellatott rendkivuli felmondassal, azonnali hatéllyal megszuntetni,
amennyiben a masik Ffél jelen-a Szerzédésben foglalt I€ényeges kotelezettségét az arra
vonatkozé irasbeli felszélitas ellenére sem teljesiti_(sulyos szerzédésszegés). Nincs
szlikség elbzetes irasbeli felszdlitasra a rendkivili felmondasi jog gyakorlasahoz a
7.11.10.2 pont b), c), és d) alpontokban, illetve a 7.11.10.3 pont b) és d) alpontokban
meghatarozott esetekben.

a) a Vevo elmulasztja az esedékessé valt fizetési kotelezettségének teljesitését;

b) amennyiben a Vevo fizetésképtelenségét birdsag megallapitja, illetéleg a Vevéd ellen
felszamolasi eljaras vagy végrehajtasi eliaras lefolytatasat a birdsag elrendeli,
tovabba a Vevd altalanos fizetésképtelenségét irasban elismeri, vagy a Vevd
legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténd jogutdd  nélkdli

megszinéseét;

c) a VevOnek a Szerzddés alapjan az Eladd rendelkezésre bocsatott nyilatkozatarol
bebizonyosodik, hogy az valamilyen Iényeges szempontbdl nem felel meg a
valésagnak;

d) a Vevd Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kotelezettségének

teliesitése aldl tobb mint hatvan60 (hatvangd) egymast kovetd napig, vagy eqy
Gazéven belil tobb mint kilereven90 (kilencven89) napig mentesul;

e) a VevO megtagadja a pénzugyi biztositék nyujtasat;

f) a Vevé nem vagy nem megfeleléen tesz eleget a fentieken kivili eqyéb szerzédéses
kotelezettségének annak ellenére, hogy az Eladé megfeleld hataridé tlizésével, a
szerz8désszegés megjeldlésével eqy alkalommal mar a szerz8désszerl( teljesitésre
irasban felszdlitotta.
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7.11.10.3 Sulyos szerz6désszegésnek mindsul killondsen az Eladoé részérdl, ha:

a) az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast jogellenesen megszakitja, illetéleg
indokolatlanul vagy a megengedett mértéket meghaladé _mértékben sziinetelteti,
ideértve, ha az Eladé nem kezdeményezi a teruletileqg illetékes foldgazelosztonal a
kikapcsolt Felhasznalasi hely visszakapcsoldasat a jogszabalyban meghatarozott
idétartamon beldil;

b) az Eladé mUkodési engedélyét a Hivatal felfliggesztette, vaqgy visszavonta, és a
tovabbiakban nem jogosult a Szerzddés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi
tevékenyséqget folytatni, anélkll, hogy erre jogosult joqutddja lenne;

c) az Eladé csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be az illetékes birésaghoz;
vagy az Eladd fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerfs végzésben
megallapitja, vagy az Eladoé legfébb szerve elhatarozza a végelszamolassal torténd
jogutdd nélkuli megsziinését;

d) az Eladd Vis Maior esemény révén a Szerz6désben foglalt kotelezettségének
teljesitése aldl tobb mint hatvan60 (hatvang9) egymast kovetd napig, vagy eqy
Gazéven belil tobb mint kilerever90 (kilencven98) napig mentesul.

7.11.10.4 Rendkivili felmondas esetén—— — amennyiben az Eladd a kereskedévaltas
szabalyaira tekintettel nem tudja a Vevét azonnali hatallyal kijelenteni— — a Vevé az
Elado ellatasaban marad mindaddig, amig a kereskeddvaltas szabalyai szerint a Vevd
kijelentése nem teljesithetd. Ebben az esetben az Eladd a kereskeddvaltasig terjedd
id6szakra a Basic tarifacsomag szerint nyujtia és szamolja el a Vevd részére a
foldgazellatast, feltéve, hogy a Felhasznalasi hely nem kerult kikapcsolasra.

7.11.10.5 A Szerz6dés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerz6désben, vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkdvetkezmények érvényesithetfséqgét.

7.12 Szerzodés modositasa

7.12.1 Az Uzletszabalyzat eltérdrendelkezése hidnyban-aA Szerzédés — az Uzletszabalyzat
vaqy Szerzddés eltérd rendelkezése hanyaban - a felek kozos megegyezése alapjan,
irasban moédosithato.

7.12.2 Felek meqgallapodnak, hogy kozds megegyezéssel torténd irasbeli moddositasnak
mindsll az az eset is, ha az Eladd a Szerz6dés moddositasara irasban ajanlatot tesz a
Vevo felé és a Vevd a modositasi ajanlatban meghatarozott idétartamon belil Eladé
mod05|taS| a|anlatara nem nvllatk02|k A—Vev&nwlatkeza{arakkephatalvesm—ammaz

vette—Az |Iven Szerzodes modosﬂas ervenvesseqenek feltetele

a) Eladé a moédositasi ajanlataban jol lathaté moédon, egyértelmlen felhivia a Vevd
figyelmét arra, hogy amennyiben a Vevé a megadott hataridén belll irdsban nem
tesz nyilatkozatot, Ugy az a Szerz6dés jelen pontja alapjan a modositasi ajanlat
elfogadasanak mindsiil,

b) Eladd a moédositasi ajanlatra torténd Vevéi nyilatkozat megtételére megfeleld, de
legalabb tizendtl5 (45tizendt) napos hataridét biztositson, tovabba

c) az Eladdé a moédositasi ajanlatat olyan médon juttassa el Vevd részére, hogy annak
Vevo altali kézhezvétele igazolhatd legyen.

7.12.3 A felek személyében bekovetkezett valtozas szerz6désmodositasnak mindsul, ezért
ebben a feleknek kozosen kell megallapodniuk, kivéve, ha a valtozas altalanos
jogutddlast, jogszabalyban elBirt tevékenyséqi szétvalasztast jelent. A valtozassal
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7.12.4

érintett fél ez utdbbi esetben is kdteles legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
ot (5) munkanapon belll a masik felet irasban értesiteni, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel.

Nem mindsul a Szerz6dés modositasanak a szerz6dé fél Szerz6désben meghatarozott

7.12.5

adataiban (pl.: cégnév, levelezési cim, szamlavezetd pénzintézet, bankszamlaszam)
bekovetkezett valtozas. A valtozassal érintett fél a valtozasrol a masik felet lehetéség
szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 6t5
(6t(5) munkanapon belul irasban értesiteni koteles, melynek elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért az értesités megtételére koteles fél felel. Nem
minésil a Szerz6dés modositasanak a foldgazelosztd személyének megvaltozasa,
melyrél Eladéd Vevot irasban tajékoztatni koteles. Nem mindsul a Szerz6dés
modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi id6szakra
vonatkozo foldgaz netté egységar valtozasa.

A felek kotelesek a Szerz6dés modositasanak esetleges szilkségességét megvizsgalni,

a_Szerz6dés modositasat kezdeményezni és a modositasban egyuttmikodni,
amennyiben a Szerz6dés id6tartama alatt megvaltoznak azon hatalyos jogszabalyok,
melyek a felek jogviszonyat meghatarozzak.

7.13Iranyado joq, jogvitak, érvénytelenséq

7.13.1

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint esetleges

7.13.2

modositasat— — tekintetében a magyar jog iranyadd. A Szerz6dés magyar nyelven
készil, igy annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizardlag tajékoztatasi célt
szolgal. Amennyiben a Szerz6dés magyar és idegen nyelven készil, gy az esetleges
eltérés, ellentmondas esetén a magyar nyelvi valtozat iranyado.

A Szerz6dés annak mellékleteivel egyitt képezi a Felek kozotti telies megallapodast, és

7.13.3

a Szerz6dés alairdasa hatalyon kivul helyez minden korabbi, a Szerz6dés targyaval
kapcsolatos szobeli, vaqgy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy megallapodast
a Felek kozott.

A felek a Szerzbédéssel, annak megszegése, megszlinése, érvényessége vagy

7.13.4

értelmezése kapcsan esetlegesen felmeridld minden vitds kérdést békés uton
rendeznek. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak.

A felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége

7.13.5

a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkll a Szerz6dést a felek nem kototték volna meqg. Ez esetben a felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céliahoz a legkdzelebb all.

A felek egymassal szembeni pénzkoveteléseinek engedményezése és a Kapcsolt

Vallalkozasra torténd atruhazasa kivételével egyik fél sem jogosult a Szerzédésben
foglalt jogai és kotelezettségei harmadik személy részére torténd atruhazasara,
engedményezésére a masik fél elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl, mely
hozzajarulas csak alapos indokkal tagadhaté meg. Amennyiben a Kapcsolt Vallalkozas
pénzugyi-gazdasagi helyzete lényegesen elmarad az atruhazo fél helyzetétdl, az
atruhazas feltétele, hogy az atruhazo fél készfizetd kezességet vallaljon a Szerzédés
Kapcsolt Vallalkozas altali teljesitéséért. Amennyiben a Vevd a Szerz6dés teljesitésére
pénziqgyi biztositékot nyujtott, a Szerz6dés alapjan fennalld jogai és kotelezettségei
atruhazasanak eléfeltétele — ideértve a Kapcsolt Vallalkozasra torténd atruhazast is —
ismételt pénzigyi biztositék Eladd rendelkezésére bocsatasa az atruhazassal, illetve
engedmeényezéssel érintett harmadik _személy vonatkozasaban, vagy a pénzlgyi
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biztositék akként vald modositasa, hogy az az Elado részére az atruhazassal, illetve
engedményezéssel érintett harmadik személy kotelezettségeinek teljesitésére
medgfeleld biztositékot nyujtson.
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98 8—A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 Altalanos rendelkezések

9.4.18.1.1 Ha a Vevd foldgazkereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat a
Rendszeruzemeltet6k és az érintett foldgazkereskedék téritésmentesen végzik,—azzal

seczefiandebemndi rrithatnak fol

9.1.28.1.2 A kereskeddvaltas lebonyolitasa igyében a Vevd eljarhat 6nalléan, vagy annak
lebonyolitasaval megbizhatja azt a féldgazkereskedét, akivel a Vevd az uj foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést megkdti, illetve meg kivanja kotni.

9.1.38.1.3 A kereskedfvaltassal érintett engedélyesek és a Vevd kotelesek egymassal
egyuttmikodni.

9.1.48.1.4 Ha a Vev6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiléndsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddési feltételeket — teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy Rendszerizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon
létre, a Vevd korabbiféldgaz-kereskedelmi—sSzerz6dése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkeresked6 vagy Rendszerlizemeltetd — a kereskedévaltas meghiusulasa miatt —
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

9158.1.5 A kereskedbvaltas hataridejének-NKM-EnergiaZr-EladoKereskedd erdekkéren
felel6sségi korén kivil esé okbdl torténd csuszasabdl-eredé—karokértaért azz-NKM
EnergiaZrt- Eladot felel6sség nem terhelikereskedé-nem-felel.

9.28.2 8L NKM-EnergiaZrt-Elado, mint korabbi féldgazkereskedd

9.218.2.1 8-11-Ha a Vevd a foldgazt a tovabbiakban mas foldgazkeresked6tdl vagy
egyetemes szolgaltatotol kivanja az-a Szerzédés hatalya alaadett tartozo Ffelhasznalasi
helyen beszerezni (tovabbiakban: kereskeddvaltas), koteles azt az-NKM-EnergiaZrt--
neEladonak — figyelemmel a Szerz8dés megszlntetésének feltételeire— — legalabb a
kereskedévaltas—a Szerz6dés megsziinésének napja elétt harmine—30 (harminc30)

nappal korabban |rasban bejelenteni, és———amenwrben—a—szepzedesben—meqrele#

Szerz6dését a Szerzodesben meqhatarozottak szerlnt felmondanl A Szerzodes
kereskeddvaltas miatti felmondasa, meqgszintetése az elosztohaldzat-hasznalati
szerz8dés hatalyat nem érinti.

9.2.38.2.2 Az Keresked8EladONKM-EnergiaZrt- a Vevl és — ha a Vevd megbizasabdl az (j
féldgazkereskedd jar el — az uj foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) napon belll irasban értesitést kuld
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a) a felmondas visszaigazolasarol a Ffelhasznalasi hely egyedi azonositdo szamanak
(mérési pont azonositd) és a Szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével,

vagy
b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy tébbek

kozott a Vevédt terheld tartozasrol —, azok részletezésével, teljesitésének maédjardl
és hataridejérél.

9.2:48.2.3 Tartozas alatt a Ffelek a Vevonek az EladoNKM-Energia—Zrt-vael szemben a
Szerz6dés alapjan fennallé dsszes, esedékessé valt — lejart vagy meg le nem jart— — és
meg nem fizetett hatralékat (ideértve a_kotbért, potdijat, egyéb dijakat is), azok
kamataival, jarulékaival és mindazon, Vevét terheld koltségekkel egyitt értik, amelyek

az Eladonal—NKM—Energia—Zrt-nél—a Szerzédéssel és annak érvényesitésével

kapcsolatban felmerulnek.

9.2.58.2.4 A fenti-8.2.2. pont b) alpontja szerinti értesités esetében a Vevé a felmondas
benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeknek az értesitésben megjeldlt
teljesitési hatariddig koteles eleget tenni. A Vevd felmondasa kizarélag akkor hatalyosul,
ha a Vev6 a —nem teljesitett szerz6déses feltételeket a megadott hataridén beldli

teliestlésévelteliesitette és hatalyosulkiveveha-a-evd-idbkdzben ujabb szerzédéses
feltételt—nem—teljesitfettifeltétel (kotelezettséq) szerzédésszerl teljesitését nem

mulasztotta el. Ha Vevd a felmondashoz szikséges valamennyi szerz6déses
feltételeket hataridében teljesitette, a—Kereskedé—az Eladd a teljesitésrél valo
tudomasszerzest kovetoen a kereskedovaltast ellndltja es haladektalanul |rasban

¥e¥e—FeszeFe Amennylben a—KeFeskeele—az Elado teml—a 8.2.2. pont b) alpontjg szerlntl

értesitésében megjeldlt teljesitési hataridé a-nélkdl telik el, hogy a Vevd azz-Eladé
EladoKereskedd értesitésében (értesitéseiben)—megjeldlt szerz6déses feltételeket
teljesitené, ugy kell tekinteni, hogy Vevdé a felmondasat visszavonja, amelynek
eredményeként a kereskedévaltas meghiusul és a Szerzédés a felek kdzott hatalyban
marad._ Ebben az esetben az Eladé a Szerzddés tervezett megszintetésének
idépontjatdl jogosult a Vevé féldgaz ellatasat a Basic tarifacsomag ellenében biztositani
és elszamolni.

9.2.68.2.5 Ha a Vevd onalldan jar el, kdteles a 8.2.2. pont fenti-a) alpontja szerinti értesitést
a kézhezvételt kdvetben az uj foldgazkereskedének megfeleld idében eljuttatni a
féldgazkereskedd Get.GET szerinti kotelezettségének teljesitése érdekében.

9.2.78.2.6 Ha a Vevd nem onalléan jar el, Azaz KereskeddEladoNKM-Energia—Zit: a fenti
8.2.2. pont a) alpontja szerinti visszaigazolassal egyidejileg az érintett
Rendszerizemelteténél bejelenti a kereskedbvaltast, és a Szerz6dés megsziinésének
idépontjat. Az érintett Rendszerlizemeltetd koteles a—Vhr-ben-a kereskedbvaltdssal
kapcsolatban meghatarozott feladatait a Szerz6dés megsziinésének id6pontjaig
teljesiteni.

9.2.88.2.7 81 2-Kereskedfvaltas esetén az Keresked8EladoNKM-Energia—Zrt: és a Vevd
kotelesek egymassal elszamolni. A kereskedévaltaskori zaré meérballas meghatarozasa
az alabbiak szerint torténik:

a) tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevdé esetében a
Szerz6dés megsziinésének idépontjdban a Rendszerizemeltet§ gondoskodik a
zar6 mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasardl,
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b) nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a zaro
mérballas meghatarozasara- a Vevl, az Keresked8EladoNKM-EnergiaZrt: €s az U]
féldgazkereskedé megallapodasa az iranyaddé. Ennek keretében a felek a Vevé altal
k6zolt méréallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan térténé
becslés elfogadasardl is megallapodhatnak.

9.2.98.2.8 Ha a felek nem allapodnak meg a zaré mérdallasban, az uj foldgazkereskedé a
Szerz6dés megsziinését megel6zbéen legalabb ét5 (6t5) munkanappal kezdeményezi a
Rendszerizemelteténél a fogyasztasméré berendezés leolvasasat. A leolvasas
koltsége az EladoNKM-Energia—Zrt-t és az Uj foldgazkeresked6t egyenlé mértékben
terheli. (A Rendszeriizemelteté a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal
hatarozza meg.)

9.2.108.2.9 A Rendszerlizemeltetd az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast
kovetd harem3 (harom3) napon belll kdzli az Keresked8EladONKM-EnergiaZrt-veal és
az uj foldgazkereskeddvel, amely alapjan az Keresked8Elado NKM - Energia—Zit
végszamlat bocsat ki a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott hasz20 (husz20) napon
belll. Az Uj féldgazkereskedé altal kiallitott elsé szamla kezdd mérbdallasanak és-a
Kereskedbé—alalkiadllitott—végszamlan szereplé zardé meréallasnak—meérdallassal
azonosnak kell lennie.

8.2.10 8-1.34—-A-hHatarozott idérekététte|l Szerzbdés megsziinése-esetén — ha a Vevd a

Szerz8dés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik foldgazkereskeddvel
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést kotott vagy kivan kétni —, akker-a kereskedévaltasnak
a ha%aFezett—rdejH—Szerzodes megszuneset koveto nappal torteno vegrehajtasa
érdekében a
idejtia Vevd koteles az uj féldgaz-kereskedelmi szerzédés meqkoteset a Szerzodes
megsziinését legalabb harmine30 (harminc38) nappal megelé6zéen kéieles—az
KereskedéEladonak NKM—Energia—Zrt-nek—bejelentenieni. A Vevd a Szerzédés
megsziinése tekintetében koteles a 7.11.2 pontban feltételeket betartani. Ha a Vevd a
bejelentésie hataridét elmulasztja, az Keresked8EladoNKM Energia—2Zrt. és a
Rendszeriizemeltetd — a ra vonatkozo hataridék betartasa esetén — nem felel azért, hogy
a kereskeddvaltas a hatarozott idejli Szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem keril
végrehaijtasra.

9212

9.2.138.2.11 8145 Kereskedbvaltas esetén a Vevd vagy a vele féldgaz-kereskedelmi
szerz6deést kot uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak végéig koteles az
Elado—KereskeddNKM—Energia—Zrt:  altal a Vevd ellatasa érdekében a
Rendszerizemeltetéknél lekotott és a foldgaz-kereskedelmi-sSzerz6dés megsziinését
kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni azzal, hogy az Vevével
szerzbdést kété-1j foldgazkereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi
betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és
lekotését. A szallitoi és elosztdi kapacitas esetében a Kkapacitasdijat a Ggazeév végeéig,
tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végeig idéaranyosan kell megfizetni.
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9.2.148.2.12 A szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroloi
kapacitas atvételének részben vagy egészben torténé megtagadasa esetén a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat

a) azujfoldgazkereskedd az altala atvett és lekdtodtt kapacitas utan,

b) Kereskedbaz EladoNKM-EnergiaZrt: a tle at nem vett és az uj féldgazkereskedd
altal le nem kotott kapacitas utan

fizeti meg. Az Uj foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan
fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithatd at a Vevére.

9.2.158.2.13 A keresked@valtas esetére vonatkozé,—kapacitaslekétéssel—rendszerhasznalati
szerzédés-modesitasaval-kapeselates tovabbi rendelkezéseket a Get:GET, a Vhr. és az

UKSZ tartalmazza.

9.38.3 82 NKM-EnergiaZrt-Elado, mint uj foldgazkereskedo
9.3148.3.1  8231—Az NKM Energia—2Zrt-Eladd mint—oifoldgazkereskedé—a Vevd

kereskeddvaltasat megel6zéen a Vevd mas foldgaz-kereskeddvel fennalld foldgaz-
kereskedelmi szerzédése — ideértve az egyetemes szolgaltatasi szerzédést is— — (a
jelen 8.23. pont alkalmazasaban a tovabbiakban-: korabbi szerzédés) felmondasa,
megszuntetése vonatkozasaban — a Vevd megbizadsa—meghatalmazasa vagy
megbizasa esetén — meghatalmazottként vagy megbizottként jar el. Megbizas
Meghatalmazas vagy megbizas nélkil az Eladé NKM-Energia—Zrt—a Vevdé—korabbi
féldgaz-kereskedelmi—szerz6déset az—étellato—féldgazkereskedénél-nem jogosult
felmondani,_illetve annak megszintetésével kapcsolatban bejelentést tenni._llyen
esetben a Vevd koteles annak megszuntetése érdekében minden sziukséges lépést
megtenni. A _meghatalmazas vagy megbizas nem terjed ki a korabbi szerzddés
felmondasahoz, megsziinéséhez kapcsolddd elszamolasi kotelezettségekre, és nem
vonatkozik a Rendszeriizemeltetével szemben fennalld esetleges elszamolasi
kotelezettségek teljesitésére sem.

9.3.28.3.2 A meglevb—fdldgaz-kereskedelmikorabbi féldgaz-kereskedelmi szerzddés

kezelése korében az Eladd NKM-Energia—Zrt—gondeskeodik-a—evéfennalld-foldgaz-
kereskedelmikorabbi-szerz8désének-felmondasardl—és-a kereskedévaltast bejelenti a

Rendszeruzemelteto reszere —A—meghafeamazas—nem—teﬁed—h—a—ﬁ@mendasm—kemle

9.3.3—8-2.2-Ha a Vevd 6nalléan jar el, a korabbi foldgazkereskeddnek elklldott felmondasaval
egy idében koteles az EladoNKM-EnergiaZrt-t értesiteni belépési szandékardl, annak
varhaté id6pontjardl, annak érdekében, hogy az EladoNKM—Energia—2Zrt- a
Rendszeruzemelteténél a Get.GET 31/B. §-aban elbirt bejelentési és kezdeményezési
kotelezettségenek hataridében eleget tudjon tenni.

9.3.48.3.3 A Vev6 a korabbi féldgazkereskeddjétél kapott felmondas-visszaigazolast a
korabbi foldgazkeresked6 altal kibocsatott utols6 szamla masolataval egyitt
haladéktalanul, de legkésdbb a korabbi szerz6dés megszinését megel6z6
huszenkettedik2? (huszonkettedik22:) napig koteles megkuildeni az Eladd NKM-Energia
Zrt—részére. Az EladoNKM-Energia—2Zrt: a—ezen hataridd tullépése esetén az ellatas
megkezdését az—a Szerzddésben rogzitettigényelt kezdd idépontban nem tudja
biztositani.
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9.3.58.3.4 Az Elado NKM-EnergiaZrt—mint-uj-foldgazkereskedé—— a Vevd megbizasabol—-

— a korabbi foldgazkeresked6tdl kapott felmondas-visszaigazolas kézhezvételét
kévetéen haladéktalanul, de a Vevé korabbi foldgaz-kereskedelmi féldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megszinésének napja el6tt legalabb huszenegy-21 (huszonegy21) nappal
az érintett Rendszeriizemelteténél bejelenti az 0j Sszerz6dés hatalybalépésének
idépontjat, valamint a Ffelhasznalasi hely egyedi azonositdé szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését (modositasat).

9.3.78.3.5 8.2.3—A Rendszerlizemeltetd — a Vevd, a korabbi féldgazkereskedd és az
EladoNKM-Energia—2Zrt: megallapodasanak hianyaban — az elszamolashoz szukséges
adatokat a leolvasast vagy a becslést kovetd harem3 (harom3) napon belll kozli a

korabbi foldgazkeresked6vel és az EladovalNKM-Energia—2Zrt-vel, amely alapjan a
korabbi foldgazkereskedd végszamlat bocsat ki. Az Elado NKM-Energia-Zrt-altal kiallitott
els6 szamla kezd6 mérdallasa azonos a kerabbiféldgazkereskedé—altalkiallitott

végszamlan szerepl zaré mérdallassal.

9.3.88.3.6 8.2.4—Ha a korabbi foldgazkereskedd arrdél tajékoztatjia az EladoNKM-Energia
Zirt-t, hogy a felmondast lejart esedékességli szamlatartozas vagy egyéb szerzédéses
feltétel nem teljesitése miatt nem fogadija el, akkor a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa az Eladdéval NKM-EnergiaZrt--vel-kotdtt sSzerz8dés alapjan a korabbi féldgaz-
kereskedelmi-szerz6dés megsziinéséhez sziikséges feltételek teljesitésére vonatkozd
visszaigazolasban megjelOlt, korabbi szerz6dés megsziinésére vonatkozé idépontot
kovetben, a sikeres kereskeddvaltast kdvetden kezdédhet meg-hatalyesuthat.

9.3.98.3.7  825—Az EladoNkM Energia—2Zrt: mint—uj—foldgazkereskedé—a Szerzddés

megkotését annak igazolasatol teheti figgévé, hogy a Vevének nincs az 6t korabban
ellaté foldgazkereskeddvel (egyetemes szolgaltatéval—termelével) szemben — barmely
Ffelhasznalasi helyével kapcsolatban — lejart szamlatartozasa, illetve egyéb
szerz8désszegés miatt egyetlen Ffelhasznalasi helye sincs féldgazellatasbdl
kikapcsolva, és korabbi ellatasi szerz6dése megszint (vagy legkésébb a Szerzédes
szerinti ellatas kezdetéig megszinik).

9.3.108.3.8 Az EladoNKM—Energia—2Zrt. az ajanlatkérés elfogadasat Eegyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 esetén pénzuigyi biztositék adasahoz kétheti, ha
a Vevbvel kotott korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg, vagy annak eqyéb, —Ennek-szabalyait-a 7.7- pont szerinti
feltételei fennallnak.tartalmazza-

9.3-118.3.9 8.2.6-Ha a felhasznalé-Vevl a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit
teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy Rendszerizemeltetd nem
teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és igy a kereskedévaltas
meghiusul, akkor a Vevd korabbi féldgaz-kereskedelmi—szerz6dése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem
teljesit6 foldgazkereskedé vagy Rendszerlizemeltetd — a kereskeddvaltas meghiusulasa
miatt — koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt megtériteni.

9-3-328.3.10 Ha a kereskeddvaltas a Vevd hibajabdl hidsul+egsikertelen, az EladoNkKM
Energia-Zrt: jogosult az ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségeit a Vevére atharitani.

9.-3-138.3.11 8-2-7-Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben EladoNKM-Energia
Zrt-veal egyszerre tobb Ffelhasznalasi hely ellatasara kot Szerz6dést, a Ffelhasznalasi
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helyekhez-tartozo-mérési-pontok kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastol. Ha az
egyes fFelhasznalasi helyek ellatasa a Szerzédésben foglaltakiol elteréen kuldonb6z6

napokon kezdédik meg, az EladoNkKM-EnergiaZrt: — a Get.GET-ben és Vhr.-ben elbirt
kotelezettségei teljesitése esetén — nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel a Vevd
részére.

9.48.4 8.3—Egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevéfelhasznalo
kereskedOvaltasara iranyadé szabalyok

9418.4.1 Az eEgyetemes szolgaltatasra jogosult Vevé—felhasznald kereskeddvaltasara
iranyadé szabalyok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések értelmében - az
alabbiakban jelzett kivételekkel — azonosak az eEgyetemes szolgaltatasra nem jogosult
Vevé-felhasznald kereskedévaltasara iranyadd szabalyokkal.

9.4.38.4.2 Az Kereskedé-altal-ellatotteEgyetemes szolgaltatasra jogosult evé-felhasznalod
kezdeményezheti az egyetemes szolgaltatas keretén bellli foéldgazellatas biztositasat.
Az egyetemes szolgaltatéhoz torténd atlépés a kereskeddvaltas elébbiekben hivatkozott
szabalyai szerint torténik, azzal, hogy az egyetemes szolgaltatot a mikédesi

engedélyében—meghatarozott—szolgaltatasi terlileten 1év6 egyetemes—szolgaliatast
igénylé-jogosultak tekintetében egyetemes-szolgaltatasi-szerz6déskotési kotelezettség

terheli.

9.4.48.4.3 Ha_a L-akossagi fogyasztonak nem mindsuld,az eEgyetemes szolgaltatasra
jogosult_felhasznalo—rem lakossagi-fogyaszté—a Szerz6dése megsziinését kdvetben
ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltato jogosult a
Vevétél aKereskedé-az Elado arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a Szerz6dés nem
a nemfizetésbdl eredé kikapcsolas miatt szlint meg. AKereskedé-Az Elado koteles az
igazolast — a feltételek fenndllasa esetén — a Lakossagi fogyasztonak nem mindsulé,
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald az-egyetemes—szolgaltatasrajogosult
nem-lakossagi-fogyaszto-kérésére kiallitani. Ha aKereskedé-az Eladd megtagadta az
igazolas kiadasat, mert a Lakossagi fogyasztonak nem minésuld, Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalovalaz—egyetemes—szolgaltatasra—jogosult—nem
lakossagi-fogyasztéval- kotott Szerzddés nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt szlint
meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltételeként pénzugyi biztositékot kérni.
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109 9—AZ ——EEGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOKRA FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1 Altalanos rendelkezések

10.419.1.1 A Kereskedé—Az Eladd a jelen_9. pontban meghatarozott feltételek szerint
eEgyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszralok—felhasznalok részére is nyujthat
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast.

10-13:290.1.2 A jelen pontban eltéréen nem szabalyozott szolgaltatasi feltételek tekintetében
az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.1.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a hatarozatlan idejli Szerz6dést 30
(harminc) napos felmondasi id6vel irdsban mondhatja fel. A Vev6 a Hliséqgid6 alatt a
Szerz6dést nem jogosult rendes felmondassal megsziintetni.

10.1.39.1.4 Az Eegyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra vonatkozéan jelen-a 9.
pontban meghatarozott feltételektdl a Ffelek kifejezett k6zdés megegyezése esetén el
lehet térni (kilondsen akkor, ha —az egyetemes-Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalé és az Eegyetemes szolgaltatasra jogosult;  —illetve—az—egyetemes
szolgahatasrajogosult—felhasznalok egylttesen és ugyanazon feltételekkel kivannak a
féldgazellatasukra szerzddést koétni, tovabba ha a tébb, eEgyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald és Eegyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalasi-hellyel
rendelkezé—felhasznalé a Ffelhasznalasi helyek tekintetében egyetlen, azonos
feltételeket tartalmazé Sszerzédést kivan koétni_az Eladoval), feltéve, hogy az eltérést
jogszabaly nem tiltja.

9.1.5 Az igénybe vett szolgaltatasokra, tarfidkra vonatkozé arképzések, aralkalmazasok,
elszamolasok feltételeire, illetve a leolvasasok Utemezésére —vonatkozd részletes
informaciokat (a 7.8-2- ponttdl eltér6 esetekben) az adott egyedi-sSzerzédések,—az
ASZE-ek, illetve az aktudlis hirdetmények tartalmazzak.

10-149.1.6 A hazastarsak a vagyonkozosség fennallasa alatt a kozos vagyonra kotott
visszterhes megallapodast, ha a Ptk. eltér6éen nem rendelkezik, a masik hazastars
hozzajarulasaval kétott megallapodasnak kell tekinteni, kivéve, ha a megallapodast kotd
harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a masik hazastars a
megallapodas megkotéséhez nem jarult hozza. Ha a hazastars a megallapodast a
mindennapi élet szokasos sziukségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa vagy
egyeéni vallalkozotevékenysége korében kotdtte, a masik _hazastars akkor hivatkozhat
hozzajarulasanak hianyara, ha a megallapodast kot harmadik személynél a
megallapodas ellen, annak megkotése elbtt kifejezetten tiltakozott.

10.29.2 91 A Szerzédés EladoKereskedé altali egyoldalu
modositasanak esetei — beleértve az arvaltoztatast is, a

modositas idobeli hatalya, a kbzzétetel szabalyai
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10239.2.1 A Szerz6dés Eladdkereskedd altali eqgyoldali modositasara vonatkozd
szabalyokat a 7.2.34- pontfentiekbenleirtak-a-tarifavaltoztatasra-nemvonatkoznak, a
tarifak egyoldali modositasa esetén iranyadod szabalyokat a 7.5.2:3 pont tartalmazza.

1039.3 92 A védendb6 fogyasztokra vonatkozo specialis
rendelkezések

9.3.1 Altalanos rendelkezések

10-3-419.3.1.1 A védendd fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseknek a-Kereskedé-az
Eladd a jogszabalyban elbirtakkal 6sszhangban az-jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint tesz eleget.

9.3.1.2 A Llakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztok — a védelemre jogositd, kilon
jog-szabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan — szocidlisan raszorulé vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként részeslilhetnek azNKM-ErnergiaZrt—z EladoKereskedd,
illetve a fbldgazeloszté altal nyujtott, Vhr.-ben részletesen meghatarozott
banasmaodokban és kedvezményekben.

10.3-1.29.3.1.3 -Amennyiben valamely felhasznalé—\Vevld egyidejlleg szocialisan
raszoruldonak és fogyatékkal élének is minésul, mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybevételére jogosult.

10:3-1.39.3.1.4 A védendd fogyasztot megilletd kedvezményeket igénybe venni kivané
fethasznalé-Vevd — a jogosultsagot igazold irat eredeti példanya bemutatasaval —
nyilvantartasba vételét a terlletileg illetékes foldgazelosztonal kérheti. A
nyilvantartasba vétellel kapcsolatos szabalyokat a Get.GET, a Vhr. és a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza. A felhasznalé—\VevO a nyilvantartasba vétellel valik
jogosultta a védendd fogyasztét megilleté kedvezmények igénybe vételére, azzal hogy
szocialisan raszorulé fogyasztd esetében a foldgazelosztd a nyilvantartasba torténé
felvételre vonatkoz6 kérelem benyujtasakor folyamatban levé kikapcsolasi eljarast a
kérelem elbiralasaig felfuggeszti.

10.3-149.3.1.5 A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add kériimény
megvaltozasat vagy megsziinését tizendt—15 (lizendtds) napon belll irasban
bejelenteni a féldgazeloszténal.

10.3-1.59.3.1.6 Ha a védend6 fogyasztd vagy a védelemre jogosité ellatasban részesuld,
a Llakossagi fogyasztd haztartasaban él6 személy masik fFelhasznalasi helyre
koltozik, a valtozast a fogyaszté személyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok
szerint kell bejelenteni, és az uj Ffelhasznalasi helyen megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz8dés alapjan, ha a védelemre val6 jogosultsag tovabbra is fennall, és azt igénylik,
Uj igénylést kell benyujtani.

10.3-169.3.1.7 Kereskedévaltds esetén a védelem fenndllasarél és a védendd
fogyasztok nyilvantartdsaban szerepl6 adatokrél az uj foéldgazkereskedét a
foldgazeloszto tajékoztatja.
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10.3-1.79.3.1.8 A foldgazelosztd veédendd fogyasztokra vonatkozd feladatait a
jogszabalyok és a foldgazelosztd lzletszabalyzata tartalmazza.

10.3:29.3.2  9:2.1-Szocialisan raszorul6 fogyasztok
10.3.2.149.3.2.1 9211 -Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme

10.3.2.4.19.3.2.1.1 A Get.GET és a Vhr. alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyaszténak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a haztartasaban él6
személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény szerinti
i. idéskoruak jaradékaban részesil, vagy
ii. aktiv koruak ellatasara jogosult, vagy

iii. lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepllési
tdmogatasban részesiil vagy

V. apolasi dijban részesul, vagy
MV, gyermek otthongondozasi dijban részesul;

b) agyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti

i. rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesul, vagy

ii. otthonteremtési tamogatasban részesllt (a tamogatas megallapitasatol
szamitott harem-3 (harom3) éven keresztll), vagy

iii. olyan nevel6szilének, hivatasos nevel8szilének mindsul, aki sajat
haztartasaban neveli a gondozasba helyezett atmeneti-vagy-tartés-nevelésbe
vett gyermeket;

Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt-vel-Programban részt vevd természetes személyek

otthonteremtésének biztositasardl szold  2018. évi  CIll. torvény szerinti
Lebonyolitdval a 2018. évi CllII. térvény szerint bérleti jogviszonyban all.

10-3.21-29.3.2.1.2 A szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a fenti—9.3.2.1.1 pont szerinti
feltételeknek valé megfelelést a féldgazelosztd felé az alabbiak szerinti valamely

dokumentum eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja::

a) a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, harmine30 (harminc38) napnal nem régebbi,
kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) aszocidlisan raszorulé fogyasztoi statuszra jogosité ellatast, tényt megallapitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, harmine30 (harminc36) napnal nem
régebbi igazolas, illetve hatarozat.

10-3-21-39.3.2.1.3  eredet —példanyanak-bemutatasaval-Hgazolb: atfa—A szocidlisan raszoruld
fogyasztoA jogosultsaganak igazolasara vonatkozo tovabbi szabalyokat a
féldgazeloszté lzletszabalyzata tartalmazza.

10:3.2.149.3.2.1.4 A foldgazeloszté a szocialisan raszoruld fogyasztd nyilvantartasba
vételérél és a nyilvantartasbol vald torlésrél az Eladdot az—NKM-—Energia—Zrt-
Kereskedét-mint a szocialisan raszoruld fogyasztot ellatd foldgazkereskedét értesiti.
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10-3-2.29.3.2.2 9.-2.1-2-A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

10-3.2.2.19.3.2.2.1 A szocidlisan raszoruld fogyasztdo az alabbi kedvezményeket veheti
igénybe:

a) részletfizetés,
b) legfeljebb harmine-30 (harminc30) napos fizetési haladék,
c) el6refizet6s méré.

10.3.2.2.29.3.2.2.2 A szocidlisan raszoruld fogyaszt6 a védettséggel jard jogait kizardlag egy
Ffelhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy
sem jogosult egy masik fFelhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

10-3.2.39.3.2.3 92121 -Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)

10.3.2.3-19.3.2.3.1 A szocidlisan raszorulé fogyasztd legkésébb a masodik fizetési
felszoélitasban megjeldlt fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve
fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitasokban erre a szocialisan raszoruld
fogyasztd figyelmét fel kell hivni. AKereskedé-Az Eladd a szocialisan raszoruld
fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15_(tizendt) napon beldl
eérdemben koteles megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszoruld
fogyaszté nem kapcsolthato ki.

10-3.2.3-29.3.2.3.2  Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszorulé fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, illetve a fizetési
haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott féldgaz ellenértékét, a lejart
tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék tizenketté—12 (lizenkett612)
naptari hénapon belll egy-1 (eqgyd)) alkalommal illeti meg a szocialisan raszorulé
fogyasztot.

10-3.2.3-39.3.2.3.3  Afizetési haladék idétartama legfeljebb harmine-30 (harminc38) nap.

10.3.2.3-49.3.2.3.4 A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést
megel6z0 tizenkettd-12 (tizenkett612) honap fogyasztasa a 2. sz. szamu mellékletben
el6irt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 (eqgy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 2 _(kett6) honap,

b) azelbzb év azonos idészakanak 1 (eqy) havi fogyasztasat meghalado, de 3 (harom)
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado lejart tartozas esetén 5 (6t)
hoénap,

c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztdsanak ellenértékét
meghalado lejart tartozas esetén 6 (hat) hénap.

10:3.2.3-59.3.2.3.5 A részletfizetésre, fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas hatalya
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kdtelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

10-3-2.3-69.3.2.3.6  Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszto a fizetési kedvezményre vonatkozo

feltételeket megszegi, aKereskedd-az Elado jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozd megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amely esetben a
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megallapodasban szerepld teljes tartozas (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és
egy 6sszegben esedékessé valik.

10.3.2.3-79.3.2.3.7 _ Fizetési kedvezmény tekintetében e rendelkezésektél kizardlag a
szocialisan raszorul6 fogyaszto javara lehet eltérni.

10-3.2.3-89.3.2.3.8  Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételét kovet6en
foldgazkeresked6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésekor a
korabbi foldgazkereskedd koteles igazolast adni arrdl, hogy a szocialisan raszorul6
fogyaszté a megel6z8 12 (tizenkettd) naptari hénap alatt részesilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

103249.3.2.4 92122 Flbrefizetés mérd

10-3.24-19.3.2.4.1  Afizetési kedvezmény biztositadsa mellett az Eladonak aKereskedének—
a foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkeltdé mddon fel kell
ajanlania az el6refizetds mérd felszerelésének lehetésegét. Elérefizetés mérét azz
NKM-Energia—2Zrt: EladoKereskedd minden olyan szocialisan raszoruld fogyaszto
szamara biztosit, aki ezt igényli. Ha a {Lakossagi fogyaszté szocidlisan raszoruloként
a lejart tartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a lejart tartozas miatti
kikapcsolast kdvetéen kezdeményezi a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténé
felvételét, akkor ezzel egyidejlleg — a nyilvantartasba torténd felvételének esetére —
kérheti az el6refizetés méré felszerelését az el6z6 pontban (,Fizetési kedvezmény
(részletfizetés, fizetési haladék)’) meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

10.3.2.4.29.3.2.4.2 Ha a szocidlisan raszoruldé fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét aKereskedé-az Eladd elutasitja, vagy a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a
fizetési kedvezmény ellenére sem rendezi tartozasat, vagy a részletfizetési, illetve a
halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat egyéb modon nem tartja be, akkor a
Kereskedé-az Eladd a tovabbi vételezést elb6refizetds mérd felszereléséhez kotheti,
amelyre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét a—Kereskedé—az Elado a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl vagy elutasitasarol
sz6l6 értesitésben hivja fel. Az elbrefizetés mérét a—Kereskedé—az Elado
kezdeményezésére a foldgazelosztd szereli fel, elézetes értesitésében megjeldlt
idépontban. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszto az el6refizetés méré felszerelésébe
nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja, az ellatasb6l a lLakossagi fogyasztdé kikapcsolasara vonatkozo
szabalyok szerint kikapcsolhaté. A lLakossagi fogyasztd kikapcsolasra vonatkozo
szabalyokat a 4. szamu melléklet (altalanos szerzddési feltételek) tartalmazza.

10.3.2.4.39.3.2.4.3 _ Elbrefizetés méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb kéltség
elvének figyelembevételével kell eljarni. Az elbrefizetés mérd felszerelésével
egyidejlleg a szocialisan raszoruld fogyasztét a foldgazeloszto tajékoztatja irasban
az el6refizetés mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrdl, és az erre vonatkozé
szerz6dési feltételekrél.

10-3-24-49.3.2.4.4 Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejlleg a méré felszereléséig
felhalmozddott és fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl a—Kereskedé-az Elado és a
szocialisan raszorulé fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idétartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 tizenketté-12 (tizenkett612)
hénap fogyasztasanak a 2. szamusz mellékletben elBirt jelleggdrbe szerinti
felosztasabdl szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id&szakra vonatkoztatott 1 (eqy) havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 honap,
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b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 (eqy) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladd
tartozas esetén 10 (tiz) hénap,

c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 (harom) havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 (tizenkettd) hénap.

10.3.2.4.59.3.2.4.5 A részletfizetés idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

10.3.2.4.69.3.2.4.6 A megallapodas érdekében azzNKM-Energia—2Zrt. EladoKereskedé a
szocialisan raszorulé fogyasztod részére a tartozasok kiegyenlitésére vonatkozéan
megallapodasi ajanlatot kild. Ha a fogyaszté azzNkM-ErergiaZrt: EladoKeresked§
tartozasok kiegyenlitésére vonatkozo, irasbeli ajanlatanak kézhezvételét kdvetd
fizendt-15 (tizenotds) naptari napon belil azt nem kildi vissza alairva, vagy nem tesz
ellenajanlatot, akkor ugy kell tekinteni, hogy az el6refizetés méré felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve korabbi beleegyezését a felszerelésre vonatkozéan visszavonta.

10.3.2:4-79.3.2.4.7 A fizetési kedvezménnyel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az el6z6 pont
(,Fizetési kedvezmény (részletfizetés, fizetési haladék)”) tartalmazza.

10.3.2.4.89.3.2.4.8 Szocidlisan raszorul6 fogyaszté esetén az elbrefizetbs mérd
felszerelésének koltségei és az elbrefizetds mérd bekotéséhez szikséges méréhely-
atalakitas koltsége a féldgazelosztét terheli. Az elérefizetés mérd tulajdonjogara a
fogyasztasmérére vonatkozé altalanos szabalyok az iranyadok.

103.259.3.2.5 Elérefizetés méro feltoltése

10:3.2.5-49.3.2.5.1 Az elbrefizetés mérd feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszté feladata.
A feltoltést a Ffelhasznalasi hely megjelolése mellett a szocidlisan raszoruld
fogyaszt6 javara mas is teljesitheti. Az el6re befizetett 6sszeg a Szerz6dés hatélya
alatt tetszélegesen hasznalhato fel. A feltdltés elmaradasanak vagy a feltoltott 6sszeg
elfogyasztasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil
engedélyes altali kikapcsolasnak, illetve azzNKM-Energia—Zrt. EladoKereskedd
szerz8désszegésének.

10.3.2.5:29.3.2.5.2 AzzNKMEnergia-Zrt: EladoKereskedé az elbrefizetdés méré feltoltésének
lehetbségét az Ugyfélszolgalati irodaban a meghirdetett nyitvatartasi idében, illetve a
szerz8déses partnere altal Uzemeltetett feltdltési pontokon biztositja. A feltdltési
pontok teljes listaja amegtalalhatd azz-NiKM-EnergiaZrt: EladoKereskedé honlapjan.
Azz—NKM-—Energia—Zrt._ EladoKereskedd Ugyfélszolgalati irodajaban a feltdltésre
bankkartyas befizetéssel, azz—NKM—Energia—Zrt. EladoKereskedé szerz6déses
partnere altal Uzemeltetett feltdltési pontokon készpénzes vagy bankkartyas
befizetéssel van lehetéség.

10.3.2.5:39.3.2.5.3  Ha az elbrefizetdés méré feltdltéséhez sziikséges kartya meghibasodik, a
felhnasznalé koteles azt azzNKM-Energia—2Zrt. EladoKereskedd Ugyfélszolgalati
irodajaban leadni. Ennek hianyaban azzNKM-Energia—Zrt. EladoKereskedd a
kartyapotlas dijat kiszamlazhatja. A kartya meghibasodasanak, cseréjének
kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsil engedélyes altali

kikapcsolasnak, az Eladoaz- NKM-EnergiaZrt-Kereskedd szerz6désszegésének.

10-3-2.5:49.3.2.5.4 A feltoltési helyekkel kapcsolatos részletes, aktualis informaciokat, a
feltdltés mindenkori minimum Osszegét és a vasarolhatd féldgazmennyiséget az
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Elado azNKM-EnergiaZrtKereskedé-honlapjan kozzéteszi. A fenti téjékoztatas — az

Ugyfélszolgalati iroda elhelyezkedése szerinti megyében talalhaté feltoltési helyekre,
a minimum dsszegre és a vasarolhatdé mennyiségre kiterjedéen — az ugyfélszolgalati
irodaban is. Kérés esetén az Ugyfélszolgalati iroda tovabbi feltdltési helyekre
vonatkozédan is tajékoztatast ad.

10.3.2.5.59.3.2.5.5  Feltdltés el6tt a felhasznald koteles a kartyara ratdlteni a méré adatait.

10.:3.2.5:69.3.2.5.6 AKereskedé-Az Elado az elbrefizetés mérével rendelkezé szocialisan
raszorul6 fogyasztd részére a részletfizetési vagy a halasztott fizetési megallapodas
szerinti esedékes részlet, az Aalapdij, illetve az egyéb esedékes dsszegek (pl.
késedelmi kamat) kiegyenlitése utan biztositja foldgazfogyasztas elére torténd
kifizetését.

10.3.2.5-79.3.2.5.7 Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési megallapodas
szerinti esedékes részlettel vagy a halasztott fizetéssel késedelembe esik, az
el6refizetds méré feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb Osszegl lejart tartozas esetén a szocialisan raszorulé
fogyaszt6 altal befizetett 6sszeg 25%-at,

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegl lejart tartozas esetén a szocialisan
raszoruld fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

aKereskedé-az Elado a fennalld lejart tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve,
hogy az elbrefizetés méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a Get:GET-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en
eleget tett.

10-3.2.5:89.3.2.5.8 A Szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt féldgazmennyiség
tekintetében az Eladd az-NKM-EnergiaZrtKereskedb-a felhasznaldval a szerz6dés
megsziinésének napjan érvényes egységarakkal teljes korlien elszamol (hatralék
fennallasa esetén a fel nem hasznalt féldgazmennyiség alapjan visszajaré 6sszeg a
hatralék mértékéig beszamitasra kerul). Azz-NKM-EnergiaZrt. EladoKereskedd a fel
nem hasznalt mennyiséget a foéldgazeloszto leolvasasa alapjan veszi figyelembe.

10-3.2.69.3.2.6 Szamlazas

10:3.2.6-19.3.2.6.1 Az elbrefizet6s mérd hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja
meg azt az arat, amelyet a szocialisan raszorulé fogyaszté Szerz6dése alapjan,
el6refizetés méré hianyaban fizetne.

10.3.2.6-29.3.2.6.2  Feltoltéskor a befizetett pénzdsszegrél részszamlat, majd a kdvetkezé
feltoltéskor a tényleges fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamold
szamlat kap a fogyasztd. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan
torténik meg. Az elszamolas illetve feltdltés elbtt a fogyasztd koteles a kartyara
ratolteni a mér6 adatokat.

10.3.2.6.:39.3.2.6.3 A fogyasztas és az aAlapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel
megegyezik a nem elbrefizetds mérdn keresztuli vételezés elszamolasakor
alkalmazott dijszabassal.

10.3.39.3.3 922 Fogyatékkal él6 fogyasztok

10-3-3-19.3.3.1 9.2.2.1--Jogosultak kére, jogosultsag igazolasa, terjedelme
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10-3-3-1-19.3.3.1.1  Fogyatékkal él6 fogyasztonak mindsul

a)
b)
c)

aki fogyatékossagi tamogatasban részesil,
aki vakok személyi jaradékaban részesiil,

az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas
vagy annak megszakadasa kozvetlenul veszélyezteti.

10.3.3-1.29.3.3.1.2 A Llakossagi fogyaszté — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd

d)

fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsagat a foldgazeloszto
felé

a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30_(harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és

ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folyésitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 (harminc)
napnal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 (harminc) napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany, vagy

ha a féldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatds megszakadasa a
Liakossagi fogyasztd, vagy a vele kd6zds haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része
szerinti nyomtatvany

benyujtasaval igazolhatja. A d) pont szerint esetben az igazolasnak tartalmaznia kell
azon értesitendd személy elérhetéségét is, akit az ezen korbe tartozé fogyatékkal élé
személy vonatkozasaban a fdldgazellatasbél valé kikapcsolas vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell.

10-3.3-1.39.3.3.1.3 A foldgazelosztd a fogyatékkal él6 fogyasztd nyilvantartasba vételérél és

a nyilvantartasbol valo torlésrél az Eladot, az-NKM-EnergiaZrt—Kereskeddt-mint a

fogyatékkal él6 fogyasztot ellatd féldgazkereskeddt — a fogyasztd egyidejl értesitése
mellett — értesiti.

10.3-3-29.3.3.2 9:-2.1-2-A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

10.3.3-:2.19.3.3.2.1 A fogyatékkal él6 fogyasztd a nyilvantartasba térténd felvétel iranti igény

bejelentésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a—Kereskedé-az Elado altal nyujtott
szolgaltatasok kozul, fogyatékossaganak megfeleléen mely(ek)re tart igényt. A
Kereskedé—Az Eladd az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésébb harmineadik30. (harmincadik30:) naptdl biztositja, ha az igényelt
szolgaltatas megfelel a fogyatékossagnak. A fogyatékkal é16 fogyaszto olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, aKereskedé-az Elado nem koteles
teljesiteni.

10-3-3-2.29.3.3.2.2  Afogyatékkal él6 fogyaszto nyilatkozatat évente legfeljebb kettd-2 (kett62)

alkalommal modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe
venni kivant szolgaltatast aKereskedé-az Eladd a mddositasi igény beérkezését
koévetd legkésbbb harmineadik30. (30:-harmincadik) naptdl biztositia a fogyaszto
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szamara, ha az igényelt szolgaltatas a fogyatékossaganak megfelel. A fogyatékkal
él6 fogyaszto olyan médositasi igényét, amelyet a benyuijtott iratok nem tdmasztanak
ala, aKereskedé-az Elado nem koteles teljesiteni.

10-3-3:239.3.3.2.3 A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot
alkalmatlanna teszi a fogyasztasmér§ berendezés leolvasasara, mérdallas
kozlésére, a szamlaolvasasra vagy a szamla Ffelhasznalasi helyen Kiviili,
készpénzes fizetéstél eltérd kiegyenlitésére — vagy az 9.32.23.1.2 pont d) alpontjanak
valé megdfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy a
Kereskedé-az Eladd azonositani tudja a jogszabalyok és az-jelen Uzletszabalyzat
szerinti kulonleges banasmaod jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacidés szakértéi szerv
az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezelborvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye, szakhatésagi
allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a
9.2.2.1. pont d) alpontjanak valé megfelelést.

10.3.3:2:49.3.3.2.4 AzzNKM-Energia—2Zrt. EladoKereskedd a kullonleges banasmodokat
téritésmentesen biztositja.

10.3.3-:2.59.3.3.2.5 Vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban
részesulé fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté kildnleges banasmadd lehet:

a) havi (id6kdzi) mérdleolvasas a Ffelhasznalasi helyen,

b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a
Ffelhasznalasi helyen,

c) az éaltalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi elbirasoknak megfelelé méréhely-
kialakitas (foldgazeloszto altal biztositott kilénleges banasmad),

d) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség: nagyobb méretli szamlamasolat
(A3-as fénymasolat), helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal
nyomtatott szamla).

10.3-.3-:2.69.3.3.2.6 A vakok személyi jaradékaban vagy a fogyatékossagi tamogatasban
részesul6 személyt mint fogyatékkal él6 fogyasztéot nem kell személyes
korulményeinek megfeleld, kilonleges banasmddban részesiteni, ha haztartasaban
van olyan nagykoru személy, aki nem minésul fogyatékkal €16 fogyasztdnak.

10:3.3.279.3.3.2.7 Ha a foldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy a foldgazellatas
megszakadasa a {Lakossagi fogyasztd vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy
életét vagy egészségét kozvetlenul veszélyezteti, a szolgaltatas szinetelése vagy a
tervezett sziineteltetés esetében az értesités idépontjara a Llakossagi fogyasztokra
vonatkozd tervezett szlneteltetés miatti, foldgazeloszté Uzletszabalyzataban
meghatarozott kiértesitési szabalyok az iranyadok.

10.3.3-:2.89.3.3.2.8 A fogyatékkal él§ fogyasztd a védettséggel jar6é jogait kizardlag egy
Ffelhasznalasi helyen gyakorolhatja.

10.3.3-:2.99.3.3.2.9 AzzNKMEnergia-Zrt: EladoKereskedd a fentieken tul is kiemelt figyelmet
fordit a fogyatékkal él6 Ggyfelei esélyegyenl6ségének biztositasara. Ennek keretében
biztositja Ugyfélszolgalati irodaja akadalymentes megkdzelitését. Ha a fogyatékkal
élé ugyfél ezt igényli, azz NKM-EnergiaZrt- EladoKereskedé biztositja a soron kivali
Ugyintézést. A fogyatékkal él6 Ugyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései
alapjan azzNKM-EnergiaZrt- EladoKereskedé torekszik arra, hogy egyéb modokon
is segitse a fogyatékkal él6k Ugyintézését.
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49.4 93—A felhasznalovaltozas kezelésére vonatkozo

eljarasrend

10.4.19.4.1 A felhasznaldo személyében bekovetkezd valtozas kezelésére vonatkozé
részletes eljarasrendet az 6.4. pont tartalmazza.

10 TAVHO TERMELO ENGEDELYESRE, MINT VEVORE VONATKOZO
KULONOS FELTETELEK

10.1 Altalanos rendelkezések

10.1.1 Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavh&termelé engedélyes Vevdk részére nyuitott
foldgaz-kereskedelmi szolqélte}_tés specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései alkalmazandodak.

10.1.2 Az Elado fizetési késedelem miatt azon tavhétermeld engedélyes Vevd kikapcsolasat,
amely lakossagi felhasznaldokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellatd
tavhdszolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhdszolgaltatd engedélyesként
lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizardlag az alabbi feltételek egyulttes fennallasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhoétermeld engedélyes Vevd fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladd késedelembe esett,

b) az Elado a tartozasrol a tavhétermeld engedélyes Vevét legalabb kétszer értesitette,
és

c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szold egyeztetés a felek kozott
nem vezetett eredményre.

10.1.3 A 10.1.2. pontb) és c) pontja szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes elsd értesitése
postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moédon torténik. Az
1. (elsB) és 2. (masodik) értesités elkildése kozott legalabb 15 (tizendt) napnak el kell
telnie.

10.1.4 Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt tavhétermelé engedélyes Vevd rendezi valamennyi
lejart tartozasat és a GET 106. § (3) bekezdése szerinti rendeletben meghatarozott
eqyéb koltségeket is megfizeti, a foldgazkereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) oran belll koteles kezdeményezni
a_tavhoétermelé engedélyes Vevd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E
kotelezettség elmulasztasa az Elado részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul. A
foldgazelosztd az Eladé  bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 (huszonnégy) oran belll biztositia a foldgazelosztasi

szolgaltatast.

Hiezl GaborFodertmre VassdJdézsef Fodor Imre
uzletag-vezetéelnok-vezérigazgatod osztalyvezetblizleti kereskedelmi igzazgato
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