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Adatvédelem és adatbiztonsag
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Adatvédelem és adatbiztonsag

Adatvédelemre vonatkozo6 biztositékok

A Keresked6 tevékenységével Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok védelemre
vonatkozo biztositékokat a jelen mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg, figyelemmel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informéaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltakra.

A Keresked6 a tevékenységével, valamint a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatdban tesz eleget.

A Kereskedd altal kotott szerzé6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként
megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szol6 részletes Adatkezelési
Tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott szerz8désben név szerint meghatarozott
természetes személy kapcsolattartdi személyes adatainak kezeléséhez  készitett
érdekmérlegelési teszt a Keresked6 honlapjan tekintheté meg. A Felhasznalé a tajékoztatok
elérhetdségérdl koteles a Szerz8désben feltintetett természetes személy
kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6z8dni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

1. A jelen mellékletben hasznalt fogalmak

1.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kuloén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: a villamosenergia-vasarlasi szerzddés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Keresked® honlapjan és Ugyfélszolgalati irodajaban
onalléan is elérhett tajékoztatd.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
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10.
11.

95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szol6, 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato: az ligyintézés soran torténd
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Kereskedd honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodajaban elérhetd tajékoztato.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 1.]

2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kdérében a Keresked6 mint adatkezel® feladata meghatarozni az altala kezelt
személyekre (Felhasznaldkra, fizetbkre és az adatkezeléssel érintett egyéb természetes
személyekre, pl. ajanlatkérd, igénybejelentd) vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
madjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, tovabba
megakadalyozni a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani
a torlés, a sérllés és a megsemmisilés elleni védelmet.

A jelen melléklet alkalmazaséaban a Felhasznaldra vonatkozo elSirasok az adatkezeléssel érintett
egyeb természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)
A személyes adatok:

o kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerl célbdl térténhet, és azok nem
kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

e pontosak és szikség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kertljenek (,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

e kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Energia-Zrt- felelds a fentieknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A Felhasznalé (fizet6) személyes adatai kezelésének alapvets céljai

a) a Felhasznald részére a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas elérhetévé tétele,

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-EnergiaZrt: Hatalyos: 20201. -6l




MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-2z+t: Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.3. szamu melléklete 3

b) aFelhasznald (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
d) akiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése.

A Keresked6 mint adatkezel§ a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének a végzése, a
Szerz6dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a Szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, a Szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egytttmikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald és a fizetd, valamint
a védelemre jogositd ellatasban részesild, a Felhasznalé haztartasaban él6 személy
azonositasahoz szlkseéges és elégseges személyes adatokat.

3. Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az érintett hozzajarulasat adta szemelyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja);

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzédes megkotését megel6zGen az érintett kérésére tortend leépesek
megtételéhez szikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja);

e az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettseg teljesitéseéhez szikseges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killéndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kézvetlen veszély (pl. rendkivali
hideg id&jaras) elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM—Energia—Zrt: és a felhasznaldé szerz6déses
kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szukséges, amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett természetes személy kérésére torténd l1épések
megtétele — a szerz8dés megkdtésnek elbkészitése — érdekében szilkséges).

A VET 64-65. §-ai szerinti védend6 fogyasztok (szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal élé
fogyaszték) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-—Energia—Zrt-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelés),
figyelemmel a VET 65. § (6) bekezdésében, valamint a VET 151. § (2) bekezdésében el6irtakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: a VET 151. § (4) bekezdés alapjan a
villamosenergia-iparban fennallé vagy eltéltott munkaviszonnyal 6sszefiiggésben jogszabalyban
meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron térténé vasarlasra jogosult személyekre
vonatkozd, a kedvezmény biztositdsahoz sziikséges, személyes adatokat a kedvezményes
villamosenergia-aron térténd vasarlas elszamoldsa céljabdl az atviteli rendszeriranyitonak
tovabbitja. Az atvett személyes adatokat az atviteli rendszeriranyité az elszamolas lezarultat
kovetd 3 évig kezeli.

A Felhasznalo6 (fizetd) azonositdsahoz szikséges adatok

a) természetes személy Felhasznalé (fizetd) esetén
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e neve,
e szlletési neve,

e lakcime,

e sziletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyénivallalkozé (e.v.) esetén addészama, nyilvantartasi szama és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama

b) nem természetes személy Felhasznalo (fizetd) esetén
e elnevezése,
e székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szdma (pl. cégjegyzékszama).

A Kereskedd a Felhasznaléi (fizet6i) részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
a Szerz6dések teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a csatlakozasi és az elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dések megbizottként to6rténd kezelése céljabdl a Szerz6désben, tovabba a
csatlakozasi és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben meghatarozott adatokon tul, a
kdvetkezd adatokat kezeli:

a) a Felhasznalo (fizetd) azonositdja, szerz6déses folydszamla azonositdja,
b) felhasznalasi hely azonositdja,

c) villamosenergia-vételezés id6pontja, tartama, mennyisége,

d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok,

e) a Szerz6dés és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésének és
felmondasanak eseményei,

f) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A Kereskedd jogosult tovabba a Szerz6dés hatalya alatt jogszer(ien tudomasara jutott adatokat,
elérhetéségeket kezelni.

A Felhasznal6é (fizetd) a Szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz&désben éltala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés teljesitésével dsszefliggésben
szlkségszeriien a Keresked6 tudomasara jutd személyes adatait a Kereskedd régzitse, azokat
szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

A Keresked6 a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a Felhaszndlo (fizet6) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd
(jogszabalyon alapuld) és a szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatkezelések eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést tdrvény nem zarja ki;

e) azt a Kereskeddre elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) az adatkezelés célja megsziint;

g) az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari
6rizetbe kell adni.
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A Keresked® torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal¢ (fizetd) ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
(fizetd) jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

A Keresked§ a helyesbitésrél, a megjeldlésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a Felhasznalét (fizet6t),
tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznalo (fizetd) jogos
érdekét nem sérti.

4. Adattovabbitas

A Kereskedb az altala kezelt adatok kdzll az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz szikséges
adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap (lasd
killdndsen a 3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerinti adatfeldolgozé kézremiik6dése esetén atadhatja:

a) Kereskedé megbizdsa alapjan eljar6 adatfeldolgozok részére, kiléndésen, de nem
kizarélagosan a Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
diffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
kikapcsolasat vagy az uUgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkodo6 szervezetnek,

b) koévetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények Uldozése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az tligyésznek, valamint a birdsagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrél szol6 1994. évi LIIl. tdrvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
valamint

g) afogyasztévédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét az adatkezel6vel, illetve — ha ilyen jogszabaly
van - jogszabalyban az adat atvevdjére vonatkozéan meghatarozott azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Keresked6 az adattovabbitas jogszerlségének ellenbrzése, valamint a Felhasznald (fizetd)
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Adatkezelés hatarideje

A Keresked6 a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok elGirasai szerint tarolja.

A Felhasznaléhoz (fizet6héz) kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsuinek, a Kereskedd a
hatélyos ad6-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatéarozott megérzési id6ig, valamint a
polgari jogi elévilés idSpontjaig tarolja. llyen dokumentumnak minésilnek kulénésen: a
szerz6dések, azok moédositasai, a szerz6déseken alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvétellel
Osszefliggd egyes adatkezelési hataridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd
és a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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6. Adatbiztonsag

A Kereskedd gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technoldgia éallasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, korilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Kereskedd felhiv tovabba minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag
kovetelményének tegyenek eleget.

A Kereskedd gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse. A
kezelt adatokat kizardlag a Kereskedd, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg, azokat a Keresked6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

A Kereskedd megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenll se
sérlljenek, illetve semmistiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast a Keresked6 az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére elbirja.

A Kereskedd a kulénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és a Felhasznalohoz (fizet6hoz)
rendelhetdk.

A Kereskedd a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kdzott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bhizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét,

o fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelelé szintignek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

7. Telefonos ligyintézés adatvédelmi biztositéka

A Keresked6 a Fogyasztovédelmi térvény elbirasainak megfeleléen az érdemi ligyintéséhez
kapcsoléd6 hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett (igyfélszolgalati telefonszamokra érkezd,
valamint az ezekrél inditott kimené hivasok) hangfelvételt készit az ligyfélszolgalati tevékenység
mindségének ellenbrzése tovabbéa a Fogyasztévédelmi térvény szerinti fogyaszté és Kereskedd
kézébtti vita, jogvita eldéntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl, valamint a hangfelvételeket
a Fogyasztovédelmi torvény elbirasai szerint meg6rzi. A hivasokat a Keresked6 régziti, azonban
eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek régzitésre.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy a Kereskedd
ugyfélszolgalatat hivta, és az Ggyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre kerll. Ha a hivo vagy
a hivott lgyfél a hangrégzités ellen tiltakozik, akkor az adott ligyet kizarélag személyesen vagy
irasban intézheti.

A Kereskedd a rogzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott (gyfél irasbeli kérésére — a
visszakereséshez sziikséges adatok (hivas napja, id6pontja, hivdsazonositd) megadasa esetén
—, a jogosultsag ellen6rzését kbvetben, a jogszabaly altal elGirt tarolasi id6n bellil téritésmentesen
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rendelkezésre bocsatja. A régzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgalé hivasazonosité az
tigyintézés kezdetekor bemondasra kertil.

A Kereskedd a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH
ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatdéban tesz eleget.

8. A Felhasznalo (fizetd) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé jogosultsagai és az

adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségei

A Felhasznald (fizeté) a Kereskedd adatvédelmi tisztvisel6jénél vagy belsé adatvédelmi
felelésénél kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézden,
illetve az adatkezelés soran),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat),

c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését, illetve

d) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését (,elfeledtetéshez valo
jog”), korlatozasat vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz val6 jog”).

A Felhasznalonak (fizetének) joga van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

A Keresked6 adatvedelmi tisztvisel6jének, bels6 adatvédelmi felelésének neveét, elérhetdseget az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Erergia-Zrt: honlapjan kdzzétett Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatd rogziti. Ezen informacidk az lgyfélszolgalati irodaban is megismerhetdk.

8.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérél, a hozzaféréshez valod jog biztositasa

Az el6zetes tajékozodashoz vald jog érvényestlilése érdekében a Kereskedd az Eladé a honlapjan
elérhet6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6
Adatkezelési Tajékoztatéban az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megelé6zéen vagy legkésébb
az els6 adatkezelési mivelet megkezdését kdvetden haladéktalanul az érintett Felhasznalo
(fizet6) rendelkezésére bocsatja

a) a Keresked6 az Elado és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgozé végez
— az adatfeldolgoz6 megnevezését és elérhetéségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetéségeit,

C) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megilleté

jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését, valamint
e) tajékoztatast nyujt:
ea) az adatkezelés jogalapjardl,

eb) a kezelt személyes adatok megbrzésének id6étartamardl, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

ec) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi
szervezeteket — korérdl,

ed) a kezelt személyes adatok gydjtésének forrasardl, és
ee) az adatkezelés koérilményeivel 6sszefliggé minden tovabbi érdemi tényrél.

A Felhasznalé (fizetd) kérelmére a Kereskedd tajékoztatast ad a Felhasznalé (fizetd) altala kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairol
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és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — a Felhasznal6 (fizeté) személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A Keresked6 a tajékoztatast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy (1) honapon belil, kézérthetd formaban, a Felhasznal6 (fizetd) erre iranyuld
kérelmére irasban adja meg. A tdjékoztatas téritésmentes, ha a Felhasznalo (fizetd) a targyévben
azonos adatkdrre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet a Keresked6h6z még nem nyuijtott be,
egyéb esetekben a tjékoztatds koltségkoteles. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznalé (fizetd) tajékoztatasat a Kereskedd kizardlag az az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben, illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén a Kereskedd irasban kozli a Felhasznaléval (fizetével), hogy a felvilagositas
megtagadasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely rendelkezése alapjan
kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalét (fizet6t)
a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérol.

A Felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy a Keresked6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategorigja,
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) a Felhasznald (fizetd) azon joga, hogy kérelmezheti az Keresked6tdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

f)a NAIH-hoz t6rténd panasz benyujtasanak joga,

Q) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio,
h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciék, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar,

i)ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd
tovabbitasara keril sor, a Felhasznald (fizetd) jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé
garanciakrol.

A Kereskedd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Felhasznalé (fizetd)
rendelkezésére bocsatja. Ha a Felhasznalo (fizetd) elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha a Felhasznal6 (fizetd) masként kéri.

8.2. Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, zarolasa (korlatozasa) vagy torlése iranti
kérelem

A Felhasznalé (fizet6) irasban kérheti, hogy a Kereskedé médositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy postai elérhetéségét), vagy kérheti,
hogy a Keresked§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat a Kereskedd helyesbitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Kereskedd rendelkezésére all, a személyes adatot a Keresked6 automatikusan helyesbiti.
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A Kereskedd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalé (fizetd) vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé (fizetd) jogosult arra, hogy kérje a
Kereskedd altal kezelt hidnyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

A Felhasznal6 (fizet6) irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Keresked6 zarolja (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével, és az egyéb adatoktdl elkildnitett
kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a Felhasznalé (fizetd) altal megjeldlt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti a Felhasznalo (fizetd) példaul
abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy beadvanyat a Keresked6 jogellenesen kezelte, azonban
az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szlikséges, hogy a beadvanyt
a Kereskedd ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig a Kereskedé
tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.

A Felhasznal6 (fizetd) az aldbbiakra figyelemmel irasban kérheti a Keresked6tdl személyes
adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha a Kereskedd adatkezelése a
Felhasznal6é (fizet6é) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail-cim) az a Keresked® kapcsolattartas céljabdl kezelje. llyen esetben a
személyes adatokat a Kereskedd torli.

Ha a Felhasznalo (fizet6) személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositas céljabal,
jogszabaly alapjan vagy a Szerz6dés teljesitése érdekében adta meg, ezen személyes adatok
ezzel 0sszefliggd kezelése a Szerzédés megsziinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve
a Kereskedd a torlési kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a Kereskedbnek a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint a Felhasznalod (fizetd) személyes adatait a szerzédés
megsziinésétdl kévetden is kezelnie kell az 5. pontban, illetve az adatkezelési tajékoztatdkban
foglalt adatkezelési id6tartamig.

A Kereskedd a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra (korlatozasra) vagy térlésre iranyuld
kérelmet legfeliebb egy hodnapon belll teljesiti, és errél a kérelmezét az é&ltala megadott
elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

Ha a Kereskedd a Felhasznald (fizetd) helyesbités, kiegészités, zarolas (korlatozas) vagy torlés
irdnti kérelmét barmely okbdl nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd egy (1) hdnapon belll,
irasban vagy a Felhasznal6 (fizetd) hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa
esetén a Kereskedé tajékoztatja a Felhasznalot (fizet6t) a birdséagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-
hoz fordulas lehet8ségérdl.

8.3. Adathordozhatdésaghoz valé jog biztositasa, tiltakozds személyes adat kezelése ellen

A Felhasznal6 (fizetd) irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Kereskedd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Kereskedd, ha:

a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

C) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran a Felhasznald (fizet6) jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

A Felhasznalé (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, a Kereskedd az Eladé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Keresked6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
Felhasznal6 (fizetd) tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A Keresked® a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
Felhasznalot (fizet6t) irasban tajékoztatja. Ha a Kereskedd a Felhasznalé (fizetd) tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Felhasznald
(fizet6) személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a Felhasznal6 (fizetd) a Keresked6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a Kereskedd a 15
napos hataridét elmulasztja, a Felhasznalo (fizet6) — a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolso
napjatol szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

A Kereskedd a Felhasznalé (fizetd) adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha a Kereskedd egyetértett a tiltakozassal vagy
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.4. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Panasztételi jog az adatkezeléssel kapcsolatban

A birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt a Felhasznalénak (fizetének) joga és
lehetésége van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a Keresked
részére kildje meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga esetén — annak teljesitése,
orvoslasa érdekében.

A Felhasznalé (fizet6) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy
amennyiben a Kereskedd altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni, vagy a fentiek
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti a Kereskedd honlapjan elérhetd Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a Hangfelvétel Rdgzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatéban részletesen ismertetettek szerint levélben, a Keresked6 Ugyfélszolgalati
telefonszaman, adatvédelmi tisztvisel&jénél, illetve belsé adatvédelmi felelésénél.

A Kereskedd adatvedelmi tisztviselGjenek és belsé adatvedelmi felelésének nevet, elerhetGseget
a Keresked6 honlapjan kdzzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztato rogziti. Ezen informaciok az
ugyfélszolgalati irodaban is megismerheték.

Birésagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal¢ (fizet6) a Kereskedd, illetve — az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az
adatfeldolgoz6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — a Felhasznal6 (fizetd) valasztasa
szerint — a Felhasznalo (fizet6) lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Keresked6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a Felhasznalo (fizetd) tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
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Hatoségi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 (fizet6) a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi
eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,
ha

a) véleménye szerint a Kereskedd a fentiek szerinti érintetti jogainak érvényesitését korlatozza,
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusadban meghatarozott elGirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

8.5. Kartérités, sérelemdij

A Keresked6 a Felhasznalé (fizet) adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben foglalt el6irasok megsértésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegéseével okozott kart kdteles megtériteni.

Ha a Kereskedd a Felhasznal6 (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével a Felhasznald (fizetd) személyiségi jogat megseérti, a
Felhasznalo (fizet6) a Keresked6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

A Felhasznaléval (fizetével) szemben a Keresked6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és
a Kereskedd koteles megfizetni a Felhasznalonak (fizetének) az adatfeldolgozoé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Keresked6 mentesul az okozott karért vald
felelsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelheté a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Felhasznald (fizet6) szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

9. Titoktartasi kotelezettséq

A Felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Gzleti titoknak, védett ismeretnek
mindsulé informacidra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentéciora, adatra kiterjed,
amelyeket a Felek irdsban bizalmasnak minésitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly
annak mindésit. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését kdvetden is fenndll, a
kotelezettség hatalyossagat a Szerz8dés barmilyen okbdl torténé megsziinése nem érinti.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a szerz8déskotésre vonatkozo ajanlattal dsszefliggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél tudomasara jutott
adat, tény, igy kiildndsen, de nem kizardlagosan az ajanlat Iéte és tartalma - annak teljes szdvege,
kiléndésen az abban foglalt dijak 6sszege - Gzleti titoknak mingsdil.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot, védett informaciot, bizalmas
informéciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére
adandé valamennyi, tovabba amennyiben a Keresked ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges informacidkra.
Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra kertilé informaciokra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mingsdl.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciét kapé Fél hibajan kivul valnak nyilvanossa,
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b) amelyek bizonyithatdban mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az informaciét
kapé Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informéciot kapd Fél tudomasara, akit/amelyet
nem kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az informacio
vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabdly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntésben
el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan onalléan, a masik Féltél fliggetlenil
fejlesztett ki, hozott létre.

Minden tovabbi kérdésben az Uzleti titok védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. torvényben foglaltak az
iranyadok.
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