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Villamos energia keresked6 engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznaldkat érinté
minimalis minéségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET)
és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben
(a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell
érteni:

1.1.1 Miniméalis min6ségi kbvetelmény:.
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt-tevékenységei kozll
a VET 159. § (1) 13. pontja és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal
az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kovetelmények.

1.1.2 Garantalt szolgéltatasok:
az egyedi felhasznaldkat érintd mindéségi mutatok (minimalis minéségi
kévetelmények, elvart szinvonal), melyeket az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-Energia—Zrt—az Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

1.1.3 Kotbér:
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM—Energia—2Zr. a Garantalt
Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén ezen mellékletben
meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szandékos rongalas:.
amennyiben a Garantalt Szolgaltatdsok késedelmes, hibas vagy nem ezen
melléklet szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendbrségi feljelentés)
szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

1.1.5 Esetszam:
az egyes GSZ pontok kdrébe tartozé esetek, események szama, amely egy
vagy tébb felhasznalét érint.

1.1.6 Ugyek széma:
az adott GSZ ponthoz tartozé dsszes eseményben érintett dsszes felhasznalé
szama.

1.1.7 Dokumentalt megkeresés.
postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés. A
dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az NKM-Energia
zrt-Uzletszabélyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozott tartozas:
a kikapcsolasi felszdlitisban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot adé szamlatartozas és az el6zetesen kodzolt késedelmi
kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas elbtti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségl felhasznalo:
minden kisfesziltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsulé felhasznald.

1.1.10 Egyéb kdzépfesziltségl felhasznalo:
Minden ko&zépfesziltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztonak nem mindsuld felhasznalo.
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1.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Erergia—Zrt:, mint villamos energia

kereskeddi engedélyes garantalt szolgaltatasai

Kereskedoi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt szolgaltatas
megnevezése

K.I.

Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén
a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-EnergiaZrt- valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-Energia—Zrt-nél kerll dokumentalasra, de az elosztdi engedélyes
tevékenyseégét illeti, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM
Energia-Zrt- gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll
elijusson, és errél a felhasznalé egyidejileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastél szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-EnergiaZrt- és az
elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll
érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdél szamitanddé a
valaszadasi hataridé. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni.

K.II.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—2Zrt: a szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon belll - a felhasznal6 fizetési
maodjanak megfelelben - a tulfizetést visszatériti.

K.II.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetéen —
hatalyos szerz6dés megléte esetén —. az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrit. NKM—Energia—2Zrt: a tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran belll
kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt. NKM Energia Zrtkotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6doé tajékoztatasi kotelezettség
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: koteles az Uzletszabalyzatba vald

beépitésen tulmenben a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az M\VIM Next
Energiakereskedelmi Zrt.NKM-EnergiaZrt: altal az egyedi felhasznaléknak
fizetendo kotbér

1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-EnergiaZrt: kotelezettsége a Garantalt
Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM—Energia—Zrt,, automatikusan — kotbér fizetésre iranyuld felhasznaldi
igénybejelentés nélkul - 4. pont szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM
Energia-Zrt--vel szerz8déses viszonyban allé felhasznalodkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

s(iiri Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés médja
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikus
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
K 1L A felhasznald V|s§zakapcsolasanak automatikus
kezdeményezése
K.IV. Nem jogszerl kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat
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4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
csatlakozasi pont fesziiltségszintjétél és a felhasznald besorolasatol fuggéen a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy dsszegben kerill megfizetésre a jogosult
felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES
A K.I-K.IV GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaldi igeny- Kisfesziiltségi 10 000 Ft
bejelentésre, a B. 5000 Ft

melléklet 3. pont szerinti . e
hataridétsl automatikus Kozepfeszillitség 30 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének médja

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM—Energia—2Zrt: a kotbért, ha a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy  nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé igyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csékkentése érdekében az lgyintéz6i dontés lehetéségét
is - fizeti meg a 6. pontban elbirt hataridén belil. A kétbér megfizetésérél és a nem
teljesitett Garantalt Szolgaltatasrodl a felhasznalét igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznald azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6zos
megegyezeés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

Automatikusan fizetendé kétbér esetén a nem teljesités kezd6é idépontjatol szamitott
30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: megbizottat
vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott
eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Next

Energiakereskedelmi  Zrt. NKM—EnRergia—2rt:  Ugy felelés a megbizottak
tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Energia
Zrt- nem felelés a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az NiKM
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.Energia—Zrt: kdtbérfizetési kotelezettsége. Errdl
az igényld felhasznalét igazolhaté modon tajékoztatni kell.
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Villamos energia kereskedéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje
K.l. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeménykeént beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztul megkuldott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben régzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az MVM_Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM—Energia—Zrt:
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési id6pont. a bejovdé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (iktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas id6pontja: a kimen® valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-—Energia—Zrt- belsd Ugyrendje szerint torténik az
igazolas.

Véalasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd mdédon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia
Zrt., ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az § tevékenységét érinti,
koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beltl valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdi engedélyeshez érkezik be, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt-tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt
8 napon belll az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt.-hez eljuttatja, és
err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM—Energia—Zrt--hez beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a
felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott
maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-EnergiaZrt-t €s
elosztéi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidéadassal vagy a
valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhet6, a valaszadas
k6z0s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek
rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a felhasznalét
értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimend valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznal6 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz,
mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tdbbszérdsen is jogosult a kétbérre. A
felhasznalé6 minden megkeresése, ami 23 napon tul torténik, Uj igynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt—a hataridd
be nem tartéasa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérél.
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K.ll. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megqallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa
esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra valdé jog (megbizasos szerz6dés) esetén
engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztoi
engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozé szamlakifogas
jogossagat 15 napon belll kell megallapitania, ezért a felhasznalé szamlakifogasanak
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt-hez torténé beérkezésétél
szamitott 23 napon bellil a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.
Mér6 felllvizsgalattal 06sszefiiggd jogossdg megallapitas esetén a hataridd
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre elbirt GSZ Xl. pontjaban elbirtak szerint.
Az elosztéi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas
eredményérdl 8 napon belll irasban értesiti a felhasznald kereskedéjét a visszatérités
jogossagarol. (Az elosztdéi engedélyes garantalt szolgaltatasait az elosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.)

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon belil a
felhasznal6 visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznalo fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara
utalas, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé
és a felhasznalo altal befizetett 0sszegnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM
Energia-Zrt: altal el6irt hataridék betartasaval torténé visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt- a hatarid6 be
nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérol.

K.lll. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdemlé igazolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Enrergia
Zrt: kereskeddi ugyfélszolgalatanal, vagy az NKM Energia Zrt. altal megadott szervezeti
egységeénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan
és hitelt érdemld igazolasanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt:
Uzletszabalyzataban megadott helyen és moédon torténd bemutatasa, beérkezési
idépontja, vagy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt—szamlajan a
tartozas banki jovairasi id6pontja kdézll a korabbi idépont, és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt: abban az esetben
kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, hatalyos
szerz8dés esetén a felhasznalé megrendeli a visszakapcsolast.

Az idépontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini.

A kétbér fizetés rendje: az -MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Energia—Zrt: a hataridd
be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.
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K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerd kikapcsolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM—Energia—Zrt: a
jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozoé
el6irasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
Ugyfélmegkeresések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt:
sajat vizsgalatat kovetéen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt—kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban
foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt- a hatarid6 be
nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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