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M.10. szamu melléklet

Az MVM Next Energiakereskedelmi
lakossagi fogyasztok
villamosenergia-vasarlasi
szerzodésének egyedi és altalanos
feltetelei kiegészito szolgaltatassal
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Lakossagi fogyaszté villamosenergia Szerz6désszam:
_\/\_ NKM vasarlasi szerzédésének egyedi feltételei
. kiegészitd szolgaltatassal

Erkezett: Uzletipartner-szam:

Vonalkoéd:

Felhasznalo
Neve

Szlletéskori neve*

Anyja szliletéskori neve

Szlletési hely, id6pont

Allandé lakcime

Szamlazasi és értesitési cim

Telefonszama*

E-mail cime*

Bankszamlaszama*

Szamlazasi méd** Papiralapu ‘ Elektronikus

Fizetési mod** Atutalas ‘ Csoportos beszedés Csekk

** a megfelel6t x-el jeldlje

Fizetd, amennyiben eltér a Felhasznalé4tol
Neve

Szlletéskori neve*

Anyja szlletéskori neve

Szlletési hely, id6pont

Allandé lakcime

Szamlazasi és értesitési cim

Telefonszama*

E-mail cime*

Bankszamlaszama*

Szamlazasi mod** Papiralapu ‘ Elektronikus

Fizetési mod** Atutalas ‘ Csoportos beszedés Csekk

** a megfelel6t x-el jeldlje
masrészrél a

Kereskedo
Neve: . MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM Adoészama: 26713111-2-44

Székhelye: 1081 Budapest, |l. Janos Pal papa tér 20. | Ugyfélszolgalat telefonszama:
Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Bankszamlaszama: Kapcsolattarté e-mail cim:
ugyfelszolgalat@nkm-energymvm.hu
Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Honlap/Uzletszabalyzat:

www.pkmenergiamvmenergiakereskedo.hu/uzletszabalyzatok

(a Kereskedd és a Felhasznal6 a tovabbiakban egyittesen a Felek, egyenként a Fél) kdzott alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

1. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés targya villamosenergia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A 5. pontban meghatarozott
felhasznalasi hely(ek) villamosenergia ellatasa teljes ellatas alapu szerz6dés keretében torténik. Felhasznalé a Kereskedd
mérlegkdrébe vagy a Kereskeddvel azonos mérlegkdrbe tartozik; utdbbi esetben a Kereskedd Mérlegkdr Aggregatorként jar el
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és az Felhasznalé meghatalmazza a Kereskedét, hogy a mérlegkdr tagsagi szerz6dést nevében és képviseletében megkdsse.
Felhasznald vallalja, hogy a Kereskeddé altal értékesitett vilamosenergia jelen szerz6dés szerinti arat, dijait, a szerz6dés
rendelkezései szerint medfizeti.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a villamosenergia vasarlasara, mint lakossagi fogyasztd kot szerz6dést.

2. A SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a Felek alairasaval és a Keresked6hoz torténd visszaérkezéssel valik érvényessé és Iép hatalyba azzal, hogy
a termék értékesitése az un. forduldnap (szolgaltatas igénybe vételének kezd® napja) 0:00 orajakor kezdddik. Felek
kifejezetten rogzitik, ha a szerzddés hidnytalanul kitdltve és alairassal ellatva legkés6bb az adott honap 9. napjaig érkezik
vissza a Keresked6hoz, ugy a fordulonap a kdvetkez6 honap elsd napja lesz. Ezt kdvetéen beérkez6 szerzédések forduldnapja
az adott hénapot kdvetd hénap elsé napja lesz.

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre december 31. napjaig (tovabbiakban: elsé lejarati nap), azzal, hogy a
Felek eltéré rendelkezése hianyaban a szerzddés a hatarozott id6 lejaratat kdvetd naptari év elsé napjatél 12 honappal
meghosszabbodik, az adott év december 31. napjaig. A Felhasznalo altal fizetendd villamos energia ar — ellenkez6
megallapodas hianyaban - a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatarozott mindenkori villamos energia értékesitési ar lesz.

E rendelkezést a Felek legkés6bb a szerz6dés lejartat megel6z6 legkésébb a 60. napig tehetik meg.

3. A SZERZODESES AR ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. A Felhasznal¢ altal igényelt tarifa:
3.2. A Felhasznal¢ altal fizetendd arak és dijak:

20 . .01-20_ .12.31. kozotti idészakra

a) Ft/hé villamosenergia alapdij + AFA, azaz Ft.
b) Ft/kWh mindennapszaki villamosenergia egységar + AFA, azaz Ft.
C) Ft/h6 Haz-Mester24 biztositasi dij, azaz Ft, amelyet a Felhasznal6 megrendel a

villamosenergia szolgaltatas mellé.

*A vezérelt (éjszakai) arszabasra a mindennapszaki villamos energia nett6 egységarhoz képest 1Ft/kWh-val csdkkentett egységarak
érvényesek.
20__.01.01-20__.12.31 kozotti idoszakra

a) Ft/hé villamosenergia alapdij + AFA, azaz Ft.
b) Ft/kWh mindennapszaki villamosenergia egységar + AFA, azaz Ft.
C) Ft/h6é Haz-Mester24 biztositasi dij, azaz Ft, amelyet a Felhasznalé megrendel a

villamosenergia szolgaltatas mellé

*A vezérelt (éjszakai) arszabasra a mindennapszaki villamos energia netté egységarhoz képest 1Ft/kWh-val csdkkentett egységarak
érvényesek.

3.3. Kedvezmény:

Haz-Mester24 szolgaltatas igénybe vétele esetén a Felhasznald részére a Haz-Mester24 szolgaltatas dijaval azonos 0sszegi
arengedmény kertl jovairasra minden hénapban a szerz6désben rogzitett vilamosenergia alapdijbdl a szerzédés elsé lejarati
napjaig.

Tobb felhasznalasi hely esetén a kedvezmény csak egy felhasznalasi hely tekintetében vehet igénybe. Amennyiben mas
felhasznalasi helyen is igénybe veszi a Haz-Mester24 szolgaltatast a Felhasznald, ugy annak ellenértéke havonta szamlazasra
kerul.

3.4. Tobb felhasznalasi hely esetén a villamosenergia havi alapdij egyszer keril felszamitasra.

3.5. Az AFA mértéke megfelel a mindenkori adéjogszabalyi elirasoknak. Minden hénap elsé napjan hatalyos szerzédés
esetén meg kell fizetni a villamosenergia szolgaltatasi dijakat. A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjain vételezett
villamosenergia, mint termék utan a villamosenergia egységar és a fogyasztas szorzata altal meghatarozott dsszeget kell
fizetni. A felhasznalasi hely fogyasztott villamosenergia-mennyiségének havi elszamolasa a megadott mértékad6 éves
fogyasztas alapjan torténik.

A villamosenergia egységara tartalmazza a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 13. § és 13/A. § alapjan
atvételi kotelezettség ala esd energia ("z6ldenergia") koltségét.
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3.6. Amennyiben a szerz8dés az els6 lejarati nap elétt felmondasra—kerirendkivili felmondas utjan megszuntetésre kerl, a
szerzédés-felmeondasi-dijmeghiusulasi kotbér megdfizetése mellett a Felhasznalénak a 3.3. pontban meghatarozott és biztositott
kedvezmeény visszafizetésre vonatkozé kotelezettsége is keletkezik a Kereskedd felé.

A Haz-Mester24 biztositasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses feltételeket az ,Altalanos Szerzédéses Feltételek az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Erergia-Zrt—csoportos haztartasi assistance biztositashoz” tartalmazza.

3.7. A Felek megallapodnak abban, hogy a Kereskedé a terlletileg illetékes elosztdéi engedélyes részére fizetendd
rendszerhasznalati dijat megfizeti azzal, hogy az igy megfizetett 6sszeget jogosult kbzvetitett szolgaltataskent kiszamlazni.
A tovabbi szamlazasi és fizetési feltételeket az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

3.8. A villamosenergia 3.2. pontban rogzitett dijakat a Kereskedd a szerzédésben rogzitett hatarozott id6 lejartat kévetéen
meghosszabbodd szerz&désekre nézve modosithatjia a Felhasznalonak kildétt irasbeli tajékoztatas (arkikdzlés), vagy a
Villamosenergia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M1. szamu mellékletének modositasa Utjan az abban meghatarozott
feltételekkel. Ha a Felhasznald a modositott dijat nem fogadja el, jogosult a szerzédést a dijmodositasrdl torténd
tudomasszerzést kovetd 15 napon belll a rendes felmondas szabalyai mellett felmondani. Tudomasszerzésnek kell tekinteni —
ha a kézbesitést mas nem igazolja - a hivatalos (honlap, Ujsag, lgyfélszolgalati iroda) kdzlemények kdzzétételének napjat,
vagy az irasbeli értesités esetén, azok elklldését kévetd 5. munkanapot, amelynek kdvetkeztében a modositott ar hatalyba
Iépését megel6zd naptari nap 24:00 orajara megszinik a Felek kozti szerz6dés (kivéve, ha a moddositasrél a Felhasznalo
utdlag szerez tudomast). Kifejezett elutasité nyilatkozat hianyaban a Felek a médositott ar alkalmazasat elfogadottnak tekintik.

Villamosenergia egységaranak kizardlagos csokkenése esetén elégséges, ha a Kereskedd a csOkkentett arat tartalmazo
szamla kézbesitésével egyidejlileg tdjékoztatja a Felhasznalot az egységéar csdkkentésének tényérél. A Felhasznal6é ebben az
esetben is jogosult az ar ellen kifejezetten tiltakozni, a fentiekben részletezett megsziinés szabalyai alkalmazasa mellett, azzal,
hogy a szerz6dés megsziinésének napja ez esetben a targyhot kdvetd hénap elsé nap 0:00 éra.

3.9. Az elosztéi alapdij és rendszerhasznalati dij hatésagilag szabalyozott dijelem, ezért azok megvaltozasanak hatalyba
lépésekor a Kereskedd jogosult - a valtozast érvényesiteni az altala kiallitott szamlaban.

3.10. A felhasznalasi hely mennyiségi eltérésének elszamolasa az adott idészakra szerz6doétt aron térténik.

3.11. A Kereskedd az elszamolas soran keletkezett tulfizetést a kovetkez6 szamlakba beszamithatja.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az "A lakossagi fogyasztd villamosenergia vasarlasi szerzédésének
altalanos szerzddési feltételei”, amelyet a Felhasznalé megismert és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogad el.
Az altalanos és az egyedi szerzddési feltételek kdzotti barmely ellentmondas esetén az egyedi feltételekben meghatarozottak
az iranyadok.

4.2. A halozati szerz6dés barmely okbol bekdvetkez6 megsziinése esetén a jelen szerz6dés is megsziinik.

4.3. A villamosenergia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé fogyasztdi nyilatkozatot az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-Energia—Zit- elfogadta, azt a helyszinen a szerz6dés megkotése elétt nem vizsgalta. Amennyiben tudomasara jut,
hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi
fogyasztd fogalmanak, akkor a Felhasznalot értesiti, aki 15 napon bellll az atmindsités ellen bizonyitassal élhet, ellenkezd
esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Enrergia—Zrt: egyoldalian mddositja jelen szerzédés e pontjat, azaz a
felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak mindsiti és jelen szerz6dés kizardlag lakossagi fogyasztokra vonatkozé
rendelkezései hatalyukat vesztik.

4.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozo) az lzletszabalyzat, tovabba a
honlapon és ligyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

4.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fent kdzdlt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az altala
megjelolt elérhetéségi adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: a villamos energiardl sz6ld 2007. évi
LXXXVI. tv. elbirasait betartva kezeli. A *-gal jeldlt adatokat a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelheti az
illetékes eloszto.

4.6. A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz- amennyiben e-mail cimét megadta-, hogy tartozas esetén, a Vet. 47. § (7a)
bekezdés altal eldirt értesitést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NkM-Energia-Zrt—elektronikus uton kildje meg részére a
megadott e-mail cimre. (E-mail cim pontos megadasa elengedhetetlen). A Felek régzitik, hogy amennyiben az e-mail cimben
valtozas torténik, a Felhasznald sajat felel6sségére koteles gondoskodni az elektronikus Uzenetek folytonossagardl, ennek
érdekében a valtozast annak életbe 1épését megel6z6 15 nappal a Kereskedd részére bejelenteni.

(Amennyiben nem jarul hozza, kérjik a kdvetkezd négyzetben elhelyezett X-szel jelezze: Felhasznalé 0O Fizet6 0O)
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4.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamlazasi maod, illetve a csekkmentes fizetési mod valasztasa
esetén csak akkor Iép életbe a valasztott szolgaltatas, ha a Felhasznald megteszi az ehhez sziikséges adminisztraciot, azaz a
szerz6déskotést kdvetben kitolti a csekkmentes formanyomtatvanyok egyikét, és végrehajtja az e-szamla regisztraciot.

5. A FELHASZNALASI HELY ES ELSZAMOLASI PONT ADATAI

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pontot — amennyiben hidnytalanul a szerzddéskotéskor nem rogzitheték - a
Keresked a szerz6dés mindkét fél altali alairasat kdvetéen a terlletileg illetékes elosztoi engedélyessel pontositja, a hidnyzo
adatokat rogziti, azonban ez a Felek megallapodasa szerint kifejezetten nem tekinthetd szerz6désmodositasnak, igy a
szerz8dés érvényességét és hatalyat nem érinti. Az adatokkal feltdltott szerz6dést Kereskedd egy példanyban megkildi a
Felhasznalé részére.

5.1. A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité halézati engedélyes adatai:

Neve
Székhelye
Ugyfélszolgalat elérhetésége

5.2. Felhasznalasi hely és elszamolasi mérési pont:

Cime
Elszamolasi mérési pont azonositod
Mértékadd éves fogyasztas (kWh)

6. A Haz-Mester24 BIZTOSITASI SZOLGALTATAS FELHASZNALASI HELYE
IAlapértelmezésben a legnagyobb fogyasztasi hely pontos cime keriil megadasra!
7. Zaro rendelkezések

Felhasznalé kijelenti, hogy az igénybejelentésen szereplé adatok a valdsagnak megfelelnek, azok valdsagaért felel6sséget
vallal.

Felhasznaléi leolvasas esetén az illetékes eloszté fenntartja a jogot, hogy a fent k6zolt fogyasztasméré allasokat ellenérizze.
Valotlan adatszolgaltatas esetén igénybejelentd koteles az illetékes elosztd az ebbdl eredd karat megtériteni, eltérés esetén
korrigalasra kertl sor.

Felhasznald tudomésul veszi, hogy a kdzdlt adatokat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol megjeldlt elérhetéségi
adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zrt: és az illetékes eloszto a villamos energiardl szolo 2007. évi
LXXXVI. tv. el6irdsait betartva kezeli A *-gal jeldlt adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-Energia—Zrt: és az
illetékes elosztéra Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli..

Jelen szerzddést a Felek - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag irtak ala.
Tovabba jelen szerz6édés alairasaval a Felhasznalo/Fizeté tudomasul veszi, és elfogadja e szerz6dés mellékletét képzd
,Lakossagi fogyaszté villamosenergia vasarlasi szerz6désének Altalanos Szerzédéses Feltételeit”.

Melléklet: Lakossagi fogyasztd villamosenergia vasarlasi szerz6désének Altalanos Szerzédési Feltételei
Megbizas
Altalanos Szerzédéses Feltételek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia—Zr-CSOpOrtos
haztartasi assistance biztositashoz

[N | , 20 ho ......... nap (NG | , 201 . ho ......... nap
alairas alairas alairas alairas
név név név név
Felhasznald Fizet6 beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-NKM-Energia-Zrt:
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LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA VASARLASI SZERZODES
EGYEDI FELTETELEI
MEGBIZAS

1. A Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a vele koétend6 villamosenergia vasarlasi szerz6dés hatalyba |épésének
el6feltételeként szlkséges valamennyi eljarast helyette és nevében az alabbi felhasznalasi helyén (helyein) talalhatéd
csatlakozasi pontjara (pontjaira) megtegye:

Jelenlegi villamosenergia kereskeddje:

Elszamolasi mérési pont azonositdja:
Felhasznalasi hely neve:
Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalé kifejezetten megbizza Keresked6t a szerzddés felmondashoz és kereskedévaltashoz szikséges megel6z6
eljarasokkal, igy kiilondsen — ha nem all rendelkezésre — a felhasznalé mérési pont azonositéjanak (POD) bekérésével.

2. A Felhasznalo megbizza a Keresked6t, hogy a meglévé villamosenergia kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
felmondja.

3. A Felhasznal6 koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatot, okiratot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

4. A Felhasznald jelen szerz6dés alairasaval megbizza az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt--t, hogy a jelen
szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely tekintetében a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes részére a haldézathasznalati
szerz6dés alapjan fizetend6 rendszerhasznalati dijat megfizesse, azzal, hogy az igy medfizetett 6sszeget jogosult a Kereskedd
a Felhasznaldonak kdzvetitett szolgaltatasként kiszamlazni.

5. Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy szlkség esetén mérlegkdr tagsagi szerzé6dést a Mérlegkdr Feleléssel nevében és
helyette megkdsse.

6. A Felhasznalé a rendszerhasznalati dijfizetésre vonatkozé megbizasat a Keresked6hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irdsbeli nyilatkozat atvétele honapjanak, utolsé napja 24:00 6rajakor szlinik meg.

7. A megbizas részletes szabalyait a Keresked6 kereskedelmi Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Jelen Megbizas a Kereskedével létrejott vilamosenergia vasarlasi szerz8dés megsziinésével automatikusan megsziinik.

Kelt: .....coooiveni b 20 1 ho ... nap

Felhasznald

Hatalyos: 20201. -t6l MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM-EnergiaZrt-




8 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. -NKM-Energia-Zrt-Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.10. szama melléklete

LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA VASARLASI SZERZODESENEK ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEI

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Keresked6 érvényes villamosenergia-keresked6i mikddési engedéllyel rendelkezik,
szama:

1.2.A Kereskedd a Rendszeriranyitéval vagy mas Mérlegkdr Felel6ssel kotott hatalyos
mérlegkori szerzédéssel rendelkezik. Ennek alapjan jogosult mérlegkor felelésként vagy
Mérlegkor Aggregatorként eljarni. A Felhasznalé a szallitds megkezdése napjanak 0:00
orajatol a Kereskedd mérlegkoréhez vagy a Kereskeddvel azonos mérlegkérhdz csatlakozik
1.3. Fogalmak:

Felhaszndlé vagy Fogyasztd: jelen szerzédés alkalmazasaban azonos a lakossagi
fogyasztoval.

Szerz6dés hatdlyba lépése: a termékértékesités feltételeinek és a szerzédés alapjan
teljesitendd ellenszolgaltatas hianytalan teljesitésének napja. Azonos a szolgaltatas igénybe
vételének napjaval.

Termékértékesités id6tartama: a villamosenergia vasarlasi szerz6désben meghatarozott
villamosenergia mennyiség tényleges szallitasanak és atvételének idétartama.

A termékértékesités feltételei:

- érvényes és hatalyos haldzat csatlakozasi és hasznalati megallapodas megléte, valamint

- hianytalanul kitoltétt és alairt vilamosenergia vasarlasi szerzédés Kerekeddi kézhezvétele.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Keresked6 a Felhasznalé altal meghatarozott villamosenergia mennyiséggel a

szerz6désben meghatarozott feltételek mellett az atviteli halézaton rendelkezésre all,

legfeliebb a halozati csatlakozasi szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé

teljesitmény szintjéig.

A szerz6dés szerinti villamosenergia eljuttatdsa a Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az

érintett atviteli és eloszt6i haldzati engedélyesek (egyiitt: elosztd) feladata. Ezért a

szolgaltatott villamosenergia minéségi hibajaért, valamint a villamosenergia atviteléért

és elosztasaért a Kereskedd a jelen szerz6dés és a vonatkozd jogszabalyok alapjan

nem vallal felel6sséget.

A szallitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély viselésének atszallasa a

villamosenergia atviteli vagy elosztéi hal6zatba vald betaplalasi pontjain torténik.

A Felhasznalé szabadpiacra |épett felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban fellépd

vételezési izemzavarok esetén a terliletileg illetékes Halbzati Engedélyes hibabejelentd

szolgalata hivatott eljarni, ezért a Felhasznalonak a bejelentést a teriletileg illetékes

Halozati Engedélyesnél kell megtennie.

2.5. A jelen szerz6désnek kifejezetten nem targya:

- a meddé energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség vallalas,

- a villamosenergia-ellatas biztositasa, és az ellatdshoz kapcsolddd minéség biztositasa a
felhasznalasi helyen,

- a csatlakozo-berendezés (beleértve a fogyasztasmérd berendezést is) karbantartasa és
mikodtetése,

- a mért felhasznal6i valamint kdzcélu villamos halézat Gzemeltetése, karbantartasa és
meguijitasa,

- a vilamosenergia szallitasakor fellépé veszteségek kompenzalasa.

2.2.

2.3.

24.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Kereskedé jogai és kotelezettségei

3.1.1. A Kereskedd felelés a felhasznalasi hely teljes villamosenergia igényének — a
villamosenergia vasarlasi szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozottak szerinti -
beszerzéséért, vagyis koteles a Felhasznald altal ott felhaszndlt villamosenergia
mennyiséget sajat nevében megvasarolni, és azt rendelkezésre bocsatani.

3.1.2. A Kereskedd koteles betartani a mikoédési engedélyének és a mérlegkori
megallapodasanak rendelkezéseit, és koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi - a
Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd
nem tartja be, a szerz6dés megsziinik a szerzédésszegés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasaval. A Keresked6 a mérlegkdri feladatok ellatasat dijmentesen biztositja a
Felhasznalénak.

3.1.3. A Kereskedd kijelenti, hogy a Felhasznalé részére szallitandd villamos energiat
részben hazai forrasbdl, részben import forrasbdl szerzi be, ezért amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import energia beszerzési forrasai elére nem lathato, vis

| maiornak nem minésulé okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznald ellatasat a
szerz6désben rogzitett aron nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a szerzédés
madositasat kezdeményezni.

3.2. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.2.1. A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerzédés id6tartama alatt a jelen szerzédésben
megjelolt felhasznalasi hely(ek) villamosenergia sziikségletét kizarélag - a Kereskedétd|
szerzi be.

3.2.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeit a villamosenergia
vasarlasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeiben és egyedi feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.

3.2.3. A Felhasznalé koteles a szerz6dés idétartama alatt a halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6déseinek hatalyat fenntartani. Ezen szerz6dések mddosulasa
vagy megsziinése hatalyba lépése el6tt legalabb 15 naptari nappal kételes errél a
tényrél a Keresked6t értesiteni. A késedelmes bejelentés miatt az eloszt6i
engedélyessel vagy a rendszeriranyitéi engedélyessel szemben felmeriil6 esetleges
tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy kartérités fizetési kbtelezettség teljes mértékben a
Felhasznalét terheli.

3.24. A Felhasznalé minden tovabbi Keresked6 altal ismert felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozéan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Keresked6 szamara
abban az esetben, ha az egyedi szerz6dési feltételekben hozzajarult adatai ilyen célu
kezeléséhez.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT FIZETENDO AR, DiJ

4.1. A Fogyaszté koteles a jelen szerz6dés szerint az atvett villamosenergia arat, és

szolgdltatas dijat medfizetni. A fizetend6 Osszeg pontos meghatarozasat a

"Villamosenergia vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei" (a tovabbiakban: Egyedi

Szerz6dési Feltételek) tartalmazza.

A villamosenergia rendszerhasznalati dijakat — a szerzédés keltekor — az errél sz6lé

10/2016. (X1.14.) MEKH rendelet hatarozza meg, amelyet a hal6zathasznalati

szerz6dés szerint kell fizetni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dési Feltételek szerint a

Felhasznalé megbizta a Kereskedét a villamosenergia vasarlasi, halézati csatlakozasi

és halozathasznalati szerz6déseinek Osszevont kezelésével, e megbizasi jogviszony

alapjan a rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az Eloszté Engedélyes
részére, majd kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazza a Felhasznalé részére.

A szerzédésben meghatarozott arra, dijra a mindenkor hatalyos adétérvények szerinti

adok kertilnek felszamitasra.

4.4. Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly Uj adétipusrdl, illetékrdl, jarulékrol
vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem
alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti jelen szerzédés targyat, a fizetendé ar, dij utan
ezen Uj tétel(ek) — a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6évé tett mértékben és médon —
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kertil(hetnek) és kifizetendok.

4.2.

4.3.

5. ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Kereskedd a szamlanak — az Egyedi Szerz6dési Feltételekben meghatarozott médon

— a Felhasznal6 vagy — amennyiben a Felhasznal6 és a Fizeté személye eltér — a Fizetd

részére torténd benyujtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott barmely

jogcimen jar6 dijkovetelését. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kell kiallitani. A Kereskedd a szamlakat a szerzédésen
feltlintetett Felhasznal6 vagy Fizeté postazasi cimére kildi meg egy példanyban, vagy
elektronikus szamlazas esetén az e-szamla mellékletben meghatarozott moédon
kézbesiti azokat. Felhasznal6 vagy Fizeté az esedékes dijakat a szerz6désben vallalt
modon - pénzforgalmi szolgaltaton intézeten keresztiil, bankszamlarol torténd fizetéssel

(pl. csoportos beszedési megbizas, azonnali inkasszd, hataridés beszedési megbizas

vagy atutalas) készpénzbefizetéssel fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-

atutalasi megbizas) vagy bankkartyaval (POS termindlon (gyfélszolgalati irodakban)
koteles teljesiteni a szamlan feltlintetett hataridén belll. A jelen szerz6désbél szarmazo

kotelezettség pénzugyi teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dija és koltsége a

Felhasznalét vagy Fizetét terheli, és a Kereskedére nem harithaté at. A jelen szerz6dés

alapjan fizetend6 szamlak pénziigyi teljesitése — a kotelezéen alkalmazando

jogszabalyok (ideértve kilondsen, de nem kizarolagosan: Ptk., Pp.), és/vagy a jelen
szerz8dés eltéré rendelkezése illetve a Felek eltér6 irasbeli megallapodasa hianyaban

— mentes mindennem( beszamitastél (levonastdl vagy visszatartastél) vagy

viszontkeresettd|.

Szamlazas feltételei

A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi id6északra vonatkozéan a
felhaszndlasi hely(ek) mértékadd éves fogyasztasanak a profilgorbe alapjan esé
részének az Egyedi Szerz6dési Feltételekben szereplé egységarral meghatarozott
Osszegét, adott esetben havi villamosenergia alapdijat, kiegészité szolgaltatasi dijat,
valamint kdzvetitett szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat.

A Kereskedé évi egy alkalommal kételes az elosztéi engedélyesek éves
leolvasasanak megfelelen, illetve a kereskedelmi szerzédés lejartakor elszamold
szamlat, végszamlat kiallitani.

A Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani az Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint. Amennyiben a mértékadé éves fogyasztas alapjan vagy a felhasznaléval
torténé megallapodasnak megfeleléen bedllitott havi részszamla dsszege nem éri el
az-nettd 5000 forintot, Ugy a-NKM-Energia—Zrtaz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
a részszamlat dsszevontan is jogosult kibocsatani, oly médon, hogy az 6sszevont
részszamlak netté-6sszege elérje az 5000 Ft-ot.

Késedelmes fizetés

5.3.1. A Felhasznalé altal torténé fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a
pénzisszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak.

5.3.2. Késedelmes fizetés esetén a Felhaszndlé a késedelmes napokra a fizetés
teljesitéséig (a jogosult szamlajan val6 jovairas napjaig) a késedelmes dsszegre
vetitve a Ptk. szerint meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot kételes megfizetni.
A késedelembe esés kezdete: a fizetési hataridét kdvetd nap.

Szamlakifogas

5.4.1. Felhasznalé az elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos kifogasat irasban, a
kifogast alatdmaszté dokumentumokkal a szamla kézhezvételét koévets 5
munkanapon bellll jelentheti be Kereskedénél. Szamlakifogas esetében is, a
kifogassal nem vitatott részésszeget Felhasznald koteles hatariddben megfizetni.

5.4.2. A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét,
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat a szamla visszakulldése nélkdl.

5.4.3. Amennyiben a Keresked6 a kifogas tartalmaval egyetért, helyesbité szamlat allit

ki, amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaléhoz. Az eredeti és a
helyesbitd szamlaban meghatarozott 0sszeget a Felhasznalé koteles teljesiteni
legkésébb az eredeti szamla szerinti teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt,

5.2.

5.3.

5.4.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt-
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akkor a helyesbit§ szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll. A
Kereskedd altal elfogadott szamlakifogas Osszege utdn késedelmi kamat nem
szamithato fel.

5.4.4. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogasa soran vagy annak elbiralasat
kévetéen elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas) vagy a
Felek a vitat megallapodassal zarjak, akkor a vita befejezése vagy megegyezés
esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell — eltéré
kikotés hianyaban - pénziigyileg teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt
Osszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti
idészakra esedékes késedelmi kamattal egytt.

5.4.5. Ha a Felek a kifogas kézhezvételét koveté 15 munkanapon belil nem rendezik a
vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a jelen szerzédés 9. pontja szerinti vitas
kérdések rendezése szabalyainak alkalmazasat.

6. KEZBESITES SZABALYAI
6.1. A Felhasznal6é részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket postai vagy — ahol
jogszabaly vagy szerzédés lehetdvé teszi - elektronikus uton kézbesiti a Felhasznald
Egyedi Szerzédési Feltételekben szerepld értesitési cime, vagy Fizeté cimére. Ennek
hianyaban a Keresked6 az éltala a Felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan
szerepld cimre kiildi meg az iratokat. Ertesitési cimmadositast barmelyik fél egyoldald
dokumentalhato értesitéssel (levél, rogzitett telefonbeszélgetés, telefax, atvételt igazold
elektronikus levél utjan) kezdeményezhet.
6.2. A nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. papir alapt szamla), a postara
adast kovetd o6tddik munkanapon - ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell
tekinteni. A felhasznalasi hely kikapcsolasara vonatkozé elsé értesités postai vagy — a
Felhasznalo kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikus uUton térténik, a kikapcsolas
lehet&ségére és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésére vonatkozd masodik értesités
tértivevényes levélben vagy a Felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas —
Felek altal meghatarozott - médon torténik.
A postai Uton megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az értesités a
Keresked6hoz ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot
— ellenkezd bizonyitdsig — a postai feladas napjat koévetdé 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.

7. KARTERITES
7.1. A Felek kotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek szerzédésszegéssel okozott
szamszeriUsithet6 kara megtéritése alol.
7.2. A szerz6désszegés el6z6ekben nem nevesitett, tovabbi eseteiben a szerzédésszegd fél
koételes megtériteni a masik félnek okozott igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvéarhato.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas teljesités vagy a
karokozas harmadik fél cselekményének, vis maiornak, el nem harithaté akadalyokkal
jaro idéjarasi viszonyoknak, illetéleg a halézati kapacitas korlatainak, a rendszeriranyitoi
engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy elosztéi halozati engedélyes
szabalyzataiban meghatarozott terheléskorlatozasnak tudhato be, ugy egyik Felet sem
terheli felelésség a masik Féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta
karok mértékéig.

7.3.

8. A VILLAMOSENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE

8.1. Keresked6 a Felhasznal6 villamosenergia vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szereplé 0Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-
szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a Felhasznaléval kotott szerz6dést rendes
felmondassal felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére fizeté méré felszereléséhez
kétheti, ha

- a Felhasznalo fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem
tesz eleget igazolhato irasbeli felszélitas ellenére, vagy

- a Fizet6 vagy a Felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkll szlinteti meg
vételezését és Uj felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a Fizetd, vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségének, és a fent
rogzitett jogkdvetkezmények alkalmazhatok ha:

- a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napon tuli késedelembe esik,

- a villamosenergia-keresked6 Aaltal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztéval nem vezettek
eredményre, vagy a fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehetdségrél szold
megallapodasban foglaltaknak a lakossagi fogyaszté nem tesz eleget, és

- a villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi
fogyaszt6 figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld fogyasztokat a 2007. évi LXXXVI.
térvény (VET) és a 273/2007. (X.19.) Korm.rendelet (VET Vhr.) alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizeté6 méré felszerelésének a lehetéségére.

A szocidlisan raszorul6 és fogyatékkal él6 fogyasztét fizetési késedelem vagy nem
fizetés esetén jogszabalyban illetve Uzletszabalyzatban meghatérozott feltételek esetén
lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni.

8.4. Lakossagi fogyaszté kikapcsolasrol szdl6 elsé értesitése a felhasznalé részére
kikildésre keriil6 szamlalevélben is torténhet.

A villamosenergia vasarlasi szerzédés szerinti szolg ok sziin ének
idétartama legfeliebb 30 nap. Amennyiben a Felhasznalé szamlatartozasat ezen

8.2.

8.3.

2 ltats taltatd

8.5.

idészak alatt sem egyenliti ki, a Kereskedd a 30. napra a felek kozti szerz6dést azonnali
hatallyal felmondja.

8.6. A visszakapcsolas — a lejart esedékességl tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal
kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az errdl
tortént tudomasszerzést kdvetéen — legkésébb 48 oran belll térténik meg.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE
9.1. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal
9.1.1. Rendes felmondas

Barmelyik fél felmondhatja a jelen szerzédést a hatarozott id® lejartara. A szerz6dés
meghosszabbodasa esetén a szerzédést minden év utolsé napjara lehet felmondani
Asi—dij izeté alkil. A felmondast igazolhatéan és irasban, minden
esetben legkésébb a targyév végét megel6z6 60. napig lehet k6zoIni a Kereskeddvel. A
kozlés azon a napon hatalyosul, amikor azt a masik fél atvette.
9.1.3. Felhasznalo jogosult felmondani tovabba a jelen szerzédést akkor is, ha a Kereskedd
él az arvaltoztatas jogaval és az altala megjeldlt szerz6déses arat a Felhasznalé nem
fogadja el.
A szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely birtoklasanak jogcimében bekdvetkezd
valtozas esetén a birtokbaadas napjaval. A végelszamolast — folytatélagos vételezés
hianyaban — az elosztéi méréellenérzés soran megallapitott mérdallassal kell megtenni.
9.3. Rendkiviili felmondas:
Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6désszegéssel érintett Fél a jelen szerz6dést a
szerz6désszegd Félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal irasban azonnali hatallyal
felmondhatja és At 4 ortekd Asi-—dij
étbérhmeghilsulasi kétbért kdvetelheti a masik féltél. A meghitsulasi kétbér mértéke
a szerz8désben meghatarozott szallitési idétartam lejaratanak datuma és a szerzédés
megszlinése kozti idészakra az ajanlatban, vagy szerzédésben régzitett prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a telies szerzédéses idészakra szdl a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megdfelelé villamos energia
mennyiség és a villamos energia vasarldsi szerz6dés egyedi feltételeiben
meghatarozott eqységar szorzata.
9.3.1. A Keresked6 rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja kiléndsen, de nem
kizarolagosan,
a. ha a szerz6dés hatalyba Iépése és a szallitds megkezdése kozétti idétartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel a szallitas id6tartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik
keresked® megtagadja a Felhasznal6 kereskeddvaltasat,
b. ha a Felhasznalé megsérti a Kereskedd kizarolagos ellatasi jogat,
c. ha a Felhasznal6 egy vagy tébb felhasznalasi helyének villamosenergia ellatasat az
eloszt6i engedélyes felfliggeszti,
d. a 7. pontban meghatarozott okbal.
9.3.2. A Felhasznalo rendkiviili felmondassal a szerzédést felmondhatja kiléndsen, de nem
kizarolagosan,
a. ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot meghaladdan sziinetelteti vagy
megszinteti, illetve kereskeddi engedélye visszavonasra kerdl,
b. ha a Keresked6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggyilése jogutod
nélkuli megsziinést kimondé hatarozatot hoz.
9.3.3. Rendkiviili felmondas esetén a felmondas azonnali hatalya.
9.4. A szerz6désszegés tovabbi részletszabalyait a—Kereskedé—kereskedelmiaz
Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.2.

10. UGYFELKAPCSOLAT, FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE
A Felhaszndlé6 panaszaval a Kereskedd Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat. Az
ligyfélszolgalati irodak az Uzletszabalyzatban kézzétett helyeken és idépontokban
érheték el.
Amennyiben a Felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, ugy a fogyasztovédelmi hatdsagtol, Békéltetd Testilettél kérheti
panaszanak kivizsgalasat.
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11. ADATVEDELEM

A Felhasznalé a Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben
altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben
szlikségszerllen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM—Energia—Zrt:
tudomasara juté személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM
Energia—Zrt—és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerzédés
fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az
idétartama alatt a jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje. A Felhasznalo
hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. NKM-Energia-Zrt—megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

| Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zr—nem természetes személy
felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (egyetemes szolgdltatasi szerz6dés
megkotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos modon nem hozzaférhetd tartalmi elemei)
Uzleti titokként kezeli. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkul Gzleti titkot
egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia
Zrt: részére szerz6dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi
vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandé
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertild

| informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM—Energia—Zrt-
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak minésul.

| Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. NKM-Energia-Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval ¢sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz4lo,
2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé
2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét

| képezd, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.NKM—Energia—Z+t- honlapjan és
ugyfélszolgalati irodaiban énalldan is elérhetd, a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés
teliesitésével  kapcsolatos  adatkezelésre  vonatkozé ~ Altalanos  Adatkezelési
Tajékoztatdban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefiiggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes,
a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre
vonatkoz6 Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

12. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar anyagi jogi
szabalyok, igy els6sorban a Polgari Torvénykényvnek (2013. évi V. tv.), a villamos
energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. (VET), a 273/2007. (X.19) Korm. rend. (VET Vhr.)
és az egyéb rendeletek rendelkezései, az ellatasi szabalyzatok, tovabba a
Kereskedének a MEH altal elfogadott Uzletszabalyzata az iranyadéak. A szerz6dé
Felek a szerzédés értelmezésével, teljesitésével, megszintetésével kapcsolatban
kozottiuk kialakult vitat egymas kozott, békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.
Ennek sikertelensége esetére a szerz6d6 Felek a szerz6déssel kapcsolatos valamennyi
jogvitdjuk eldontésére az altalanos szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd rendes birésaghoz fordulnak.

Felhasznald MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

mint kereskedd képviseletében
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