MVM PARTNER ZRT.

ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK
(ASZF)
(LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE)

Jelen Lakossagi  Altalanos  Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza
az MVM Partner Zrt. (a tovabbiakban
»Keresked6”) altal, nem egyetemes
szolgaltatas keretében ellatott, egyetemes
szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznalok
(a tovabbiakban a ,Felhasznalé”) részére
nyujtott, teljes ellatas alapu villamosenergia-
értékesitési szerz6dés (az ASZF és a
villamosenergia-értékesitési  szerz6dés a
tovabbiakban  egylttesen: »Szerzodés”)
altalanos feltételeit.

Az ASzZF a Felhasznaloval kotott
villamosenergia-értékesitési szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

1. VILLAMOSENERGIA-ERTEKESITESI
SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBA
LEPESENEK FELTETELEI
A villamosenergia-értékesitési szerzédés
hatélyba Iépésének feltétele, hogy a
Felhasznalo: -

- rendelkezzen a Szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
vonatkozo halézathasznalati
szerz6déssel (HHSZ);

- rendelkezzen a Szerzédésben
meghatérozott felhasznélasi hely(ek)re

vonatkozo halozati csatlakozasi
szerz6déssel;
- a Szerzédésben meghatérozott

felhasznalasi hely(ek)en a Szerzddés
megkotésének id6pontjaban villamos
energia dij megdfizetésével nem tartozik;
- a Szerz6édésben meghatarozott
felhasznalasi hely(ek) tekintetében mas
kereskedbvel nincs hatalyos
villamosenergia-értékesitési
szerz6dése.
- A Felhasznal6 a Szerzédés alairasaval
elismeri, hogy vele szemben fennallnak
a villamosenergia-értékesitési
szerz6dés hatalybalépésének fenti
feltételei.
Kereskedd a Felhasznal6 nyilatkozatanak
valésagtartalmat a szerz6dés
megkotésekor  nem  vizsgalja, de
amennyiben a Felhasznald nyilatkozata a
Szerz6dés megkotésének idépontjaban

valoétlan, ugy a Szerz6dés nem jon létre,
illetve, amennyiben a nyilatkozat
valétlansagara utébb derll fény, ugy a
Szerz6dést a Kereskedd jogosult azonnali
hatallyal felmondani. A Szerzddés ilyen
okbdl torténé megsziinése esetén a
Felhasznal6 kotbért koteles fizetni a
Kereskeddnek, amelynek mértéke a
Szerz6désben meghatarozott szerz6dott
éves mennyiség 20%-a és az aramdij
szorzata. A Felhasznalé koteles a
Kereskedét haladéktalanul tajékoztatni,
amennyiben jelen Szerzédés alairasakor a
Szerz6dés hatalya ala tartozé csatlakozasi
pontokon haztartasi méretl kiserémiivet
(HMKE) csatlakoztat, illetve lUzemeltet. A
Felhasznal6 koteles a Keresked6t a
létesités megkezdése el6tt haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben a
szerz8déskotést  kdvetben  haztartasi
méretl kiserémivet kivan csatlakoztatni
kézcélu halézathoz. A Felhaszndlé és
Kereskedé a HMKE adatait is tartalmazoé
HHSZ alapjan Szerzddés kiegészitést
kéthet a haztartdsi méretli kiserémire
vonatkozdéan. A Felhasznalé jelen pont
szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasa Sulyos Szerz6désszegésnek

minésul.
2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI,
FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedé feladata a felhasznalasi hely
teljes ellatasanak biztositasa, és az ehhez
szilkséges villamos energia beszerzése. A
Kereskedd a Felhaszndl6 villamos energia
igényének  kielégitéséhez  szikséges
vilamos energia mennyiséget sajat
nevében szerzi be. A Felhasznalé a
Szerz6dés alairasaval a szerz6dés
hatalyanak tartamara csatlakozik a
Kereskedd meérlegkoréhez. A Felhasznalét
mérlegkdr tagsaga kapcsan dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

2.2. A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési
helye az atviteli halézat. A Szerz6édést a
Kereskedd részérdl teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben a Kereskedd
kereskedelmi és mérlegkdr felelsi
tevékenységének ellatasaval
gondoskodott a Felhasznalé igényének
megfeleld mennyiségld villamos energia
atviteli halozatba torténd betaplalasardl. A
Szerz6dés szerinti villamos energia
eljuttatasa a Felhasznaldé csatlakozasi
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2.3.

2.4.

. Csatlakozas a

pontjaig az atviteli rendszeriranyitd és a
terlletileg illetékes elosztoéi engedélyes
feladata, ezért a felhasznalasi helyen
atadott villamos energia minéségi vagy

mennyiségi hibajaért Kereskedd
felel6sséget nem vallal.

Kereskedd a villamos energia
kereskedelmi tevékenységét a
Felhasznaléval kotoétt villamosenergia-
értékesitési szerz6dés hatalya alatt

koteles fenntartani.

A Keresked® tovabbi kotelezettségeit és
felel6sségét részletesen a
Villamosenergia-kereskedelmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban
,Uzletszabalyzat’) és az iranyadd
jogszabalyok  hatarozzak meg. A
Kereskedd altal vallalt és a Magyar
Energetikai és  Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal altal hatarozatban megallapitott
Garantalt Szolgaltatasokat, valamint ezek
be nem tartasanak jogkdvetkezményeit a
Kereskedd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
villamos energia
halézathoz, halézathasznalat
A Felhasznal6 a kdzcélu villamos energia
halézatra torténd csatlakozas érdekében
koteles a terlletileg illetékes elosztéi
engedélyessel  haldzati  csatlakozasi
szerz8dést kotni. A halézati csatlakozasi
szerz8dés kotelezd tartalmi elemeit a
vilamos energiardl sz6lé6 2007. évi
LXXXVI. térvény (tovabbiakban: ,VET”), a
VET végrehajtasarol szélé 273/2007.
(X.19.) Korm. rend. (tovabbiakban: ,VET
Vhr.”) 2. szamu melléklete szerinti Villamos
halézati csatlakozasi és haldézathasznalati
szabalyzat tartalmazza.
A Felhasznal6 a kdzcélu villamosenergia-
halézathoz val6 folyamatos hozzaférés és
a halézat hasznalata érdekében koteles az
elosztdi engedélyessel haldzathasznalati
szerz6dést kotni. A haldzathasznalati
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET
Vhr. 2. sz. melléklete sorolja fel. A
szokasos tartalmi elemeken tul, a
lakossagi, profilos felhasznalék esetében
tartalmaznia kell:
e a profilbesorolast,
e a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF)
szerz6déskotéskor megallapitott induld
értékét.

3.2.

A Kereskedd és a Felhasznalé a kdzottuk
létrejott Szerzédésben megallapodhatnak
abban, hogy a halézathasznalati és a
halozati csatlakozasi szerz8dés
megkotése érdekében a Keresked6 a
Felhasznald képviseletében a terlletileg
illetékes elosztéi engedélyesnél eljar,
illetve ezen szerz8déseket dsszevontan
kezeli. A Kereskedd és a Felhasznald
megallapodhatnak tovabba abban is, hogy
a rendszerhasznalati dijat a Felhasznalo a
Kereskeddn keresztll fizeti meg. llyen
megallapodas esetén az  elosztéi
engedélyes a szamlat a Kereskedd
részére adllita ki és kildi meg. A
Felhasznalo  koteles a  Szerzédés
idétartama alatt a halozati csatlakozasi és
a haloézathasznalati szerz8dését hatalyban
tartani. Az ellatas alapu, teljes ellatasra
vonatkoz6 szerz6dés a Felhasznalo
halozati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6désében rogzitett teljesitmények
mértékeig kothetd.

Amennyiben az elosztéi engedélyes arrol
értesiti a Keresked6t, hogy a Felhasznald
a hélézati csatlakozasi vagy a
hal6zathasznalati szerz6dését megszegte,
a Keresked§ a Felhasznalétél annak
legfeljebb egyhavi atlagfogyasztasanak
dijaval egyenértéki biztositékot kérhet.
Amennyiben kiderdl, hogy az elosztoi
engedélyest6l kapott tajékoztatas téves
vagy hibas volt, a biztositék jegybanki
alapkamattal ndvelt Osszege a
Felhasznald részére visszajar.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6
altal igényelt biztositék  atadasat
megtagadja, a Keresked6 jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
Amennyiben az elosztéi engedélyes arrdl
tajékoztatia a Keresked6t, hogy a
Felhasznal6 halézati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerz6dése megszint,
akkor a Kereskedd és a Felhasznald kozott
létrejott Szerz6dés is automatikusan
megszinik. A Szerz6dés megsziinésének
idépontja a halézathasznalati és/vagy
halozati csatlakozasi szerz8dés
megsziinésének id8pontja. A Szerz6dés
ilyen okbdl térténd megsziinése esetén a
Kereskedé eljarasara a jelen ASZF 8.2.
pontjaban foglaltak az iranyadéak.

A Felhasznalé koteles a Szerzédésben
meghatarozott dijakat, a Kereskedd altal
kiallitott szamla alapjan a Kereskedd
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3.3.

3.4.

részére megfizetni. A szamla
medfizetésére a Szerz6dés és a jelen
ASZF 6. pontjanak rendelkezései az
iranyadoéak.

A Felhasznalé vallalja, hogy a Szerz6édés
id6tartama alatt a felhasznalasi hely teljes
villamosenergia-szikségletét a
Keresked6tél szerzi be. A Felhasznalé

tudomasul veszi, hogy ezen kikétés
megszegése esetén  Keresked6 a
Szerz6édést azonnali hatallyal

felmondhatja.

A Felhasznalé a Keresked6tdl vasarolt
vilamos energiat harmadik személy
részére tovabb nem adhatja. Ezen tilalom

megszegése esetén  Kereskeddé a
Szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani.

A VILLAMOS ENERGIA MERESE

. Avillamos energia mérése, leolvasas

A Felek kozotti villamosenergia-forgalom
mérése a vonatkozé szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésugyi elbirasoknak
megfeleld, hatésagilag hitelesitett
fogyasztasmérd berendezéssel torténhet,
amely az elosztoi engedélyes
tulajdonaban van. Az energiaforgalom
méresi feltételeinek hianyaban az elosztoi
engedélyes szamitott vagy atalany jellegi
fogyasztast allapithat meg. Minden
méreést, leolvasast és  ellendrzést,
karbantartast és hibaelharitast az elosztoi
engedélyes végez el, és az adatokat
kozvetlendl juttatja el a Kereskedd részére.
Amennyiben az elosztéi engedélyes az
elszamolashoz szikséges méresi
adatokat nem juttatia el a Kereskedd
részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna

eleget tenni a Felhasznalo felé
szamlakiallitasra vallalt szerzBdési
kotelezettségének, ugy a Kereskedd

jogosult a Felhasznalé részére becsiilt
mennyiségrél szold szamlat kidllitani. A
becsult mennyiségrél szol6 szamla
legfeljebb a Felhasznalé altal leszerz8dott
mennyiség vagy az éppen aktualis MEF
alapjan meghatarozott fogyasztas egy havi
atlaganak felel meg. A Kereskedd azt
kovetéen, hogy az elosztéi engedélyes a
szlkséges méreési adatokat
rendelkezésére bocsatotta a tényleges
fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit
ki. A hibas méréssel 0Osszefiiggésben
kiallitott szamlat a Felhasznal6 a téves

4.2.

4.3.

vagy elmaradt szamlazas id6étartamaval
azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni.
Profilcsoportba sorolas, MEF
meghatarozasa

A lakossagi felhasznaldkat illeten
terhelési profil alapu elszamolas kerdl
alkalmazasra. (Profil alapu elszamolasu
felhasznald6 minden olyan felhasznalo,
akinek az ellatasa a kisfeszlltségi
hal6ézatrél torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tav-lehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel.) A felhasznalasi helyet — tobb
csatlakozasi pont esetében csatlakozasi
pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal
jévahagyott, orszagosan, egységesen
megallapitott profil csoporthoz. Az adott
felhasznalo profil csoportjat a
hal6zathasznalati szerz8dés
megkotésekor az elosztoi engedélyesnek
kell megallapitania, és azt a
hal6zathasznélati szerz6désben rogziteni
kell. A profil alapu elszdmolashoz meg kell
allapitani a  Felhasznalé  (becsiilt)
mértékadd éves fogyasztasat (MEF). A
terhelési profilok alkalmazasa segiti a
lakossagi felhasznaldk fogyasztasanak
megtervezését és menetrendjének az
elkészitését a felhasznalasi hely két
leolvasasa  kdzotti  id6szakban. A
profilcsoportba sorolas és a MEF
meghatarozasanak a részletes szabdalyait
az elosztéi szabalyzat, valamint az elosztoi
engedélyes tarsasagok uUzletszabdlyzatai
tartalmazzak.

Hibas mérés esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast
szerez a fogyasztasméro
meghibasodasardl, koteles errél a masik
Felet és a teriletileg illetékes elosztoi
engedélyest haladéktalanul telefonon és
irasban (levélben, faxon, vagy e-mailben)

tajékoztatni. Amennyiben a
fogyasztasmérd meghibasodik, a
fogyasztasi adatokat a Felhasznalo
halézathasznalati szerz6désének

rendelkezései szerint és az elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzataban
leirtaknak megfeleléen allapitiak meg.
Emellett, ha a fogyasztasmér® berendezés
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5.1

5.2.

vagy annak része hibas
mikddésének id6tartama
visszamendlegesen megallapithato, a mar
leolvasott adatokat az elosztéi engedélyes
jogosult és koteles helyesbiteni.

valamely

A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DIJAES
ANNAK ELSZAMOLASA

A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Kereskedd altal
részére teljesitett szolgaltatasokért a
villamosenergia-értékesitési
szerz6désben meghatarozott dijat, az ott
meghatarozottak szerint medfizetni. A
Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci
villamosenergia-dijak, tarifak a Magyar
Energetikai és  Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasatdl figgetlenek, azok
mértékét a Kereskedd szabadon allapitja
meg. A Szerz8dés alapjan fizetend6 dij
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot
(AFA), esetleges mas adoéterheket, dijakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszkdzoket,
amelyek a Szerz6dés hatalya alatt
érvényesek, és amelyeket a Felhasznald
koteles a dijjal egyitt a Keresked6 részére
medfizetni. Amennyiben a Szerzbdés
idétartama alatt jogszabaly vagy hatésagi
hatarozat alapjan tovabbi adéterhek vagy
mas adok modjara megfizetendd pénzigyi
terhek kerilnek bevezetésre, azokat a
Felhasznal6  koteles  medfizetni. A
Kereskedd jogosult tehat minden olyan
jogszabaly vagy hatésag Aéltal kivetett
pénzigyi terhet automatikusan, de
véltozatlan 06sszegben — a vonatkozé
jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben
és modon - a Felhasznaléra
tovabbharitani, amelyet a Szerzddés
targyat képez6 villamosenergia-
szolgaltatas utan neki kell megdfizetnie, és
amely mashonnan nem térilne meg
szamara, és atharitasat jogszabaly
kifejezetten nem tiltja.

Az elszamolas alapja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott
villamosenergia-mennyiségét - a
fogyasztasmérd berendezés nélkul torténé
villamosenergia-vételezés kivételével — a
csatlakozasi ponton elhelyezett
fogyasztasmérd leolvasasaval az elosztoi
engedélyes Allapita meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti
meéretlen berendezések veszteségével kell

5.3.

5.4.

5.5.

korrigalni. Az elosztéi engedélyes a
szamlazas alapjaul szolgalé adatokat
eljuttatja a Keresked6 részére.

Az elszamolasi id6szak és a mennyiségi
eltérést tartalmazé szamla
A Keresked6 a szolgaltatas dijat
elszdmolasi id6szakra allapitia meg.
Lakossagi Felhasznaldk fogyasztasmeérd
berendezését az eloszt6i engedélyes — a
hal6zathasznalati szerz8désben
foglaltakkal 6sszhangban - altalaban
évente egyszer olvassa le, az elszamolasi
idészak ennek megfeleléen ilyen esetben
egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az
altala nyujtott folyamatos szolgaltatas
teliesitésének datumat a kibocsatott
szamlakon feltlinteti.
A Kereskedd a Felhasznal6 széamara a
Felhasznaloval  kotoétt  Szerz6désben
foglaltak szerint havonta szamlat allit ki,
amely a MEF aranyos mennyiségén kiviil
tartalmazhatja az elosztéi engedélyes altal
kuldoétt, leolvasasbdl eredd fogyasztasi
adatok alapjdn szamitott mennyiségi
eltérést. Amennyiben a Felhasznalé a
Kereskedd altal kiéllitott szamlat az
elszamolasi id6szak utolsé napjatdl
szamitott 20 naptari napon belil nem kapja
meg, koteles errdl a Keresked§ telefonos
ugyfélszolgalatat értesiteni. A sikertelen
leolvasas miatt a Kereskedd jogosult
szamlat kibocsatani becsilt fogyasztasi
adatok alapjan a leolvasas tervezett
idépontjara vonatkozoan.

Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl

eltéréen rendkivili elszamolasra kerllhet

sor:

o szerz6dés megsz(inésekor (pl.
kereskedOvaltaskor, a Felhasznalo
elkoltozése, illetve felhasznalasi hely
megsziinése esetén);

o szerz6désmodositaskor abban az
esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi
hatart.

Szamlazas

Az elszamolasi id6szakon belil a
Kereskedd  szamlakat allit ki a
Szerzédésben  meghatarozott ~ MEF
alapjan, ellenkezé megallapodas
hianydban havi rendszerességgel. A
Felhasznald - amennyiben a

rendszerhasznalati dijakat a Kereskeddn
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5.6.

5.7.

5.8.

keresztil fizeti - a Kereskedd internetes
Ugyfélszolgalati felliletén megadhatja a
fogyasztasmérd allast, amelynek
hianyaban az elszamolas az idéaranyos
MEF vagy a MEF 1/12-ed része alapjan
torténik. A mennyiségi eltérés
elszdmolasanak az alapja az elosztéi
engedélyes altal leolvasas alapjan
szolgaltatott adat, amelynek elszamolasa
a szerzbdéses idOszakban, évente
legalabb egyszer torténhet. A leolvasas
lehet az elosztéi engedélyes altal
Utemezett, és megtorténhet a szerzédéses
id6észak leteltét kdvetben.

Becsllt mennyiségrél szolé szamla

Ha a Felhasznalé a Szerz6dést jogszerlien
felmondja, a Kereskeddé a fennmaradé
elszamolasi idészakokra jogosult becsiilt
mennyiségrél szolé szamlat kiallitani,
amely a Felek kozti végelszamolas
elélegeként szolgal.

A szamlak kiegyenlitésének modja
A szdmlazas elektronikusan is térténhet (e-
szamla) a Felek ilyen megallapodasa
esetén. Felhasznal6 a  Kereskedd
szamlaja alapjan, a villamosenergia-
értékesitési szerz6désben rogzitett fizetési
modon, az elszamolo bizonylaton rogzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel
koteles a villamosenergia-szolgaltatas
dijat és az egyéb fizetend6 0Osszegeket
medfizetni. Felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban keletkez6
kotelezettségeir6l és az arra vonatkozé
befizetéseir6l a Kereskedd un. ugyfél-
folydoszamlat vezet. Az elszdmolt dijak
kiegyenlitéséhez  rendelkezésre  allé
fizetési modok:

e csoportos beszedési megbizas alapjan
a Felhasznalo bankszamlajanak
esedékesség napjan, vagy azt
kovetben torténé megterhelésével,

e banki atutalas;

e postai befizetés, - készpénz-atutalasi
megbizas;

e e-szamla esetén a rendszer altal
biztositott fizetési modok;

e elbrefizetbs mérd esetén  elbre
fizetéssel.

A fizetési kotelezettség teljesitésének

idépontja

5.9.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl
teljesitettnek tekinteni, amikor a teljesitett
Osszeget a Kereskedd bankszamlajan
jovairjak, abban az esetben is, ha a
Felhasznalé a fizetési kotelezettségét
készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel)
teljesiti. A Keresked6 a Felhasznalénak
visszajar6 Osszegeket a Felhasznalo
szamara kompenzal6 levél kildésével a
szamla értékébe beszamitja. A Kereskedd
a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki
visszajard Osszeget az erre vonatkozoé
kérés kézhezvételét koveté 8 (nyolc)
napon belill visszafizeti.

Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen elévulési idén
belll a Kereskeddnél kifogast emelhet. A
kifogas  bejelentésének a  szamla
kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
Kereskedd koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznalét legkésébb a  kifogas
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
irasban értesiteni, amennyiben a kifogas
nem érinti az elosztdi engedélyest, illetve
az altala szolgaltatott adatokat.
Amennyiben a szamla kifogas az elosztoi
engedélyest, illetve az altala szolgaltatott
adatokat érinti, a Kereskedd a kifogas
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
valaszol. Ha a téves vagy elmaradt
elszamolas miatt a Kereskedét dij vagy
dijktlénbozet illeti meg, a Felhasznald
fizetési kdnnyités iranti kérelemmel élhet.
Ha a Felhasznal6 fizetési kdnnyités iranti
kérelmét Kereskedd méltanyolja,
legfeliebb a téves vagy elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos iddn
belil egyenld részletekben valo
medfizetéshez hozzajarulhat. A Felek ilyen
esetben irasos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hataridékon tali teljesités,
valamint ha a Felhasznalé vagy a Fizet6 a
tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, az
késedelmes fizetésnek mindsul. Ha a
Felhasznald a kifogas kapcsan
visszatéritésre jogosult, annak dsszegét a
Kereskedd az erre vonatkozd értesitését
kovetd 8 napon belll visszafizeti.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalé a
megallapodas szerinti fizetési
kotelezettségét hataridében nem teljesiti,
koteles a késedelmi kamatot valamint az
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igazolt koltségeket a masik félnek
megtériteni.

5.10. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek minésul, ha a
Felhasznalé részére Kkildott szamlan
feltiintetett dijat a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig a Kereskedd
bankszamléjan nem irjak jova.
Amennyiben a Felhasznald6 a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig
(esedékességig) nem fizeti meg, a
Kereskedd a Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a Polgari Torvénykonyvrél
szo6lé 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”)
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot
szamithat fel. Amennyiben a Felhasznalo
a szerzBdéses id6szak alatt két esetben is
10 napot meghaladd késedelembe esik a
szamlak kifizetését illetéen, ugy a
Kereskedd jogosultta valik a masodik
késedelmet kovetd elszamolasi idészaktol
kezd6dbéen szamlat elére kibocsatani. A
szamla legfeliebb a mértékadé éves
fogyasztas vagy az éves szerz6dott
mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az
el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa
esetén is — a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatot fizet. A kamatfizetési
kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan
feltintetett hatarnapot (esedékességet)
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a Felhasznald
késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a
rendszerhasznald késedelmes fizetésébdl
adodo egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is.

A késedelmes teljesités esetén Kereskedd
a Felhasznald befizetésébdl — a Ptk.
rendelkezéseinek megfeleléen - elészor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja el.

5.11. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé az altala
igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat
hataridére nem fizeti meg, a Keresked®d, a
késedelmi kamat felszamitasa mellett, a
tartozast, mint hatralékot kezeli és annak
behajtasa irant intézkedik. Ennek korében
Kereskedd jogosult a Felhasznaldt, vagy a

szerz8dés szerinti Fizet6 felet telefonon
megkeresni a  hatralék  rendezése
érdekében. Ehhez a nyilvanos
telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6déskotéskor és/vagy a Kereskedd
és a Felhasznald/Fizet6 kézotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a
Felhasznal6/Fizetd altal, vagy
hozzajarulasaval rendelkezésére bocsatott
telefonszamokat veszi igénybe.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a
Kereskedd  kdveteléskezelés céljabdl
jogosult a Felhasznalé/felhasznalasi hely,
illetve a Fizet6 adatait harmadik fél részére
a Felhasznalo/Fizeté elézetes
tajékoztatasa nélkul atadni.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a
Felhasznalot a szolgaltatasbdl
kikapcsoltatta, a szerz8désszegést
megalapoz6 korulmények megsziinése
utan, ha a Felhasznalé a dijtartozast, a
szolgaltatasbol torténd kikapcsolas,
visszakapcsolas koltségeit (kilondsen a
szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités,
egyéb Ugyviteli dijak) medfizette, a
Kereskedd 24 6ran belll kezdeményezi az
ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat.
Amennyiben a Felhasznald/Fizet6 a
kikapcsolasi és/vagy visszakapcsolasi
dijat nem kozvetlenil az elosztéi
engedélyesnek fizette meg, akkor a
Kereskedd az elosztéi engedélyessel
tortént egyeztetés alapjan megteheti ezen
dijakrél a szamla kiéllitasat és annak
behajtasat.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése
milszaki, vagy egyéb okok miatt nem
hajthatd végre, vagy a kikapcsoltatas
hatdsara sem toérténik meg a tartozas
rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult
a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozd, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag altal
vezetett nyilvantartasban regisztralt kilsé
szervezetnek vagy ugyvédi irodanak jogi
vagy jogi uton kivili eljarasra atadni vagy
engedményezett kdvetelésként harmadik
félre atruhazni. Ezen pontban
meghatéarozott eljarasokkal
Osszefliggésben felmertlt koltségeit a
Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként
az addsnak felszamolni.
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6.

6.1.

SZERZODESSZEGES

A Felek szerz6désszegd magatartasa, igy

kildbndsen a teljesités elmulasztasa,

késedelme kotbér és kartérités fizetési
kotelezettséget keletkeztet, illetve

szerz6désszegés esetén a masik Fél a

Szerz6dést  rendkivili  felmondassal

megszuntetheti. A Felek mentesilnek a

szerz6désszeges jogkdvetkezményei aldl,

ha hitelt érdeml&en bizonyitjak, hogy az

Vis Maior miatt kovetkezett be.

A Keresked6é jogosult a Szerzédést

azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség

nélkil, irasban, az ok megjeldlésével
felmondani - kivéve, ha az Vis Maior
kévetkezménye —, ha

a) Felhasznalo megszegi barmely,
szavatossagi nyilatkozatat vagy a
Felhasznal6 barmely jognyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg
a valdsagnak vagy tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasa jelen
Szerzbdés szerint sulyos
szerz6désszegésnek minésul;

b) Felhasznal6 halézati csatlakozasi vagy
hal6zathasznélati szerz6dése barmely
okbdl megsziinik;

¢) Felhasznalé mérlegkor tagsagi
megallapodasa vagy mérlegkor
szerzd8dése barmely okbdl megsziinik;

d) Felhasznal6 a Szerz6dés szerinti
barmely jogat és/vagy kotelezettségét a
Kereskedd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil engedményezi
vagy atruhazza;

e) Felhasznaldo a Kereskedb6nek a
Szerz6dés alapjan jaré dsszegek
szerz6désszeri kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét az eredeti

fizetési  hatarid6t6l szamitott 15
(tizenot) napon belll, a Kereskedd altali
irasbeli  felszdlitas ellenére, nem
teljesiti;

f) Felhasznal6 a Kereskedd erre iranyulo
felszdlitdsa ellenére nem bocsatja a
Kereskedd rendelkezésére a
Szerzédésben meghatéarozott
biztositékot, vagy azt nem tartja fenn,
vagy nem egésziti ki a Kereskedd
kérésének megfeleléen, vagy mas, az
Uzletszabalyzatban, jelen ASZF-ben
vagy a Szerz6désben foglalt, a
biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget;

6.2

6.3.

g) Felhasznalé a villamosenergia-atvételi
kotelezettségét neki felrohatd okbdl 15
(tizenét) napot meghaladéan nem
teljesiti, ideértve, de nem kizarélag azt
az esetet is, ha erre azért nem képes,
mert az adott felhasznalasi helyet a
hal6ézati engedélyes a Felhasznald
szerz8désszegése miatt 15 (tizendt)
napot meghaladéan az ellatasbdl
felfiggesztette vagy kikapcsolta;

h) ha a villamosenergia-szolgaltatas
szlineteltetése a 30 napot meghaladja;

i) Felhasznald megsérti a Kereskedd
teljes ellatasi jogat;

j) Felhasznald a Kereskedd altal a

felhasznalasi helyek ellatasara
szolgaltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkal vagy tilalma
ellenére tovabbadja;

k) Felhasznald a részletfizetési, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6
megallapodas esetében a fizetési

hataridét elmulasztja;
[) az Uzletszabélyzat szerinti egyéb eset.

Felhaszndlé jogosult a Szerzddést
azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség
nélkul, irasban, az ok megjeldlésével
felmondani — kivéve, ha az Vis Maior
kévetkezménye —, ha

a) a Kereskedd megszegi
szavatossagi nyilatkozatat;

b) a Keresked6 a Szerz6dés szerinti
barmely jogat és/vagy kotelezettségét
Felhasznalo elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil a Kereskedbvel
egy vallalatcsoportba tartozé
véllalkozasokon kivul masra
engedményezi vagy atruhazza;

c) a Kereskedd fizetésképtelenségét az
illetékes birésag joger6s végzésben
megallapitia és ellene felszamolasi
eljaras indul, vagy a Keresked6 legfébb
szerve jogutdéd nélkuli megsziinést
kimondd hatarozatot hoz;

d) a Kereskedd villamosenergia-
szolgaltatasi  kotelezettségét  neki
felréhaté okbdl 30 (harminc) napot
meghaladdan nem teljesiti.

barmely

Kotbérfizetési
kotbér 6sszege
A Felek kotbérfizetési kotelezettsége
felréhatésag esetén all  fenn. A
kotbérfizetési kotelezettsége aldl a Felek

kotelezettség esetei, a
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mentesulnek, ha bizonyitjak, hogy a
szikséges intézkedéseket hataridében
megtették, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jartak el, ahogy az, az adott
helyzetben elvarhaté volt. A Felek
kétbérfizetése nem mentesit a
szerz6désszegéssel a masik Félnek
okozott szamszerUsithet6 és a kotbér
Osszegét meghaladd, elismert kar fentiek
szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége aldl.

Kereskedé altal fizetendé kotbérek
mértéke:

A masik Fél részére torténd karokozas
esetén a kart okozd Fél koteles azt
megtériteni. Menteslil a felelésség aldl, ha
bizonyitia, hogy a szerz8désszegeést
ellenérzési  korén kivil es6, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem
lathatd kortlmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulményt elkertlje,
vagy a kart elharitsa. Kartérités jogcimeén
meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban
bekovetkezett kart. A Szerzédés szerint
elrendelt minden Kkartéritési 6sszeget
csOkkenteni kell az ilyen koévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére

a A villamosenergia-ellatas biztositasbdl vagy mas jogviszonybdl, és
Kereskeddnek felrohaté késedelmes egyéb kotelezettséghdl harmadik
megkezdése esetén a kotbér mértéke személyektdl megtérulé Osszeggel.

a kotbér fizetésére okot ado Szandékos karokozas esetén a jogosult
magatartasonként  10.000,-Ft. A teljes karat meg kell tériteni.

kotbér fizetésének feltétele, hogy a

Felhasznal6 a szerz6désszegés 6.5. A villamosenergia-szolgaltatas

tényérél a Kereskedét tajékoztassa.
Amennyiben a Felhasznalé a

felfliggesztése (kikapcsolas)
A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval

tajékoztatasi kotelezettségének a kifejezetten tudoméasul veszi, hogy a
tudomasszerzéstél  szamitott 30 Szerzédés hatalya alatt:

napon belil nem tesz eleget, ugy o dijtartozas esetén, a VET-ben
Kereskedd mentesil a  kotbér meghatarozott feltételekkel, a
medfizetésének kotelezettsége alol. Kereskedd kezdeményezheti

b) A Garantalt Szolgaltatasok nem
teljesitése esetén fizetendd kotbérek

halézathasznalatanak felfliggesztését
(vagyis a felhasznalasi hely

mértékét az Uzletszabalyzat kikapcsolasat),
tartalmazza. e a Kereskedé akkor kezdeményezi a
c) A nyilvantartasi, szamlazasi Felhasznald visszakapcsolasat, ha a

kotelezettségek megsértése miatt
fizetend® kétbér 6sszege napi 100 Ft,
amely a Felhasznald
igénybejelentésére 10 munkanapon
belll fizetendd, vagy a koévetkezd
szamlaban jovairhaté.

6.3.2. A Felhasznalo Aaltal fizetendé kotbérek

meértéke:
Ha a Felhasznald a halézati csatlakozasi

Felhasznal6 teljes tartozasat rendezte,
valamint a VET. 146. § (1) bekezdése
szerinti rendeletben és a 146. § (4)
bekezdése szerinti rendeletben
meghatarozott dijat is medfizeti, a
villamosenergia-kereskedd annak
tudomasara jutasat kovetéen 24 o6ran
belil koételes kezdeményezni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznél6 ellatasba térténd

vagy a halézathasznalati szerz6dést ismételt bekapcsolasat.

megszunteti a  KereskedGvel — kotott e a Kereskedé altal kezdeményezett
villamosenergia-értékesitési  szerzédés kikapcsolas esetén az  elosztoi
hatalya alatt, anélkdl, hogy err6l a engedélyes csak a Kereskedd

Keresked&t megfelel6 id6ben tajékoztatna,
akkor a Felhasznalo altal fizetendd kotbér
mértéke a Keresked6 és a Felhasznald

kezdeményezésére kapcsolja vissza a
Felhasznalot.
e AFelhasznal6 a kikapcsolas idétartama

alapul  vetelevel ~szamitott 10  napi szerzédést mas Kereskedével nem
atlagfogyasztdsnak megfeleld 6sszeg. kéthet.
o 6.6. A Keresked6 a Felhasznalo
6.4. A kartérités villamosenergia-ellatasbol torténd
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7.2.

kikapcsolasat fizetési késedelem esetén

kizarélag az alabbi feltételek egylttes

fennallasa esetén jogosult kezdeményezni
az érintett elosztoi engedélyesnél:

a) Felhasznalé/Fizet6 fizetési
kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett,

b) a Felhasznal6/Fizetd altal a fizetési
haladék adasardl vagy részletfizetési

lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a
Kereskeddvel nem vezetett
eredményre, és

c) a Kereskedd a tartozasrol és a
kikapcsolas lehetéségérél a

Felhasznalét legalabb kétszer irasban
értesitette, és az elsd értesitésben a
Felhasznalo figyelmét felhivta a
szocidlisan raszoruld fogyasztokat a
VET és a VET Vhr. alapjan megilleté

kedvezményekre, valamint az
elérefizetés mérd felszerelésének a
lehetéségére.

A Felhasznél6

kerilhet sor:

a) munkaszlneti napon,

b) Unnepnapon,

¢) munkaszineti napot vagy Gnnepnapot
kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,

d) kilon jogszabalyban meghatarozott
pihen6énapon.

kikapcsolasara nem

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

. A Szerz6dés idétartama

A Szerz6dés az abban meghatérozott
maodon és idépontban 1ép hatélyba, feltéve,
hogy a Felhasznalé valamennyi az 1.
szamu pontban felsorolt feltételnek
megfelel. A Szerz8dés — a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban - hatarozatlan
idétartamu.

A Szerz8dés megszlinése

A Keresked6 és a Felhasznalo kozott

létrejott Szerz8dés megsziinhet:

a) a Felek k6z6s megegyezésével,
amelynek létrejottét hatérozott
id6tartamra sz6l6 Szerz8dés esetén a
Felek a 7.3 pontban meghatarozott
mérték( banatpénz Felhasznalé altali
medfizetéséhez kotik;

b) hatarozatlan id6re |étrejott Szerz6dés
estén valamelyik Fél altali rendes
felmondassal, 30 napos felmondasi
id6 betartasaval,

7.3.

7.4.

c) valamelyik Fél altali rendkivdli
felmondassal, a jelen ASZF-ben és a
Kereskedd Uzletszabalyzataban
meghatarozott esetekben;

d) hatarozott ideji szerz6dés esetén a
hatarozott idd leteltével, feltéve, hogy
a Felek a Szerz6dés ujabb
id6étartamra torténd
meghosszabbitdsaban a lejarat elétt
nem allapodtak meg;

e) ajelen ASZF-ben vagy a Kereskedé
Uzletszabalyzatadban meghatarozott
esetekben automatikusan, valamely
megsziintetd feltétel
bekdvetkezésével.

A banatpénz mértéke a Felek kozds
megegyezése esetén

Amennyiben — hatarozott id&tartamra
létrejott Szerz6dés esetén - a Felhasznald
kezdeményezi a Szerz6dés kozOs
megegyezéssel torténd megszintetését a
Kereskeddnél és a Kereskedd a kdzos
megegyezéssel torténé megszintetéssel
egyetért, 0gy a Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megszintetését
jogosult a Szerz8dés id6tartamabdl meég
hatralévd id6re jaro, a Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megszintetése
kezdeményezésének idépontjaig felmertlt
atlagos havi fogyasztas dijanak vagy
annak tébbszorésének megfeleld mértéki
banatpénzt fizetéséhez kotni.

A Keresked6 a Szerz6dés kdzds
megegyezéssel torténé megszintetését,

illetve annak kezdeményezését nem
koteles elfogadni.
Az egyetemes szolgéltatdsba torténd

visszatérés feltételei

Minden lakossagi felhasznald jogosult
egyetemes szolgaltatasra a VET alapjan.
Amennyiben a Felhasznalé vissza kivan
térni az egyetemes szolgaltatasba, ehhez
a Szerz8dését az abban foglalt feltételek
szerint meg kell sziintetnie, és visszatérési
szandékat a Keresked6 szamara jeleznie
kel. A tovabbi eljarasra a Kereskedd
Uzletszabalyzatanak az  egyetemes
szolgaltatasba valé visszatérésre és a
kereskedd@valtasra vonatkozé szabalyai,
valamint a teruletileg illetékes egyetemes
szolgaltatd Uzletszabalyzata iranyado.
llyen esetben a Kereskedd a fennmaradé
elszamolasi idészakokra jogosult a jelen

Altalanos SzerzGdési Feltételek lakossagi felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési szerzédéshez
Hatalyos 2019. junius 25-ét6l

9/11 oldal



MVM PARTNER ZRT.

8.1.

8.2.

ASZF 56. pontia szerint becsilt
mennyiségrél szolé szamlat kiallitani,
amely a Felek kozti végelszamolas
elélegeként szolgal.

ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE
ESETEN
A Felek kdz6tti elszamolas rendje
A szerz6dés megsz(inését kovetdé 20
napon belil a Kereskedd végszamlat allit
ki, amennyiben az elszamolashoz
szikséges, (fogyasztasmeéro-allast), illetve
fogyasztasi adatokat az elosztoi
engedélyes biztositia. A végszamla
medfizetésére a Felhasznalé annak
kézhezvételétél szamitott nyolc (8) napon
belil koételes. Ha az elszamolas
eredményeként a Felhasznalo
folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor
a felhasznal6i megkereséstél szamitott 8
(nyolc) napon belil a Kereskedd a fizetési
modnak megfeleléen koteles az 6sszeget
a Felhasznédlonak, illetve a szémla
Fizet6jének visszafizetni.
Az elszamolasdhoz szikség van a
Szerz6dés megszlinések id6épontjaban
fennalld6 fogyasztasmeérd-allasra. Ennek
megallapitasa térténhet:
e az elosztéi engedélyes becslése
alapjan,
o azelosztéi engedélyes leolvasasaval,
o rendkivdli leolvasassal.
A rendkivuli leolvasas koltségeit a
leolvasast igényl6 Fél viseli.

A kereskeddvaltas szabalyai
Ha a Felhasznal6 a villamos energia
vasarlasara masik kereskedével kot tjabb

ellatas alapu szerz6dést
(,kereskedbvaltas”), a korabbi
kereskedbvel szemben a kereskeddvaltas
folyamataban a Felhasznalo

képviseletében az (j kereskedd is eljarhat.
Kereskeddvaltas esetén a régi kereskedd
a Szerz6dés felmondasat a Felhasznalo
vagy az Uj keresked6 részére annak
kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil
koteles visszaigazolni, amelynek
tartalmaznia kell a felhasznalasi hely(ek)
POD azonositéjat/it, valamint a Szerzédés

megszinésének id8pontjat, illetve a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerzddéses feltételeket. Ezzel

egyidejlleg a régi keresked6 az elosztoi
engedélyes felé is koteles a

kereskeddévaltas tényét és a Szerz6dés
megsziinésének az idépontjat bejelenteni.
Az keresked6 a  felmondas
visszaigazolasanak kézhezvételét
kovetben haladéktalanul, de legkésdbb 21
nappal a Szerz6dés megszinés el6tt
koteles az elosztéi engedélyes részére az
Uj szerz6dés hatdlyba  Iépésének
idépontjat  bejelenteni. A hatarozott
idétartamu villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megszlinése esetén,
amennyiben a Felhasznalé a megsziinés
napjat koévetd napi hatallyal masik
villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot,
akkor a keresked@valtasnak a hatarozott
ideji Szerz6dés megsziinését kovetd
nappal térténd végrehajtasa érdekében az
Uj szerz8dés megkotését legalabb a
hatarozott idejli Szerz6dés megsziinését
30 nappal megel6z6en koteles a
Kereskeddnek bejelenteni. Amennyiben a
Felhasznal6 a hatarozott idejii Szerz6dés
megsziinését legalabb 30  nappal
megelézéen nem tesz bejelentést, viszont
a Keresked6 az eljarasi hataridéket
betartja, ugy a Kereskedd nem felel azért,
hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji
Szerz6dés megsziinését kovetd napon
nem kerdl végrehajtasra. A
keresked@valtas szabalyait egyebekben
részletesen a VET, VET Vhr. és az elosztéi
szabalyzat tartalmazza, amely a Felekre
kotelez6 érvényd.

A Szerz6dés megsziinése csak akkor
kovetkezik be érvényesen, ha a
Szerz6édésben, a jelen ASZF-ben, és az
Uzletszabalyzatban foglaltak teljestiltek,
valamint ha a kereskedfvéltast a
felhasznalasi hely vonatkozasaban az
elosztoi engedélyes rogzitette. Az elosztoéi
szabalyzat szerint az elszamolasi adatokat
az elosztoéi engedélyes biztositja, a
kereskeddvaltas akkor tekinthetd
hatélyosnak, ha azt az elosztéi engedélyes
az informatikai rendszerében atvezette.
Ezt az atvezetést az elosztdi engedélyes a
régi és az Uj keresked6 egybehangzé
nyilatkozata  alapjdn  hajtia  végre.
Amennyiben a Felhasznalé a
kereskeddvaltas esetére el6irt, 6t terheld
valamennyi kotelezettségét teljesitette, a
hataridéket betartotta, de a
kereskeddvaltas az elosztoi engedélyesnél
nem kerll atvezetésre, akkor a Szerzédés
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tovabbra is hatalyban marad és a
Felhasznalé az Uj szerz6dés
meghiusulasaért felelés kereskedétél vagy
halézati engedélyestdl kartéritést kérhet,
és kovetelheti a felmerult koltségei
megtéritését, illetve a Magyar Energetikai
és Kézm{-szabdlyozasi Hivatalhoz
panasszal fordulhat.

9. FOGYASZTOVEDELMI SZABALYOK

9.1. A Felhasznalé a szolgaltatassal
Osszefliggd  panaszai  UGgyében, a
Keresked&vel szemben a Magyar Energia
Energetikai és Kbézmi-szabalyozasi

Hivatalhoz és a megyei/févarosi
kormanyhivatal jarasi hivatalahoz
fordulhat.

9.2. A Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal eljardsara a VET és
az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol
sz0l6 2016. évi CL. térvény (AKR)
rendelkezései az iranyaddak.

9.3. A fogyasztévédelmi hatdésag eljarasara a
AKR és a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. tv. rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A Kereskedbvel szemben a Felhasznalé
az Ugy peres eljarason kivuli, egyezséggel
tortend rendezése érdekében a
kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd, a lakéhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testulethez is fordulhat. A
Testulet dontése a Keresked6re csak
akkor kotelez6, ha azt magara nézve
érvényesnek tekinti.

9.5. A Békéltet6 Testllet elbtti eljaras
meginditd&sa nem zarja ki, hogy a
Felhasznal6 az igényét birdsagi uton
érvényesitse.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Meghatarozasok, fogalmak
Amennyiben a szbvegosszefliggésbdl
kifejezetten mas nem kovetkezik, a
Szerz6désben haszndlt fogalmak a
vonatkozd jogszabalyokban, illetve a
Keresked6é Uzletszabalyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

10.2. Egyéb rendelkezések

A Keresked6 a Szerz8désben foglalt jogait,
illetve kotelezettségeit jogosult a Kereskeddi
Vallalatcsoporton  belldli  barmely egyéb
véllalkozasra a Felhasznal6 kuldn
hozzajarulasa nélkil is atruhazni. Kereskedoi
Vallalatcsoport: jelenti az MVM Zrt-t tovabba

mindazon tarsasagok Osszességét,
amelyekben az MVM Zrt. a Ptk. szerinti
koézvetlen vagy kozvetett tobbségi befolyassal
rendelkezik, tovabba ezen utébbi tarsasagok
Szamviteli torvény szerinti leanyvallalatait.
Amennyiben az ASZF és az Egyedi Szerz6dés
rendelkezései kozott eltérés allna fenn, ugy az
Egyedi Szerz8dés rendelkezései az iranyadok.
Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Kereskedd
hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az
iranyadoak. Az Altalanos Szerzddési Feltételek
és az Uzletszabalyzat kdzotti ellentét esetén az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az
iranyadoéak.

MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorlien
Mlkoédé Részvénytarsasag
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www.mvmp.hu
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