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OSSZEFOGLALO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESHEZ

A jelen Osszefoglald nem mindgsiil altalanos szerz&dési feltételnek, célja kizardélag a felhasznalok egyértelmd,
kozérthetd és vilagos tajékoztatasa. A mindenkor hatalyos izletszabalyzatunk és az annak részét képez6 altalanos
szerz8dési feltételek Ugyfélszolgalati irodainkban és a https://www.mvmenergiakereskedo.hu cimen elérhetd

honlapunkon talalhatok.

Mire terjed ki a villamosenergia-vasarlasi szerzédés?

A szerzddés tipikusan az abban megjeldlt ingatlan (felhasznalasi hely) teljes villamosenergia-fogyasztasi igényének
ellatasat biztositja. Az ellatasért fizetendé energia ara felhasznaléval megkdtendé villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben kerlil meghatarozasra. A szerz6dés megkdtésével a felhasznalasi hely a Tarsasagunk mérlegkdrébe
kerdl.

A szerz6dés az ingatlan villamosenergia-halézatra csatlakoztatasara és a halézat fogyasztas céljabol torténd
hasznalatara nem terjed ki. E célokbol Onnek kiilén halozati csatlakozési és haldzathasznalati szerz6déseket kell
kotni a felhasznalasi helyen illetékes elosztdval. Az elosztd tarsasag megnevezését a szerz6désben is megtalalja.
Ugyanakkor kérése esetén — az elosztdval kétdtt megallapodas szerint — az On képviseletében eljarunk a halozati
szerz6dések megkotése, modositasa, megsziintetése és a halézathasznalat szamlazasa soran, egyszerisitve
ezaltal az adatvaltozasok kezelését, a halézat hasznalata utan fizetendé un. rendszerhasznalati dijak elszamolasat
is.

Hogyan torténik a vételezett villamos energia elszamolasa?

A fogyasztott villamos energia elszamolasa az eloszté altal végzett méréleolvasas alapjan torténik. A leolvasas
gyakorisagat a halézathasznalati szerz6dés tartalmazza. A leolvasott adatok alapjan un. elszamoldszamlat allitunk
ki, amely biztositja a két mérdleolvasas kozotti idészak teljeskorl elszamolasat.

Profilos felhasznalasi helyek esetén két elszamolas kozott mértékadd éves fogyasztas 1/12 része alapjan
részszamlat allitunk ki. Amennyiben On a szamlakat elektronikus uton szeretné megkapni, igényelje az elektronikus
szamlazast.

Keérjik, minden esetben gondoskodjon arrél, hogy a szamla alapjan fizetendd 6sszeg a szamlan feltiintetett fizetési

hataridéig beérkezzen Tarsasagunkhoz.

Mi torténik, ha tartozom?

Ha On a szamlan jelzett fizetési hataridéig nem rendezi tartozasat, ugy késedelembe esik. A késedelmes napok
utan késedelmi kamatot szamolunk fel, behajtasi koltségatalanyt érvényesithetiink, valamint a felmeriilé egyéb
kéltségeink megtéritését kérhetjik. Ha On fizetési késedelembe esett, jogosultak vagyunk az elosztonal
felhasznalasi helye kikapcsolasat kezdeményezni. A tartozas miatti ki- és visszakapcsolas tovabbi részletes

feltételeit honlapunkon és (izletszabalyzatunkban talalja meg.

Meddig tart, hogyan sziinhet meg a szerz6désem?

A szerz6dés jellemzéen hatarozott idére jon Iétre, amely rendes felmondassal nem sziintethetd meg. A
hatalybalépés és teljesités megkezdésének idépontjat a szerzédés tartalmazza.

A szerz6dés megszilinésére a szerz6désben foglaltak szerint kerlilhet sor. A szerz6dés megsziinésekor un.
végszamlat bocsatunk ki, ami biztositja a szerz6déses idészak teljes korl elszamolasat.

A rendkivili felmondas eseteit az altalanos szerzddéses feltételek és az lizlestzabalyzat tartalmazzak.
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https://www.mvmenergiakereskedo.hu/

Mit tegyek, ha kérdésem, panaszom van? Hogyan tudom a szerzédéssel kapcsolatos ligyeimet
intézni?

Tarsasagunkkal szerz6désben all6 piaci szereplékkel a kapcsolattartas személyes, telefonos, irasos (papir alapu
és elektronikus) formaban torténhet. Tarsasagunk a szamlakon és az interneten feltiinteti a telefonos elérhetéségét
és a postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas lehetéségei). Tarsasagunk ugyfélszolgalati tevékenységét sajat

szervezetén vagy az MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-n keresztiil latja el.
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