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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”) és az annak végrehajtasardl szoélo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,Vhr.”, vagy ,VET Vhr.”) lehetdvé tette a liberalizalt villamosenergia-
piac létrejottét, és megteremtette az engedélyesek szabadpiaci miikddésének kereteit.

A villamosenergia-kereskedelmi engedéllyel rendelkezd tarsasagok a piacnyitas eredményeként, a
VET-ben és a fent hivatkozott kormanyrendeletben, mas vonatkozé jogszabalyokban, engedélyeikben,
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, valamint az ezek alapjan elkészitett izletszabalyzataikban
foglalt feltételek szerint villamosenergia-kereskedelmet folytathatnak.

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkérllen Mkédé Részvénytarsasag (Kereskedd vagy
.Engedélyes”) az MVM Magyar Villamos Mivek Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag (,MVM Zrt.”)
100%-o0s tulajdondban all6 leanyvallalataként, mint villamosenergia-kereskedd tarsasdg mas
versenytars villamosenergia-kereskeddkkel, erémivekkel és felhasznaldkkal villamosenergia-
kereskedelmet folytat.

Az MVM Partner Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét énalléan, a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott engedély alapjan végzi.

A VET szerint a villamosenergia-kereskedd koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (,Hivatal”) hagy jova. Az Uzletszabalyzat minimalis tartalmi
elemeit a VET Vhr. hatarozza meg. Az Engedélyes a VET Vhr. 51. § (7) bekezdése alapjan félévente
koteles, egyéb esetben jogosult a jelen Uzletszabalyzatot feliilvizsgalni.

2. UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

2.1. UzLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen Uzletszabalyzat targya az Engedélyes villamosenergia-kereskedelmi és engedélyesi
tevékenységének a bemutatasa.

2.2.  UZLETSZABALYZAT HATALYA

2.2.1. Személyi és terileti hataly

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed az Engedélyes miikddési engedélyében meghatarozott
tevékenységre és tevékenységi teriletre, az engedélyesekkel, és engedélyesnek nem min&suld
rendszerhasznaldkkal fennallé kereskedelmi kapcsolatokra.

2.2.2. ldébeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval az Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontban lép
hatalyba, a jévahagyd hatarozatban meghatarozott feltételekkel, és az Engedélyes kereskedelmi
mikodési engedélye szerinti idébeli hatélyig alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat egyes modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval lépnek hatalyba, és eltérd

megallapodas, illetve jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban a modositasokat a hatalyba Iépés el6tt
megkotott szerz8désekre is alkalmazni kell.

3. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Jelen Uzletszabélyzatban a fogalmakat a VET, a Vhr., a vonatkozdO mas jogszabalyok és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kilénésen az Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, a
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nemzetkdzi Uzemi és kereskedelmi szabalyzat, valamint az egyes szerz6désmintakban, illetve a
hatalyos, vagy késébb megkotendé egyedi megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

Fentieken tul a jelen Uzletszabalyzat szerinti Garantalt Szolgaltatasokra vonatkozodan az alabbi fogalom
meghatarozasok az iranyadodak:

Beérkezési idépont
A bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontja (iktatd altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshet6 rogzitési idépont.

Dokumentalt megkeresés

Postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben, vagy faxon keresztlil megkildott, irasban régzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy
telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett, ellendrizhetd, visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkoz6 eljarasi szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 8.2.4.2. pontja és 10. fejezete tartalmazza.

Esetszam
Az egyes Garantalt Szolgaltatasok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

Egyéb kisfesziltségii felhasznalé
Minden, kisfesziltségen vételezd, a VET szerinti lakossagi fogyaszténak nem mingstilé felhasznalé.

Egyéb kozépfesziiltségi felhasznalo
Minden, kézépfesziiltségen vételezd, a VET szerinti lakossagi fogyasztonak nem minésilé felhasznalo.

Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot ado
szamlatartozas és az el6zetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozas e tételeit a kikapcsolas el6tti
értesités tartalmazza.

Garantalt Szolgaltatasok

A felhasznalodkat érint6, a Hivatal vonatkoz6 hatarozataban meghatarozott mindségi mutaték (minimalis
minéségi kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes jelen Uzletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznaldénak.

KAT és Prémium pénzeszk6z
A VET 13 §-a szerinti pénzeszkdz, amely végs6 koltségviselSje a VET 13/A. § (2) bekezdése alapjan a
felhasznald.

Kotbér

Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjdnak késedelmes, hibas, vagy nem jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a 8.2.4.2
F). pontban meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznalo
igénybejelentésére az igazolasi eljaras utan.

Minimalis minéségi kdvetelmény
Az Engedélyes tevékenységei kdzil a VET alapjan a Hivatal altal a 8.2.4.2. pont szerint meghatarozott

kovetelmények.

Szandékos rongalas
Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas, vagy nem jelen Uzletszabalyzat szerinti
teljesitése bizonyithatdéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.
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Ugyek szama
Az adott Garantalt Szolgaltatashoz tartozé 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.

Valaszadas idépontja

A kimen6 valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott igy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes bels6 tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz
Dokumentalt, irasban, vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellendrizhet6, visszakereshetd médon adott tajékoztatas.

Visszatérités téves szamlazas esetén
A felhaszndlé szamlajaban megalapozatlanul szerepld, és a felhasznalo altal befizetett 6sszegnek az
Engedélyes altal torténd visszafizetése.

A jelen Uzletszabalyzat tekintetében hasznalt egyéb fogalmak meghatarozasa:

Villamosenergia-értékesitési szerzédés
A VET szerinti felhnasznalok és az Engedélyes. kozott Iétrejott szerzddés, villamos energia felhasznalok
részére torténd értékesitése targyaban.

Szerzédéses partner

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya ala tartozd engedélyesek, és engedélyesnek nem mindsiilé
rendszerhasznalok, akikkel az Engedélyes villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége korébe tartozé
szerz6édést kot.

4. ELTERES Az UZLETSZABALYZAT RENDELKEZESEITOL

Az Engedélyes a szerzédéses partnereivel az Uzletszabalyzat mellékleteiben talalhatd szerzédésektsl
eltérd tartalmu szerzédéseket is kothet a VET, a Vhr., az Uzemi Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat keretei kdzdtt, a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével. A felek
jogviszonyara az Uzletszabalyzat és a szerzddés rendelkezéseinek eltérése vagy ellentéte esetén a
szerz8dés az iranyado.

5. Az UzZLETSZABALYZAT KOZZETETELE ES SZERKEZETE
5.1. ALTALANOS SZABALYOK

Az Engedélyes kételes az Uzletszabalyzatot az (igyfélszolgalati helyiségeiben jol lathatd modon
elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésére bocsatani. Az Engedélyes az Uzletszabdlyzatat a
honlapjan k6zzéteszi.

Jelen Uzletszabalyzat:
e tartalmazza az Engedélyesre vonatkozo f8bb adatokat, valamint mindazokat a rendelkezéseket,
amelyek az Engedélyesnek mind a nagy-, mind a kiskereskedelmi tevékenységére iranyadoak;
e tartalmazza az Engedélyes nagykereskedelmi tevékenységére iranyadd szabalyokat, és
tartalmazza az Engedélyes kiskereskedelmi tevékenységére irdnyadé szabalyokat;
e tartalmazza tovabba kilon-kilén a kis-, és nagykereskedelmi tevékenységhez kapcsolddéd
altalanos szerzddési feltételeket és az Engedélyes éltal alkalmazott f6bb szerz6désmintéakat.

5.2. MODOSITAS

5.2.1. Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé altalanos szabalyok
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Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk tekintetében a jelen
Uzletszabalyzatot, annak barmely mellékletét (beleértve az Altalanos Szerzddési Feltételeket) és
fuggelékét a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian modosithatja. Az Engedélyes a Hivatal jovahagyasat
kovetéen a honlapjan haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a modositott Uzletszabélyzatot és — eltérd
rendelkezés hianyaban - azt a honlapon kdzzétett idéponttdl kezd6dben kell alkalmazni.

5.2.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében az Engedélyes a jelen
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fliggelékét (ideértve az Altalanos Szerzédési
Feltételeket is), és a felhasznaloval hatalyban 1évé villamosenergia-értékesitési szerz6dést a Hivatal
elézetes hozzajarulasat kovetéen egyoldaluan modosithatja a VET alapjan, az alabbi esetekben:

a.) a villamosenergia-értékesitési szerzédések vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben (,LASZF”)
foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - a VET-ben, valamint a kilon
jogszabalyban foglaltak kivételével - a modositdas nem eredményezheti a szerz8dés
feltételeinek a felhasznaldk hatranyara torténd Iényeges moédositasat, vagy

b.) a moddositast jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

E szabalyok alkalmazasaban Iényeges maodositdsnak mindsul kuldnésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, idétartamara vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé modositas.

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz8dés egyoldali médositasa esetén a maédositasrol
annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal a felhasznaldkat értesiti, a felhasznaldkat
megilletd felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben a felhasznalo jogosult
a modositas targyaban megkuildott értesités napjat koveté 30 napon bellil a szerz6dést a VET
vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban 30 napos felmondasi idével irasban felmondani. Amennyiben
azonban a modositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznal6 az
értesités napjatdl szamitott 45 naptari napon belil a VET vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban
jogosult irasban felmondani a villamosenergia-értékesitési szerz6dést 30 napos felmondasi idével.

Nem kell alkalmazni a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasara, amely

e  Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 ASZF-et nem érinti

e vagy a modositassal kizardlag valamely dij csékken vagy

e az esetlegesen ellentmondod, érvénytelen rendelkezések, szévegezési, nyelvtani hibak javitasa
érdekében vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok miatt valt szikségessé.

Ezekben az esetekben a villamosenergia-értékesitési szerz6dést a felhasznalé nem mondhatja fel és
az Engedélyes a moddositds hatalybalépését megel6z8 napon a honlapjan torténé kozzététellel
tajékoztatja a felhasznalokat.

Az Engedélyes a mddositas hatalyba lépését megel6z6en a mddositast a honlapjan hozzaférhetévé
teszi, és az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondaséanak lehet6ségérdl irdsban értesit.

Az Engedélyes tovabba a felhasznal6t a szerz6déskotés és szerz6désmabdositas soran tajékoztatja a
szolgaltatasi terlletén miikodé

- az éplletek energetikai jellemzd8inek tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditalast végz6 személyek és szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat
célzo intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl,

- energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes
honlapjuk elérhetéségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javito
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intézkedésekrdl és programokrodl, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a
villamos energiaval miik6dé berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirasokrol.

Az Engedélyes ezen informaciét honlapjan is kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

Az Engedélyes altal a lakossagi fogyasztoknak és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznaléknak nyujtott szolgaltatds nem a VET 3. § 7. pont szerinti egyetemes
szolgaltatds. Az Engedélyes szolgaltatasait ezen fogyasztéknak és felhasznaléknak is a
villamosenergia-kereskedelmi (szabad piaci) tevékenysége keretében végzi.

6. AZ ENGEDELYES FOBB CEGJOGI JELLEMZOI, TEVEKENYSEGE

6.1. SZERVEZETI FELEPITES

Az MVM Magyar Villamos Mivek Zartkérlen M{ikddé Részvénytarsasag, mint egyedili részvényes az
alapitaskor hatalyban 1évé gazdasagi tarsasagokrol sz6ld 2006. évi IV. térvénynek megfeleléen hozta
létre az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkériien Mik6dé Részvénytarsasagot, mint sajat 100%-

os tulajdonu leanyvallalatat.

Az MVM Partner Zrt. mint engedélyesre vonatkozé adatok:

Cégneév: MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien
Miikod6é Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: MVM Partner Zrt.

Idegen nyelvi elnevezés: MVM Partner Energy Trading Ltd.

Székhely: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

Telephely: 1138 Budapest, Vaci ut 150.

Mikodésének idétartama: hatarozatlan idétartamra alakult

Engedélyesi mikddés megkezdésének

idépontja: 2003. 01.01.

Uzleti év: minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

6.2. TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az Engedélyes a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének kdrében mind villamosenergia-
nagykereskedelmi, azaz villamosenergia-keresked6k, mas engedélyesek részére térténd, mind
villamosenergia-kiskereskedelmi, azaz felhasznaldk részére to6rténd villamosenergia-értékesitési
tevékenységet kivan folytatni.

7. KERESKEDELEMI SZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI
7.1. ALTALANOS UZLETPOLITIKAI ELVEK

Az Engedélyes a magyar energiapiacon f6 tevékenységként villamos energia (kis-, és nagy-)
kereskedelmet végez, melynek keretében a piaci szereplék igényeihez igazoddan Uzletszerlien, nem
sajat felhasznalasi célra villamos energiat szerez be, illetve értékesit és kdzvetiti a piaci szerepl6k
igényeit. F6 kereskedelmi partnerei a magyarorszagi felhasznalok, valamint a villamosenergia-
kereskedéi és termel6i engedélyesek, illetve villamosenergia-brokerek.

A szallitéival és vevdivel Iétrehozott megallapodasok Iényeges kereskedelemi feltételeinek kidolgozasa
soran az Engedélyes két alapelvet kovet:
o egyfelél torekszik a szerz8déses feltételek egységesitésére abbdl a célbdl, hogy ezzel elsegitse
a villamosenergia-piac fejlédését,
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o masfel6l Uzlet specifikus alternativakat dolgoz ki a Iényeges ér, elszamolasi és fizetési feltételek
vonatkozasaban abbdl a célbdl, hogy rugalmasan alkalmazkodjék a valtozatos piaci és vevéi
igényekhez.

Az eredményes kereskedelem, valamint a villamosenergia-rendszer zavartalan mikddésének
elésegitése érdekében az Engedélyes megkdti a VET, VET Vhr., a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban, kilénésen az Uzemi Szabdalyzatban és a Kereskedelmi Szabalyzatban eldirt, a
rendszer hasznalatara vonatkoz6 6sszes megallapodast.

7.2. KERESKEDELMI (A NEM FELHASZNALO KERESKEDELM|I PARTNEREKKEL KOTOTT VILLAMOS- ENERGIA
ADASVETELI SZERZODES), ERTEKESITESI (FELHASZNALOKKAL KOTOTT VILLAMOS-ENERGIA ADASVETELI
SZERZODES) SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

A kereskedelmi szerzédéseket az Engedélyes a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és
villamos energia jogszabalyok el6irasainak, valamint a magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen alakitja ki az Eurdpai Unidban elfogadott EFET ajanlasok
figyelembe vételével.

A szerz8dések minimalisan tartalmazzak:
e a szerz6do6 felek azonositéit;
e aszerzbdés targyat;
e az aru arat, vagy a szolgaltatas ellenértékét;
e aszerz6dés teljesitésének idejét;
e a szerz6dés teljesitésének helyét;
e azelszamolas és pénzlgyi teljesités maodjat;
e a vitas kérdések rendezésének a maodjat.

Ha az Engedélyes egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval kot villamosenergia-értékesitési
szerz6dést, akkor a szerz8désnek, minimalisan a VET 62. § (1) bekezdésében — vagy annak helyébe
Iép6 mindenkor hatalyos rendelkezésben — foglaltakat kell tartalmaznia. Ha az Engedélyes egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznaléval kot villamosenergia-értékesitési szerzddést, akkor a
szerz6désnek, minimalisan a VET 62. § (1) bekezdés a), d), f), g) és j)-m) pontjaiban — vagy annak
helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos rendelkezésében — foglalt 1ényeges tartalmi elemeknek mindsulé
feltételeket kell tartalmaznia.

7.3. SZERZODESES PARTNEREKRE VONATKOZO PENZUGY!, GAZDASAGI FELTETELEK
7.3.2. Altalanos szabalyok

Ha a szerz6déses partner engedélyes:
¢ rendelkezzen a Hivatal altal kiadott miikbdési engedéllyel,
e a szerz6désben szabdlyozott pénzlgyi biztositékot nyujtson.

Ha a szerz6déses partner nem VET szerinti engedélyes:
o felellen meg a felhasznaldval szemben tamasztott szerz8déskotési kdvetelményeknek, szilkség
esetén megfelel6 pénziigyi biztositékot adjon.

7.3.3. Biztositékadasi kotelezettség

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotését megeldzbéen, és azt kdvetden a
szerz6dés hatalyanak idGtartama alatt is jogosult a felhasznalé kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan az Engedélyes a felhasznald pénzigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a vilamosenergia-értékesitési szerz6dés alairasat vagy hatalybalépését, illetve
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a szerz6dés hatalydnak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés esetén a villamosenergia-
eértekesitést biztositék adasahoz kotheti.

Ha a felhasznald6 az Engedélyes altal kért biztositék adasat megtagadja, az Engedélyes a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotését, illetve tovabbi teljesitését megtagadhatja.

7.3.4. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes kuléndsen, de nem kizardlag a kdévetkezd biztositékok nyujtasat kovetelheti a
felhasznalétol:

e Zzdlogjog,

o Kkezesség,

o Ovadék,

e bankgarancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan,

o celbrefizetés és

e avillamosenergia-értékesitési szerzé6désben rogzitett egyéb biztositékok.

A pénzligyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat az Engedélyes altal elfogadott, belféldi székhelyl
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél szél, hatarozott
id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként az Engedélyes van megnevezve. Csak az a
bankgarancia fogadhato6 el pénzlgyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal az
Engedélyes altal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkili, legkésébb 3 (harom) banki napon beliili
teljesitésére.

A felhasznalé koteles az Engedélyes altal megjel6lt hataridén beliil minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — az Engedélyes és a jogszabalyok altal megkivant formaban —
megtenni, hogy az Engedélyes altal kikotott biztositékok érvényesen létrejéjjenek (kuldnds tekintettel az
ingé és ingatlan jelzalogjogoknak a megfeleld nyilvantartasokba az Engedélyes javara torténd
bejegyzésére).

A felhasznal6 kételes gondoskodni az Engedélyes javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasardl
és megoévasarol. Az Engedélyes jogosult (a helyszinen is) a felhasznalé uzleti, kereskedelmi
tevékenységének zavarasa nélkul ellenérizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgalé Ugylet fedezete és
biztositéka megfelels-e.

A biztositékok értékében, értékesithetbségében bekdvetkezett valtozasokrdl a felhasznald irdsban
koteles az Engedélyest haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és
a felhasznalé fennallé tartozdsa kdézotti arany a szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott
ardnyhoz képest az Engedélyes hatranyara megvaltozik, a felhasznald koteles az eredeti aranyt — a
biztositékok kiegészitésével, illetve mas az Engedélyes altal elfogadott médon — az Engedélyes altal
meghatarozott idére helyreallitani.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amennyiben a felhasznalé az Engedélyes kérésére a meglévd
biztositékokat az Engedélyes altal meghatarozott médon és az altala megjeldlt hataridbben nem
egésziti ki. Az Engedélyes a felhasznalé kezdeményezésére lemondhat, de nem koételes azokrél a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szilkségesek a szerz6désbdl szarmazo
kovetelései biztositasahoz.

Az Engedélyes jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birésagi eljarast, valamint
kézrem(kodoét igénybe venni a biztositék megbrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeruld koltség —
ellenkez6 megallapodas hianyaban — a felhasznalot terheli.
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A biztositékok értékét az Engedélyes altal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok 6sszértéke
a felhasznal6 teljes tartozasat meghaladhatja. A felhasznalénak a fedezet felajanlasa soran irasban
nyilatkoznia kell arrdl, hogy az altala felajanlott biztositék mas tgylet kapcsan mar terhelésre kerllt-e,
és ha igen akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és
igénymentességérdl. A felajanlott biztositék elfogadasarol az Engedélyes jogosult donteni, azzal, hogy
jogszabalyi tilalomba Utkdz8 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet az Engedélyes nem fogad el. A
biztositék egyéb szabalyai kildn biztositéki szerz6désben keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzddések, illetve az azokhoz kapcsoldédd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
villamosenergia-értékesitési szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.3.5. EIltéro fizetd

Fizetd fél, aki fizetési megallapodasban, illetve a villamosenergia-értékesitési szerz6désben vallalja a
felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak
és a jarulékos koltségeknek (pl. késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany) a megfizetését, sziikség
esetén a biztositék nyujtasat.

Afizet6 és a felhasznalé az el6zd bekezdésben foglaltak szerint tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet.
Az Engedélyes felé a dijak megfizetése tekintetében a fizeté és a felhasznald egyetemleges
felel6sséggel tartozik.

7.4. A SZERZODESES PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT MEGFELELOSEGI KOVETELMENYEK
7.4.1. Altalanos szabalyok

A Kereskedd jogosult az alabbi nyilatkozatokat, illetve dokumentumokat kérni:

. Nyilatkozat arrél, hogy csédeljaras, végrehaijtasi, felszamolasi, adéssagrendezési vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

. Nyilatkozat a villamosenergia-rendszer miikddési szabalyainak tudomasul vételérdl, az
abban foglalt el6irasok betartasarol.

. A megel6z§ Uzleti évrél sz6lé éves beszamold benyujtasa.

. A cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpeéldanyainak eredeti vagy hiteles mésolatban val6
benyujtasa.

. Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek teljesitetlen,

sorban allé tételei.
e Igazolasként a pénzigyi biztositékrdl sz616 okirat, megallapodas csatolasa.

7.4.2. A felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsag igazolas

A felhasznal6 csak akkor jogosult az Engedélyessel villamosenergia-értékesitési szerzédeést kotni, ha a
szerz6déssel ellatni kivant felhasznalasi hely hasznalatara tulajdonosként, bériéként, vagy egyéb
jogcimen igazoltan jogosult és az elszamolasi mérd a nevén van.

A felhaszndlasi hely villamosenergia-ellatasarél elsésorban a felhasznaldsi hely tulajdonosa
rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotésének
a jogat a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb jogcimen hasznaldnak atadhatja. Ebben az esetben
az Engedélyessel a felhasznélasi hely hasznaléja jogosult szerz8dést kotni, feltéve, hogy a hasznalat
jogcimét igazolja és az elszamolasi mérd a nevére kerdl.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa és hasznéldja k6z6tt az ingatlan hasznalatat illetéen jogvita van, az
Engedélyes koézérdekbdl, illetve karenyhités érdekében ddnthet ugy, hogy a jogvita lezarasaig a
felhasznalasi hely aktualis hasznalodjanak a villamosenergia-ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas
feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.
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7.5. NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK (NEM TERMESZETES SZEMELY SZERZODO PARTNER ESETEN)

Minden szerz6déses partner az Engedélyessel kotott szerz8dés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikdédé és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely nem all cséd- vagy felszamolasi
eljaras alatt.

A szerz6déses partner kijelenti tovabba, hogy nincs ellene folyé vagy egyébként fenyegetd, sem
birésagi, sem egyéb eljaras, amely veszélyezteti a megkotott szerz6dés teljesitését, valamint a felek
nevében aldird képviselbk rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdél szarmazoé kotelezettségeket vallalhatjak és a
szerz8dés megkotésére jogosultak.

7.6. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A védend6 fogyasztok a VET-ben illetve VET Vhr-ben meghatarozott, szocidlisan raszoruld, illetve a
fogyatékkal él6 felhasznalok.

Amennyiben az Engedélyessel kotott felhasznaloi villamosenergia-értékesitési szerzédés hatalya alatt
a lakossagi felhasznald védendé fogyasztéi korbe kerll, az ezt igazoldé dokumentum kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil, a dokumentum masolatanak megkuldésével koteles errdl az Engedélyest irasban
értesiteni.

7.7. EGYETEMES SZOLGALTATASBA TORTENO VISSZATERES FELTETELEI

Minden lakossagi fogyaszto/felhasznald és a VET 50. § (3) bekezdés szerinti mas felhasznalé jogosult
egyetemes szolgaltatasra. Amennyiben ilyen felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes
szolgaltatasba, akkor a VET 62. § (4) bekezdése alapjan a szerz6dését — amennyiben hatarozatlan
ideji —,jogosult 30 napos felmondasi idével, irasban, rendes felmondassal megsziintetni, a hatarozott
idejl szerz6dés pedig az Engedélyessel kotott hatalyos villamosenergia-értékesitési szerz6désében
foglaltak szerint sz{inhet meg. A tovabbi eljarasra a VET, VET Vhr., az Engedélyes Uzletszabalyzatanak
a kereskedévaltasra vonatkozd szabalyai, valamint a terlletileg illetékes egyetemes szolgaltatod
Uzletszabalyzata az iranyado. llyen esetben az Engedélyes a fennmaradd elszamolasi idészakokra
jogosult az ASZF szerint becsiilt mennyiségrél szolé6 szamlat kidllitani, amely a felek kozti
végelszamolas elblegeként szolgal.

8. KERESKEDELMI, ES ERTEKESITESI SZERZODESEK
8.1. SZERZODESKOTESI IGENYEK KEZELESE, FOLYAMAT A SZERZODESKOTESIG
8.1.1. Szerzédéses partnerekkel torténé egyuttmiikodés alapjai

A szerz8déses partnerekkel torténd egyuttmikddés lényeges feltétele, hogy az egyes szerz6déses
partnerek vallalidk a vonatkozd szabdlyozasokban rdgzitett kotelezettségek maradéktalan
alkalmazasat, betartasat és betartatasat, igy kiiléndsen:

e a szlikség szerinti, el6irasoknak megfelel6 mérérendszer felszerelésére,

e a telekommunikacids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat jellegével,

tartdssagaval 6sszhangban) térténd csatlakozasra,
e az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informéacidk szolgaltatasara,
e az atviteli rendszeriranyité altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasara.

A szerz6déses partnerekkel valé egyuttmikodés tovabbi részletes feltételeit az Engedélyes és a
szerzddéses partner k6zotti villamosenergia-kereskedelmi megallapodas, villamosenergia-értékesitési,

illetve egyedi szerz8dés vagy egyéb, a szerz6d6 felek altal kétoétt megallapodas szabalyozza.

8.1.2. Szerzédéskotési igények bejelentése és kezelése
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Az Engedélyes hivatalos kapcsolattartasi cimére, telefaxszamara, levélben, telefonon, vagy e-mailben
érkezett, villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkoz6é igénybejelentés esetén az
Engedélyes tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasokroél és azok szerzédéses feltételeirdl.

A létrejovd szerzddések teljes tartalmat irasba kell foglalni.

A szerz8déses partnerekkel Uzleti céllal kotott szerz6dések f6 kereskedelmi feltételeinek kialakitasanal
az Engedélyes a vallalkozéi szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvarasait koveti.

Az Engedélyes a villamosenergia-beszerzési- és értékesitési szerzédéseit jelen Uzletszabalyzatban
meghatéarozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazasaval kéti meg, és kifejezetten fenntartja a jogot,
hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételektél — a vonatkozé jogszabaly, az Uzemi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat keretei kozott — eltérjen.

8.1.3. Folyamat a szerzédéskotésig, szerzodéskotés

A villamosenergia-értékesitési, illetve kereskedelmi szerz6dés megkotéséhez sziilkséges annak irasba
foglalasa.

Amennyiben a szerz6déses partner az igénybejelentésre adott tajékoztatdoban foglaltakat tudomasul
vette, és az illetékes halozati engedélyessel a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést
megkototte, kezdeményezheti szerz6dés tervezetének elkészitését.

Az Engedélyes a kezdeményezés kézhezvételétdél szamitott 15 (tizendt) napon belll elkésziti a
szerz6déstervezetet, és a szerz8déses partnernek atadja vagy megkildi. Abban az esetben, ha a
szerz6déses partner az Engedélyes ajanlatat elfogadja, és — az ajanlati kotéttség idétartama alatt — a
megklldott szerzdédéstervezetet véleményeltérés nélkil részére a keltezés feltlintetésével — a
jogszabalyok altal megkivant médon alairva — postai Uton visszakuldi, vagy egyéb médon visszajuttatja,
a szerzB8dés létrejon azon a napon, amikor azt az Engedélyes kézhez vette.

A szerz8dés létrejottének napjardl az Engedélyes a szerz8déses partnert — kérése esetén — tajékoztatja.

Amennyiben a szerzédéses partner az Engedélyes altal készitett szerz8dést véleményeltéréssel
fogadja el, a szerz6déses partner a szerz6déstervezet kézhezvételétdél szamitott 15 (tizendt) napon
belll jogosult az Engedélyessel egyeztetést kezdeményezni. Az MVM Partner Zrt. nem zarkozik el a
véleményeltérés egyeztetés utjan torténd tisztazasa elél.

Amennyiben az Engedélyes a szerz6déses partner véleményeltérését nem fogadja el, errél a
szerz8déses partnert megfeleld modon értesiti. Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kdzott
eredményre vezetett, a szerz6dést a felek az egyeztetés eredményének figyelembe vételével
modositjak és irjak ala.

A fenti szerz8déskotési szabalyok a kdzbeszerzési eljarasra nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy
ezeket az eljaradsokat kuldn jogszabaly szabalyozza.

Az Engedélyes nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznald szerz6déskotésre, kdzbeszerzésre
vonatkoz6 barmely nyilatkozata egyébként a kdézbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak medfelel-e
vagy sem. A felhasznal6 korlatlanul felel a kozbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak torténd megfeleléséért, az Engedélyes az ezzel kapcsolatos felel6sségét
teljes mértékben kizarja.

Ha a felhasznald a kdzbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz8dést az Engedélyessel, az igy megkotott
vilamos energiaértékesitési szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybdl szédrmazdé jogokat és
kotelezettségeket a villamosenergia-értékesitési szerz6dés semmisségének birésag altali
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megallapitasaig a szerz6dés szerint kell elszdmolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kdvetéen a birdsag itéletében
foglaltak az iranyadoak.

A felhasznal6 koteles az Engedélyes minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati 6sszefliggéshben
keletkezik, hogy a felhasznald a kodzbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban
gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfeleld jognyilatkozatot tesz, vagy a
jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el.

8.1.4. Szerzdédéses partnerekkel kotend6 szerzédések tipusai
8.1.4.1. A felhasznaldkkal kotendd szerzédések

Az Engedélyes altal a felhasznaldkkal kétendd szerz6dések tipusai megegyeznek a Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozott szerz8dési tipusokkal, igy a felhasznalé valasztasa szerint kéthetd
menetrend alapu, vagy ellatas alapu szerzédés.

A felhasznalé koételes a megujulé energiaforrasokbol és a hulladékbol nyert energiaval termelt villamos
energia, mint energiaforras felhasznalasanak elésegitésére létrehozott — mindenkori - kotelezé atvételi
és prémium tipusu tamogatasi rendszer keretében az Engedélyes altal kdtelezéen kifizetend6 és a vele
szerz6dott felhasznaléra a jogszabalyokban és mas szabalyzatokban meghatarozottak szerint
tovabbharitott tdmogatasi rendszer mikddtetésének finanszirozdsat szolgaldé pénzeszkdzoket
megfizetni, figyelemmel a VET 9.§ - 13/A.§.-aiban foglaltakra.

A.) Szerzédések tipusai

o Ellatas alapu szerz6dés
o Menetrend alapu szerzddés
o Kozvilagitasi szerzdés

i.) Ellatas alapu szerzédések

Az Engedélyes ellatds alapu szerz8déseket a felhasznaldkkal kot, és e szerz6dések kialakitdsanal a
kovetkezd szabalyokat érvényesiti:

o Ellatas alapu szerzddést csak az atviteli rendszeriranyito altal fellgyelt szabalyozasi zénaban
lévé felhasznaldi csatlakozési pontra lehet megkdtni. Egy felhaszndloi csatlakozasi pontra
egyidejlleg csak egy ellatas alapu szerzédés kothetd.

o Ellatas alapu szerzd8dést csak mérlegkdr szerzédéssel rendelkezé engedélyes és mérlegkdr
tagsagi szerz6déssel rendelkezd felhasznald kothet.

o Az ellatas alapu szerz6dés két tipusat kiilonboztetjiik meg:

- Teljes ellatas alapu szerz8dés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehetévé.
- Részleges ellatas alapu szerzd6dés, amely lehetévé tesz mind egyforrasi, mind pedig
tébbforrasu ellatast.

Teljes ellatas alapu szerzédés

Az Engedélyessel teljes ellatas alapu szerz6édést kotd felhasznaldk teljes villamosenergia-igényiket e
szerz6dés alapjan a Keresked6tdl szerzik be. A teljes ellatas alapu szerz6dés nem teszi lehetévé a
felhasznaldk szdmara, hogy az ellatas alapu szerzédésen kivil tovabbi menetrend alapu szerzé6déseket
is kossenek ellatasuk biztositasara. A teljes ellatas alapu szerzédés eldirhat menetrendadasi
kotelezettséget.
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Részleges ellatas alapu szerzédés

Az Engedélyes a felhasznalokkal torténd részleges ellatas alapu szerzé6dések kotésekor fentieken tal a
kovetkezd szabdalyokat érvényesiti:

e A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a menetrend alapu szerzédés(ek) menetrend-
adatainak kommunikalasat a Kereskedd felé.

e A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a szerz8déses partner altal harmadik fél szamara
esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges ellatas alapu szerz6dés(ek) menetrendadatainak
kommunikalasat az eladé felé.

e Az ellatas alapu szerz8dés kotelezi az eladét, hogy a szerz8déses partner altal bejelentett
menetrend alapu szerz8désektdl eltérd vételezés vagy betaplalas esetén pénzigyileg helyt alljon
az atviteli rendszeriranyito felé.

ii.) Menetrend alapu szerzédés

Az Engedélyes menetrend alapu szerz6déseket a villamosenergia-piac valamennyi szerepl6jével kot.
E szerz6déseknél a kdvetkez6 szabalyokat érvényesiti:

e Menetrend alapu szerz8dést csak teljesitménymérd és tarolé fogyasztasmérdvel, csatlakozasi
ponttal rendelkezé piaci szerepld, halézati engedélyes, felhasznald, villamosenergia-kereskedd,
vagy szervezett-piaci engedélyes kothet.

e A menetrend alapu szerz6dés kotésére jogosultak tetszéleges szamu menetrend alapu
szerz6dést kdthetnek.

e A villamos energia hataron keresztul térténé szallitdsara csak menetrend alapu szerzddés
kothet6.

o A kiegyenlité energia elszamolasakor a menetrend alapu szerzédések teljesitettnek tekintendék.

iii.) Kozvilagitasi szerzédés

Kozvilagitasi szerz8dés a koztertleteknek és a kdzforgalom szamara megnyitott maganteriletnek
a kozlekedés-, a kbz- és vagyonbiztonsag érdekében szikséges 0Osszefluggd, rendszeres,
meghatérozott id6tartamu, helyhez kétott, villamos Uzem( megvilagitdsanak biztositdsara az
Engedélyes és a helyi dnkormanyzatok kozott létrejott szerz6dés. Az egyedi kozvilagitasi
szerz&dés f6bb feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete tartalmazza.

B.) Egyéb szerzédések tipusai

. Megbizéasi szerz6dés héldzati szerz6dések megkdtésére
. Mérlegkor tagsagi szerz6dés

i.) Megbizasi szerz6dés halézati szerz6dések 6sszevont kezelésére

A villamosenergia-kereskedd a felhasznaléval torténd kdzds megegyezés esetén a felhasznald halozati
csatlakozasi, halézathasznalati szerz6déseit (egyuttesen: halézati szerz6dések) és villamosenergia-
értékesitési szerzdédéseit megbizottként, 0Osszevontan kezeli, amely magaban foglalja a
rendszerhasznalati dijak Engedélyesen keresztil torténd megfizetését és az illetékes haldzati
engedélyessel valé kapcsolattartast is. Az erre iranyuld megbizasi szerz6dés f6bb feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete tartaimazza.

A hélozati szerz8dések kezelése soran a Megbizott (Engedélyes) mindenkor a Megbizé (Felhasznald)

nevében és érdekében, a felmondas és mddositas tekintetében a Megbizé irdsbeli utasitasai szerint
koteles eljarni.
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Amennyiben a megbizas a halézati szerz8dések megkdtésére is kiterjed, az a halézati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglalt altalanos szerzddési feltételekkel torténd megkotésre vonatkozik.
Kobvetkezésképpen a Megbizas nem vonatkozik arra az esetre, ha a Megbizé a haldézati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglalt feltételekt6l eltérd, egyedi feltételekkel kivanja megkdtni a haldzati
szerz6déseket. llyen esetben a Megbizé és a Megbizott kilén megallapodasban allapodhatnak meg a
hal6zati szerz6dések Megbizott altali megkdtésének egyedi feltételeirdl.

A halézati szerz6dések Megbizott altali megkétése esetén a haldzati szerz6désekbdl eredé minden jog
és kotelezettség kdzvetlenll a Megbizét illeti és terheli. A Megbizottat a halézati szerz6dések
szerz6désszerl teljesitéséért felelésség nem terheli.

Ha az Engedélyes a felhasznaléval megkotdtt megbizasi szerzédés alapjan jar el, a megbizas
ellatasaval kapcsolatban felmerlt koltségeit a felhasznaloéra atharithatja, és a megbizasi tevékenység
elladtasaért dijazasra jogosult. A dij tekintetében az Engedélyes és a felhasznal6 kulén megallapodasa
az irdnyado.

ii.) Mérlegkor tagsagi szerzédés

Barmely felhasznalo, elosztd, kereskedd vagy termelé kezdeményezheti a mérlegkor tagsagi szerzédés
megkdtését az Engedélyessel.

Amennyiben valamely szerz8déses partner az Engedélyessel kotott mérlegkor tagsagi szerzddést, és
nem Kkizarodlag az Engedélyestdl szerzi be vagy nem kizarélag az Engedélyes részére értékesiti a
villamos energiat, akkor az érintett szerzédéses partner koteles az egyéb villamosenergia-értékesitési
szerz6déseit az Engedélyes részére haladéktalanul bejelenteni annak érdekében, hogy az Engedélyes
mérlegkor feleldsi kotelezettségeit az atviteli rendszeriranyité iranyaba maradéktalanul teljesithesse,
ellenkez6 esetben a bejelentést elmulasztd szerz8déses partner viseli a mulasztds miatt felmerild
karokat, tobblet koltségeket.

8.1.4.2. A halézati engedélyesekkel kotendd szerzé6dések
A.) Az atviteli rendszeriranyitéval kotendé szerzédések

Az Engedélyes a VET 20. § (2) bekezdésében meghatérozott nyilvanos beszerzés eredményétdl
fliggben az atviteli rendszeriranyitoval a rendszerszintli szolgaltatasok igénybevételére megkéti a
rendszerbiztonsag és egyensuly megtartasa mellett a VET, VET Vhr., Uzemi Szabélyzat, Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint az atviteli rendszeriranyité Uzletszabalyzatdban foglalt rendelkezéseknek
megfelel6 szerz6déseket. Az Engedélyes a VET rendelkezéseinek megfeleléen megkoéti az atviteli
rendszeriranyitoval, mint befogaddval a kotelez6 atvétel ala esé villamos energia atvételére vonatkozo
szerz6dést.

A kotelezd atvétel ala esd villamos energianak a VET és a vonatkozd egyéb jogszabalyok szerinti
atvétele soran, valamint a prémium tipusu tamogatési rendszerrel kapcsolatosan az Engedélyes a
jogszabdlyok és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en teljesiti a kdtelezd atvétellel,
valamint a prémium tipust tAmogatassal kapcsolatos adatszolgaltatasi, KAT és Prémium pénzeszkoz
fizetési (kotelez6 atvétel ald es6 villamosenergia-atvételi és fizetési, valamint a prémium
pénzeszkdzdkre vonatkozo fizetési) kotelezettségeit. Erre figyelemmel az atviteli rendszeriranyitdval,
mint befogaddval az atviteli rendszeriranyité lzletszabalyzata szerinti targyban kétend6 szerzédést
megkoti a megujuld energiaforrasbol, vagy hulladékbol nyert energiaval termelt villamosenergia-
termelés VET 9.-13/A.§-aiban meghatarozottak szerinti elésegitése érdekében.

Az Engedélyes, mint versenypiaci villamosenergia-kereskedd, szerz6déses partnereinek magas szint(
ellatdsa, valamint a felhasznalok elvarasainak megfelel6, minél szinvonalasabb min8dségi ellatasa

Oldal: 17 /58



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

érdekében az atviteli rendszeriranyitéval a mérlegkor-felelési feladatok ellatdsara mérlegkori

szerzédést kot. A mérlegkor szerz6dés tartalma kiterjed kildndsen:

e a mérlegkor-feleldés altal az atviteli rendszeriranyiténak atadandé menetrendek bejelentésének
folyamatara,

e a mérlegkor-felelés altal az atviteli rendszeriranyiténak atadandé menetrendek igényelt tartalmi
elemeire,

e a kiegyenlité energia mennyiségének és koltségének mérlegkodrre vald allokalasanak maodjara és
folyamatara

e az atviteli rendszeriranyité és a mérlegkor-felelés kozotti pénzigyi elszdmolas részleteire,
beleértve a KAT és prémium pénzeszkozt,

e  az atviteli rendszeriranyitd és a mérlegkor-felelés kdzotti egyéb kommunikaciora,

e amérlegkdr szerz6dés felmondasanak részleteire és eljarasrendjére,

e azelszamolasi pontok azonositasara és rogzitésére.

A mérlegkdr szerz6dés megkdtésének részleteit és eljarasrendjét az atviteli rendszeriranyitd
Uzletszabalyzata irja el6.

B.) A halézati engedélyesekkel kotendé szerz6dések

Az Engedélyes a felhasznalé6 megbizasa alapjan gondoskodhat a szerzddés teljesitése érdekében a
halézathoz torténé hozzaférésrdl, illetve rendszerhasznalatrol az érintett halézati engedélyes

Uzletszabalyzatanak figyelembe vételével.

Az Engedélyes a VET 32. § szerinti nyilvanos beszerzés eredményétél fliggéen a nyilvanos beszerzés
kiirasa szerinti szerz6dést kéthet az eloszt6i engedélyesekkel az eloszté halézati veszteség pétlasara.

8.1.5. Szerzédéses partnerekkel kotendd szerzédések kotelezé tartalmi elemei
Kereskedelmi tipusu szerz8dések

A kereskedelmi tipusu szerzédések minimalisan a jelen Uzletszabalyzat 7.2. pontjaban meghatarozott
elemeket tartalmazzak.

Egyéb tipusu szerz6dések

Az egyéb tipusu szerz8dések minimalisan a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv, az Elosztoi
Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat, az atviteli rendszeriranyitdé lUzletszabédlyzata, a VET, illetve a
Vhr. szerint el6irt minimalis tartalmi elemekkel kell, hogy rendelkezzenek.

A szerz6déses partnerekkel kotendd szerzédések tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 8.2.12.
pontjaban foglaltak az iranyadok.

8.1.6. Szerzédések modositasa

Az Engedélyes és a felhasznaldk kozott létrejdtt szerz6dést az Engedélyes és a felhasznéld kézds
megegyezéssel barmikor médosithatja.

Az Engedélyes a szerz6dés modositasat oly modon is kezdeményezheti, hogy a szerz6dés maodositasi
javaslatat eredeti vagy szkennelt alairassal ellatva megkildi a felhasznalé részére azzal, hogy
amennyiben azzal egyetért, azt a kézhezvételtél szamitott 15 napon belil alairva kildje vissza, vagy
amennyiben azzal nem ért egyet, ugy ugyanezen hataridén belll jelezze, hogy a szerz6dés alairasat
nem fogadja el. A szerz8dés akkor jon létre, ha azt a felhasznal6 alairva a fenti hataridében visszakdldi.

8.1.7. Arképzés és aralkalmazas

Oldal: 18 /58



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

8.1.7.1. Altalanos szabalyok

Az Engedélyes szerz6déseiben mindig a hazai és a regionalis piaci arak figyelembe vételével, a
szerz8d6 felek kdlcsdnds érdekei alapjan, konszenzusos, diszkriminacio-mentes eljarasban, az adott
termék jellemzéihez igazoddan alakitja ki szerz6déses arait.

Az Engedélyes altal alkalmazott arak meghatarozasa és alkalmazasa az ASZF-ben, illetve a
szerz6déses partnerrel térténd megallapodas alapjan a kozottik 1étrejétt villamosenergia-értékesitési,
illetve kereskedelmi szerz6désekben foglaltak szerint torténik.

Az Engedélyes altal értékesitett villamos energia vételarat a villamosenergia-értékesitési, illetve
kereskedelmi szerz6dések tartalmazzak.

A villamosenergia-értékesitési szerz6désekben talalhatd vételar netté ar, amely nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adét, a VET 147. § szerinti pénzlgyi forrasokat, és a villamosenergia-értékesitési
szerz6dés alairasanak idején vagy azt kdvetéen barmikor hatalyos jogszabalyok alapjan fizetend®
barmilyen jovedéki adét és tovabbi adokat, jarulékokat, rendszerhasznalati dijakat vagy egyéb terheket,
valamint - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - nem tartalmaz semmilyen olyan tovabbi dijat
vagy koltséget, amely a megujuld energiaforrasokbdl, hulladékbdl térténd energiatermelésbdl szarmazo
energia kotelezd atvételével kapcsolatban az Engedélyest terheli (KAT és Prémium pénzeszkdz) vagy
terhelni fogja. A felhasznaldra véltozatlan 6sszegben automatikusan tovabbharithaté minden olyan, az
Engedélyes altal a felhasznald ellatasabol eredéen medfizetendd ado, egyéb dij vagy pénzeszkdz,
amely a szerz6déskotést kovetben kerll bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerz6déskotést
kovetbéen kerllt megvaltoztatasra. Engedélyes jogosult azonos 0Osszegben a felhasznaléra
tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatdsag altal bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell
megfizetnie az egyedi szerzddés targyat képezd szolgaltatassal Osszefliggésben, és atharitasat
jogszabaly kifejezetten nem tiltja. Ezen esetben az Engedélyesnek jogaban all az egyedi szerz8désben
rogzitett villamos energia arat felllvizsgalni, és azt a jogszabalyvaltozasra tekintettel médositani az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

A szerzddéses partner a szerz6dés alairasaval kifejezetten vallalja, hogy — a villamos energia ara és a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakon felil — az Engedélyes altal a vonatkozo
jogszabdlyok altal lehetévé tett mértékben és mdodon kiszamlazott minden, a villamos energia araban
benne nem foglalt adét, jarulékot, dijat, kdltséget medfizet az Engedélyes részére.

A szerz8déses partner koteles a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désekben foglaltak
szerint a villamosenergia-rendszer hasznalataért jaré dijakat is megfizetni. A villamosenergia-rendszer
hasznalataért fizetendé dijakat jogszabaly hatarozza meg. Ha a szerz6déses partner haldzati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését az Engedélyes megbizottként kezeli, a vilamosenergia-
rendszer hasznélatdért fizetend6 dijakat a kozottuk létrejott megallapodéasa alapjan az Engedélyes
koteles a szamlan egyértelmilen, legalabb két 6sszevont tételben kilon feltintetni.

A szerz8déses partner kifejezetten tudomésul veszi, hogy a VET 13/A. § szerinti pénzeszk6z
elszamolasa az atviteli rendszerirdnyitd &ltal kdzdlt havi adatok alapjan keril meghatarozasra,
amelyeket az Engedélyes kuilon tételként rogzit a szamlan és azt a felhasznald koteles megfizetni.
8.1.7.2. Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras

A.) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Ha az Engedélyes a felhasznéldval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles azt a
felhasznaldval a villamosenergia-értékesitési szerz6désben meghatarozottak szerint ko6zdlni.

Amennyiben a Felek eltér6en nem allapodtak meg, a Felhasznaldé a villamosenergia-értékesitési
szerz6dését a modositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl, illetve azok egyéb maodon tortént
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kozléseétdl szamitott 15 napon belll irdsbeli rendes felmondéassal, a felmondas kdzlését kdveté honap
elsd napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

B.) Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara toérténé egyoldali médositasara akkor jogosult, ha a
felhasznaldk tajékoztatasara iranyuld VET szerinti kotelezettségeit teljesiti.

Az arak- és aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara torténé egyoldali moédositasa esetén a
felhasznal6 az értesités napjatdl szamitott 45 naptari napon bellil a VET vonatkozé rendelkezéseivel
O0sszhangban jogosult irasban felmondani a villamosenergia-értékesitési szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel.

C.) A nem felhasznal6 kereskedelmi partnerekkel kotott szerzédések

Az Engedélyes a villamos-energia kereskedelmi szerz6désekben meghatarozott arat a felek kozotti
megallapodas szerint, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban mdédosithatja.

8.2. SZERZODES TELJESITESE
8.2.1. A villamosenergia-piac résztvevoéivel torténé egyiittmiikodés miiszaki feltételei

Az Engedélyes és a villamosenergia-piac mas résztvevéi kozotti egyittmikddés miszaki feltételeit az
Elosztéi Szabalyzat, Uzletszabalyzat, Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, illetve az egyes
kereskedelmi partnerekkel kétott megallapodasok hatarozzak meg.

Az egylttmikodés miszaki feltételei kiterjednek az adat- és informacidszolgaltatasra, ezen belil
e azigények bejelentésére,
e a mérlegkor felelési tevékenység ellatasahoz a mérlegkér tagsagi megallapodas alapjan
szolgaltatott adatokra,
o tervezési alapadatok megkuldésére (éves terv, havi terv és menetrend),
o allapotjelentés megkildésére (a berendezések allapotardl),
e mérési, elszdmolasi adatok kdlcsdnds cseréjére, egyeztetésére,
e (zemi hibak bejelentésére,
e piaci- és ajanlati arak kblcs6nds cseréjére,
o tervezési egyuttmiikddésre,
e Uzem-el6készitési, Gzemiranyitasi egyuttmiikbdésre.

A kereskedelmi partnerekkel torténd egyuttm{ikddés alapfeltétele, hogy azok kotelezettséget vallaljanak
a vonatkozd szabalyozasok alkalmazésara, betartdsara, a telekommunikacios, illetve informatikai
rendszerhez (a kereskedelmi kapcsolat jellegével, tartossagaval dsszhangban) térténd csatlakozésra,
a szukseég szerinti, el6irasoknak megfelel6 mérérendszer felszerelésére az elszamolasi alapadatok,
nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasara, az atviteli rendszeriranyitd altal végzett mennyiségi
elszamolas elfogadasara.

A kereskedelmi partnerekkel, valamint a felhasznalokkal vald egyittmikddés tovabbi részletes
feltételeit az Engedélyes és a kereskedelmi partnere kdzdtti megallapodas, vagy egyéb szerz6dés

szabélyozza.

8.2.2. A villamosenergia-kereskedelmi és értékesitési szerzédések teljesitésének foébb
feltételei
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Az Engedélyes az eldre lathato koltségl villamosenergia-kereskedelem érdekében a villamosenergia-
piacon felmeril6 kereskeddi és felhasznaldi villamosenergia-igények kielégitéséhez sziikséges villamos
energiat kereskedelmi szerzédésekkel vasarolja és villamosenergia-értékesitési szerzddésekkel
értékesiti.

A villamos energia atadas-atvétele a beszerzési szerz6désekben meghatarozott csatlakozasi pontokon
- a Magyar Villamos Energia Rendszer (VER) atviteli halézatan - térténik. Tovabbszallitasat az atviteli
rendszeriranyitoi engedélyes tulajdondban 1évd atviteli halozat, illetve az eloszté-haldzati engedélyesek
tulajdonaban 1évé elosztéhaldzat biztositja, ezért az Engedélyes a villamos energia halézaton térténé
szallitasaért a mérlegkor-felelési és villamos energia-kereskedelmi tevékenységének megfeleld
ellatasan tul nem felelds.

Abban az esetben, ha hatarkeresztezd szallitdsok kerlilnek lebonyolitasra, az illetékes
rendszeriranyitokkal is egyeztetve torténik az atadasi pontok meghatarozdsa &sszhangban a
nemzetkdzi Uzemi és kereskedelmi szabalyzattal.

Az Engedélyes a biztonsagi, miiszaki és gazdasagi szempontok optimalis 6sszhangja érdekében a
VET, a Vhr., a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kiildnésen az Uzemi Szabalyzat és Kereskedelmi
Szabalyzat alapjan egyuttm(kddik a tobbi rendszerhasznaléval, az atviteli rendszeriranyitéval, valamint
a haldzati engedélyesekkel.

8.2.3. Az Engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és minéségi paraméterei
8.2.3.1. A szolgaltatott villamos energia mennyisége

A mennyiségi elszamolas alapja az Uzemi Szabalyzatban, Elosztéi Szabalyzatban, a kereskedelmi
szerz8désekben meghatarozott modon kialakitott elszamolasi mérShelyeken elhelyezett elszamolasi
mérés, és az ezek felhasznalasaval az atviteli rendszeriranyité altal végzett rendszerszintl elszamolas
alapjan az adott Ugyletre meghatarozott mennyiségi érték, vagy a megallapodott menetrend. A
mennyiségi tlréseket, a szerz6dott eértékektél torténd mennyiségi eltérés esetén kdvetendd
eljarasrendet a vonatkozé rendeletek, és egyedi szerzddések tartalmazzak.

8.2.3.2. A szolgaltatott villamos energia minésége

A villamos energia minéségét minden esetben a Magyar Villamos Energia Rendszer Uzemi Szabalyzata
szerint egyuttmikddé rendszerhasznaldk egyuttesen biztositjak.

A szolgaltatott energia minGségi jellemzéit az MSZ EN 50160 szabvany és vonatkoz6 szabvanyok
figyelembevételével az Elosztéi Szabalyzat, a Haldzati Engedélyesek halézathasznalati szerz6dései és
az Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

koézvetlen rahatdsa nincs, azonban a villamos energia megfelel6 minésége érdekében az Engedélyes
kereskedelmi szerzédéseiben is rogziti a fenti minéségi elvarasokat az értékesitett, vagy vasarolt
villamos energiaval szemben.

Az Engedélyes szerz6déses partnerei az értékesitett villamos energiaval szemben tamasztott minéségi
kifogasok esetén az atviteli, illetve eloszté haldzati engedélyes Uzletszabalyzataban és a Hivatal
minéségre vonatkozd hatarozataiban foglaltak szerint kdtbérre jogosultak a halézati engedélyesekkel
szemben, és ezen fellil jogosultak a Ptk. szerinti igényeik érvényesitésére.

8.2.3.3. Minéségbiztositas

Az Engedélyes 06nall6 mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik. A minéségiranyitas alapjan az

Engedélyes tevékenységét az MSZ EN ISO 9001:2009 (ISO 9001:2008) szabvany szerinti minéségugyi
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dokumentumaiban rogzitett kdvetelmények szerint végzi. A megvaldsitott bels§ minéségbiztositasi
rendszer kiterjed a villamosenergia-kereskedelemmel Osszefiiggé tevékenység minden lényeges
terlletére, a statisztikai moddszerek alkalmazasara, a villamosenergia-forgalom tervezésére és
elszamolasara.

A mindségbiztositasi rendszer része a folyamatos belsé és kilsé fellilvizsgalat, a mindennapi
tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos korszerisitése.

A belsé szabalyozason tulmenéen az Engedélyes:

e gondoskodik arrél, hogy a villamosenergia-kereskedelem biztositasahoz felhasznalt forrasok
lekodtésére vonatkozé — belfoldi és export-import — megallapodasok megfeleljenek a vonatkozé
mindségi kdvetelményeknek,

e a forrasok igénybevétele soran gondoskodik arrél, hogy azok 6sszhangban legyenek a
rendszeriranyitashoz sziikséges halozati feltételekkel,

¢ olyan informécios rendszert mikdodtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység miszaki (lekotott
egységek Uzemi, mérési) és kereskedelmi (elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthet6, az
ebben keletkezett adatokat, informacidkat sziikség és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsatja,

o Kkereskedelmi tevékenységét a hazai jogszabalyok, a nemzetk6zi megallapodasok és az EU
normak altal eléirt kérnyezetvédelmi eldirasok megtartasaval, kérnyezettudatos gazdalkodas
keretében végzi.

8.2.4. \Vasarlék biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak
8.2.4.1. Altalanos szabalyok

A vasarlok biztonsagos ellatdsanak garanciajat egyrészt az Engedélyes rendszertervezésben,
kereskedelemben, villamos energia export-import tevékenységben gyakorlatot szerzett szakemberei, a
tevékenység soran felhasznalt infrastruktira, masrészt a forrdsokat biztosité erémivek, szerzédéses
partnerek, a szallitast biztosité halézatok megbizhatésaga, az ezek igénybevételében szerzett hosszu
idejl, kedvezd tapasztalat adja.

A biztonsagos ellatas érdekében az Engedélyes a vonatkozd szabalyzatokban el6irt megallapodast kot
a hazai — hatarkeresztez§ szallitdsok esetében sziikség esetén a kulfoldi — atviteli rendszeriranyitéval
az atviteli vezetékek hasznalatara, elosztéi engedélyessel az elosztoi vezetékek hasznalatara, valamint
megkoti a mérlegkor felelésséggel 6sszefliggd feladatok ellatasara vonatkozd megallapodasokat a
mérési és elszamolasi alapadatok szolgaltatasara. E szerz6dések minden esetben tartalmazzak a
tevékenységulk ellatadsanak minbségi kdvetelményeit is.

A tarsasag, mint kereskedelmi engedélyes, sajat szallitd berendezésekkel nem rendelkezik. igy a mas
engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy Uzemeltetésében lév6 termeld vagy szallitd berendezések
Uzemzavarainak elharitasaban aktivan nem vesz részt, azok koOvetkezményeire vagy azok
mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs, azokért felelésség nem terheli.

A vasarlok biztonsagos és elvart szinvonall ellatasa érdekében azonban az MVM Partner Zrt. minden
téle elvarhatét megtesz azért, hogy tevékenysége 6sszhangban legyen a villamosenergia-termel6 és
szallité tevékenységet végzd tarsasagok minden olyan térekvésével, vagy magatartdsaval mely egy
esetleges Uzemzavar megel6zésére vagy annak elharitasara iranyul.

8.2.4.2. Garantalt Szolgaltatasok (GSZz)

AZ MVM Partner Zrt., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes a Hivatal altal el6irt kbvetkezd
Garantalt Szolgaltatasokat nyujtja:
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GS,Z Garantalt Szolgaltatasok megnevezése

szam

K.I. Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén

K1l A felhasznalé visszakapcsolasanak
o kezdeményezése

K.IV. Nem jogszeri kikapcsolas

A.) Informacioatadas dokumentalt megkeresésre (GSZ szam: K.l)

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon belil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keril dokumentalasra, de az elosztoi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez
az 8 napon belll eljusson, és err6l a felhasznalé egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastdl szamitando a valaszadasi hatarid6.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15
napon beliill érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitando a valaszadasi hataridé.
A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

Eljarasrend

Az Engedélyes, ha a dokumentélt megkeresés hozza érkezik be, és az & tevékenységét érinti, a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt ad.

Ha a dokumentalt megkeresés az elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét
érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belll az Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti.
Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6é (a
felhasznal6 részére a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a vélaszt
meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az Engedélyest és elosztéi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek
kozotti informéacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a vélaszadas nem
intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all az
engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
id6pontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), és errél a felhasznalét értesiteni
kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa
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A Garantalt Szolgaltatés igazolasa a bejové megkeresés nyilvantartdsba vételi idépontjanak és a
kimend valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetésével torténik. Ha ugyanaz a felhasznald 23
napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt,
akkor ismételten és tdbbszdrdsen is jogosult a kdtbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, Uj Ggynek szamit.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaléi igénybejelentésre gondoskodik a 8.2.4.2.
F) pont szerinti kétbér megfizetésérol.

B.) Visszatérités téves szamlazas esetén (GSZ Szam: K.lI)

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossdganak megallapitasat kdvetden 8 napon belll - a felhasznald
fizetési mdédjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti, amennyiben a folydszamlan az Engedélyes
nem tart nyilvan lejart esedékességu tételt.

Eljarasrend

Téves, a felhasznal6 karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén az Engedélyes 15 napon
belll megallapitja a szamlakifogas jogossagat.

Rendszerhasznalati dij szamlazasara valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén az engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a rendszerhasznalati
dij szamlazasra vonatkoz6é szamlakifogas jogossagat 15 napon belil kell megallapitania, ezért a
felhasznalé szamlakifogasanak az Engedélyeshez torténd beérkezésétdl szamitott 23 napon belll a
szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Méré felllvizsgalattal 0sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre elbirt Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozottak szerint. Az elosztoi
engedélyesnek a hibas mérés miatt a felhasznaldval tértént elszamolas eredményérél 8 napon beldl
irasban kell értesitenie a felhasznal6 kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

A felhasznalé visszajelzése alapjan a szamlakifogas jogossaga megallapitdsatdl szamitott 8 napon
belll (akar telefonon, vagy e-mailben) meg kell térténnie a visszafizetésnek — amennyiben a
folyészamlan az Engedélyes nem tart nyilvan lejart esedékessegi tételt — a felhasznalo fizetési
maodjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy esetén, postai
utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelel6en).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése alapjan torténik.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre gondoskodik a kdtbér
medfizetésérol.

C.) A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése (GSZ Szam: K.III)
Eljarasrend
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemI6 rendezését kdvetéen — hatalyos szerz6dés megléte

esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitott 24 déran belll kezdeményezi az elosztoi
engedélyesnél a visszakapcsolast.

Oldal: 24 /58



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Hianytalan és hitelt érdemld igazolasnak az Engedélyes Ugyfélszolgalatan, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés mindsiil.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdemlé igazolasanak az Uzletszabalyzat 12. pontjaban megadott helyen és modon térténd
bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy az Engedélyes szamlajan a tartozas banki jévairasi idépontja
kdzul a korabbi idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban
rogzitett kezdeményezési idépont 6sszevetésével torténik.

Az idépontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentaini!

A kotbérfizetés rendje

Az MVM Partner Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre gondoskodik az
egyszeri kotbér megfizetésérol.

D.) Nem jogszerii kikapcsolas (GSZ Szam: K.IV)
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.
Eljarasrend

Nem jogszerii kikapcsolas az, ha az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eldirasokat megsérti.

Nem jogszer(i kikapcsolast igazolé dokumentumnak minésiil

A kikapcsolas jogossagat kifogasolé ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat
kovetben készilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje

Az Engedélyes a nem jogszeri kikapcsolas esetén felhasznaléi igénybejelentésre gondoskodik a kétbér
medfizetésérol.

E.) Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a felhasznalonak fizetend6 kotbér

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan - vagy a felhasznalo
részér6l torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy
elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossdganak megallapitasa esetén - a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a 8.2.4.2 F) pont szerinti kétbért fizet a felhasznélo részére.

A Garantalt Szolgéltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzédéses viszonyban all6 felhasznaldkra.

Ha a villamosenergia-értékesitési szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az Engedélyes a kotbért a jelen
pontban eléirt hataridén belil fizeti meg az Uzletszabélyzatban el6irtaknak megfeleléen - belsé
ugyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditds csokkentése érdekében az tgyintéz4i dontés
lehetdségeét is. A kotbér medfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol az Engedélyes a
felhasznalét igazolhaté médon értesiti.

Oldal: 25 /58



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése nem zarja ki
a felhasznal6 azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a
feleléssel szemben érvényesitse (pl. kézo6s megegyezeés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testlleti
uton).

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatdsok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljdrasa esetén a Garantélt Szolgéltatasok teljesitésére vonatkozdan az
Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Szandékos rongalas esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért
és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalét igazolhatéd
maodon tajékoztatni kell.

F.) Kotbér 6sszege a garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok (K.I-K.IV GSZ) nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértéke a
csatlakozasi pont feszlltségszintjétdl és a felhasznal6 besorolasatél fliggéen az alabbiak szerint alakul:

a) Lakossagi fogyaszto: 5.000 Ft
b) Egyéb felhasznald
kisfeszliltségen vételezb: 10.000 Ft
kozépfesziltségen vételezb: 30.000 Ft

A kotbér egy 6sszegben kerlil megfizetésre a jogosult felhasznald részére.
G.) A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatdl szamitott 30. naptari nap, mig felhasznaloi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

8.2.5. A folyamatos és biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok feltételei

A jogszabalyi elbirasoknak megfelelé biztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasahoz, az
Engedélyes az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdekében kapcsolodik az iparagi
telekommunikacios rendszerhez, megfelel6 informatikai rendszert tart fenn, a szamitasi eljardsokat a
min8séglgyi rendszerrel 6sszhangban is folyamatosan korszerisiti. Szoftvereket csak a szerz8i jogok
betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal fel. Ezek lizemeltetését, illetve kereskedelmi célu
felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet biztositja.

8.2.6. Elszamolas, elszamolasi idoszak

Az Engedélyes pénzugyi elszdmoldsanak részleteit (pl. fizetési hataridék, biztositékok) a konkrét,
megkotendd kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

A menetrend alapu szerz8dések pénzlgyi elszamolasanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend. A
menetrend alapu szerz6dések régzitik a szerzdédés targyat képezd villamosenergia-mennyiséget a
szerz8désben meghatarozott id6szakra, elszamolasi mérési id6intervallumra lebontott részletességgel.

Az ellatds alapu szerz8dések esetében a pénzlgyi elszamolas alapja a halézati engedélyes altal
megkldott villamos-energia mennyiségi adatok:
o teljes ellatas alapu szerzddés esetén a haldézati engedélyesek altal megkuildétt villamos-energia
mennyiségi adatok hatarozzak meg a pénzigyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.
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A profilozési és az elszamolasi eljards részletes szabdlyait, valamint a mérés kialakitdsdnak
kovetelményeit a vonatkozé Szabalyzatok tartalmazzak.

o Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csdkkenteni kell a
menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a
pénzugyileg elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

Az ellatas alapu szerz6dések esetén az adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald
hozzaférés szabalyait az atviteli rendszeriranyitd és az eloszté halézati engedélyesek Uzletszabalyzatai
hatarozzak meg. A villamosenergia-forgalom elszamoldsanak alapja a halézati engedélyesek altal
leolvasott, atviteli rendszeriranyité altal az Uzemi, illetve Kereskedelmi Szabalyzat alapjan végzett
mérés és elszamolas.

Az Engedélyes az atviteli rendszerirdnyitoval a villamosenergia-ellatési szabalyzatoknak megfeleléen
felszerelt fogyasztasmérd berendezések altal mért adatok alapjan szamol el a kozottik létrejott
szerz6déses kapcsolat feltételei szerint.

Az Engedélyes az atviteli rendszeriranyitoval, valamint a szerz6dé féllel a megko6tott szerz8déseikben
foglaltak szerint szamol el, a vonatkozé villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglaltak szerint.

Mérlegkor szerz6dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi Szabalyzat és az atviteli
rendszeriranyité Uzletszabalyzata hatarozza meg.

Az Engedélyes elszamolasi rendjére vonatkoz6 egyéb feltételeket minden esetben a kereskedelmi,
illetve értékesitési szerz6désekben kell rogziteni.

Az a rendszerhasznald, aki az Engedélyessel villamosenergia-értékesitési szerz8déses viszonyban all
és e szerzGdés hatalya alatti csatlakozasi pontokon haztartasi méretl kiserémiivel (tovabbiakban:
HMKE) rendelkezik, a villamosenergia-termelés elszamolasa érdekében az Engedélyessel HMKE
szerz6dés-kiegészitést koteles kotni. Az Engedélyes és a szerz6dd fél kozott a HMKE szerzddés-
kiegészités alapjan és a vonatkozo jogszabalyok szerint torténik a termelt villamos energia elszamolasa.

Profilos elszdmolasi méddal rendelkez6 mérési pontokon a vonatkozd jogszabaly szerinti elszamolasi
id6szakok valaszthatoak.

Az id8soros elszamolasi moddal rendelkezé mérési pontokon kizarélag a havi elszamolasi idészak
lehetséges.

A HMKE-vel termelt villamos energia csak azon a mérési ponton szamolhato el, ahol az elszamolasi
mérés szerint az betéplalasra kerult, eltéré felhasznélasi helyeken a felhasznalt és a termelt energia
0ssze nem vonhato.

A HMKE létesitése utan szikségessé valhat a havi szamla alapjat meghatarozé energiamennyiség
megvaltoztatasa, amelyet az Engedélyes a rendelkezésére allé szerz6déses és mérési adatok alapjan
végez el.

8.2.7. Mérés, elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér, nem mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez a
fogyasztasmérd meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, faxon,
vagy e-mail-ban) koteles jelezni a masik félnek és az eloszténak.

Ha a fogyasztdsmérG-berendezés hibas mikddésének kezdd idépontja megallapithatd, akkor ezen

id6pont, és az az Uj fogyasztas-mérS berendezés felszerelésének idépontja tekinthetd a hibas mérés
idétartamanak. Amennyiben a hibas mérés idétartama a fentiek szerint nem allapithaté meg, akkor a -
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halézati engedélyes és a rendszerhasznalé - megallapodasa alapjan becsléssel szikséges annak
meghatarozasa, ilyen megallapodas hianyaban a hibas mérés id6étartama 1 év. A fentiek szerint
megallapitott idészak alatt tortént elszamolasokat helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés
mérésugyi hatésag vagy mérésiigyi hatésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott
hibaszazalékaval. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi
idészakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznal6 felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetd 15 napon belll az érintett felek
egymassal véglegesen elszamolnak. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-
mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkilonitve, tételesen tlintetik fel.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhatdé meg, a fogyasztasméré nem mért vagy abban a felek nem
tudnak megallapodni, illetve ha id6kozben a felhasznalasaban valtozas kdvetkezett be, a hibas mérést
megel6zb és azt kdvetd elszamolasi id6szakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak
atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elétt a felhasznalasi helyen a
fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, vagy ha a hibas mérést kdvetéen a
felhasznalasban Iényeges valtozas kdvetkezett be, akkor a hibas mérést kdveté négy honapban hiteles
méreéssel megallapitott fogyasztasbodl kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben
meghatarozott moédon becsllt felhasznalast az érintett felek a jelen pont masodik bekezdésben
meghatarozottak szerint kételesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalét visszatérités illeti meg, a halézati engedélyes a jelen pont
masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat koveté 8 napon belll az
elszamolas eredményérdl irasban tajékoztatja az Engedélyest. A visszatéritendd villamosenergia-arat
az Engedélyes az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a rendszerhasznald részére a
rendszerhasznald bankszamlajara visszautalja, illetve a rendszerhasznaléval tortént elézetes
megallapodas esetén a rendszerhasznalot terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitja.

A rendszerhasznalati dijakat az az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalonak, amely
azt a rendszerhasznaldnak kiszamlazta. A halozati engedélyes és az Engedélyes kozotti elszamolasra
a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az Engedélyest a rendszerhaszndld villamosenergia-felhasznélasa utan
arkulénbozet és a haldzati engedélyest rendszerhasznalati dijkilonbdzet illeti meg, a halézati
engedélyes az elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon bellll az elszamolas eredményérél irasban
tajékoztatja az Engedélyest. A villamos energia arkilonbdzetrdl az Engedélyes, a rendszerhasznélati
dijktlénbdzetrél a halézati engedélyes kuldn szamlat allit ki a rendszerhasznalénak. Abban az esetben,
ha a villamosenergia-értékesitési szerz6dés alapjan rendszerhasznalati dijakat az Engedélyes
szamlazza a rendszerhasznalénak, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is e rendelkezések iranyadok.

A hibas méréssel Osszefiggésben kiallitott szamlat a rendszerhasznalé a téves vagy elmaradt
szamlazas idGtartamaval azonos id6n belul, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald koteles a — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban —
mindenkori térvényes mértéki késedelmi kamatot, illetve a 2016. évi IX torvény rendelkezéseinek
megfelel6en behajtasi kdltségatalanyt és a késedelemmel dsszefliggésben okozott, igazolt kdltséget is
megfizetni. A behajtasi koltségatalany fizetésére vonatkoz6 fizetési hataridd a terhels levél
kézhezvételét kovetd 8 naptari nap.

8.2.8. Fizetési moédok és hataridok

Az Engedélyes fizetési feltételeinek — meghatarozasa, ugy mint a fizetési mdédozatok, hataridék,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankcidk - meghatarozasa minden esetben a felek kézott
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megkotendd szerz6dések kotelez6 tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit a
kereskedelmi, illetve értékesitési szerzé6dések tartalmazzak.

A felhasznald koteles a részére benyujtott szamlat a targyhdnapot kovetéen a Felek kdzott Iétrejott
villamosenergia-értékesitési szerz6désben meghatarozott naptari napon beliil atutalassal, Engedélyes
altal a szamlan megjeldlt bankszamla szamra megfizetni. A félreértések elkeriilése végett rogzitendd,
hogy a fizetés teljesitése tekintetében az Engedélyes és a felhasznald kézott 1étrejott vilamosenergia-
értékesitési szerz6désben meghatarozott napig az Engedélyes bankszamlajan a szamla 6sszegének
megfelel6 6sszeg szamlavezet® bankintézet altali jovairast kell érteni (az Engedélyes bankszamlajan a
pénzosszeg megjelenése).

A kiegyenlité energia elszamolasara, pénzilgyi és fizetési feltételeire a Mérlegkor Tagsagi Szerzédés
rendelkezései az iranyadok, mely szerz6dés — ha jogszabaly vagy a felek eltéré6 megallapodasa kivételt
nem tesz — a villamosenergia-értékesitési szerz8dés mellékletét képezi.

Késedelmes fizetés esetén — a szerz6dé felek eltér6 megallapodasa hianyaban — felhasznalé a
mindenkor hatalyos Polgari Térvénykényvben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni
Engedélyes részére a késedelem minden egyes napjara id6aranyosan az esedékesség idépontjatdl a
tényleges fizetés kozotti idészakra vonatkozoéan.

Ha a felhasznal¢ fizetési késedelembe esik, koteles az Engedélyes részére a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezésére a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott, legalabb negyven
eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdbnapjan érvényes
hivatalos devizakdzéparfolyama szerint megfelelé forintésszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi
koéltségatalany 6sszege beszamit.

A felhasznaldé mentesiil a behajtasi koltségatalany megfizetése aldl, ha az Engedélyes erre iranyuld
igénylésekor kimenti magat. A kimentésre vonatkoz6 kérelmet a felhasznalénak dokumentaltan kell
benyujtania az Engedélyes részére. A benyujtott kérelem elbiralasara és a valaszadasi hataridére a
dokumentalt megkeresésre alkalmazandd szabalyok az iranyaddak. A kimentésre vonatkozé kérelem
benyujtasanak nincs felfliggeszt6 hatalya az egyéb jogkdvetkezmények (pl.: kikapcsolas) aldl.

A jogszabalyok, illetéleg a felhasznéld és az Engedélyes kozott 1étrejott szerz8dés altal elSirt eseteket
kivéve, a létrejott szerz6dés alapjan esedékes minden fizetés barminem( add, vagy egyéb 6sszeg
beszamitasa, vagy mas maddon torténd levonasa illetve visszatartasa nélkil kertil teljesitésre. Kivétel ez
aldl a szerzédések rendelkezésein alapulé igénnyel kapcsolatos esetleges beszamitas.

Ha az Engedélyes valamennyi egyéb joganak sérelme nélkil, a felhasznalé nem fizet ki valamely
Osszeget az esedékesség napjaig, és — a szerz6dd felek eltérd megallapodasanak hianyaban — ezt a
mulasztast az Engedélyes irasbeli felszélitasat kdveté 3 napon belll nem orvosolja, és — a szerz8dd
felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban — késedelme elérte a 15 napot, akkor az Engedélyes
kezdeményezheti a villamosenergia-szallitas felfiggesztését.

8.2.9. A szamlazas, és a szamla elleni kifogasok intézésének rendje

Az Engedélyes szamlazasa és a szamla elleni kifogasok intézésének a rendje minden esetben a felek
k6zott megkotendd szerzédések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak részletes feltételrendszereit e
szerz6dések tartalmazzak.

Az Engedélyes — a szerz6do felek eltérd megallapodasanak hianyaban - legkésébb a szallitasi hdnapot
kovet6 hénap 10. (tizedik) munkanapjaig postara adja a felhasznalénak a szerz6dés alapjan esedékes
Osszegekre vonatkoz6 szamlat. A szamla tartalmaval kapcsolatban a vonatkozé szamviteli és egyéb
jogszabalyi el6irasok az iranyaddak.

Szamlakifogas benyuijtasa:
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Afelhasznald az elévilési idén belll jogosult az Engedélyesnek szamlakifogast benyujtani. Amennyiben
a felhasznal6 szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakifogasban nem vitatott 6sszeget — a szerz6dé
felek eltér6 megallapodasa hianyaban — Engedélyes részére az eredeti fizetési hataridén belll
megtériteni. A szamlavita lezarasat kdvetéen (i) amennyiben a szamlakifogas jogos volt, Engedélyes a
korabbi szamlajahoz médositdé szamlat allit ki, (i) amennyiben a szamlakifogas megalapozatlan volt,
ugy Felhasznalo az eredeti szamlanak a még meg nem fizetett részét a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett vonatkozd jogkdvetkezmények (pl. késedelmi kamat, kotbér stb.) egyideji viselése mellett
kételes teljesiteni.

A szamlakifogas tartalma:

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szdmla szdmat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott 6sszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett (felhasznald) a jogosult
(Engedélyes) szamlajaban foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridén bellil szamlakifogast nem
terjeszt eld, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget legkés6bb a szamlan feltlintetett fizetési
hataridé napjan elismertnek kell tekinteni.

A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras:

Az Engedélyes és a Felhasznalé koteles térekedni arra, hogy a lehetd legrovidebb idén belil
megtegyenek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében. A szamlakifogasokkal kapcsolatos
jogvitaikat az Engedélyes és a felhasznald elsésorban békés Gton kisérlik meg rendezni és sziikség
esetén ennek érdekében egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrél irasban jegyz6koényvet vesznek
fel.

Eredményes szamlakifogas:

Amennyiben az Engedélyes a felhasznalé kifogasat részben, vagy teljesen elismeri (eredményes
szamlakifogas), ugy a vitatott szamlat koteles modositani vagy stornirozni. A felhasznald fizetési
kotelezettségének teljesitésével a mobdositott szamla kézhezvételének iddpontjaig nem esik
késedelembe. A mddositott szamla esedékessége — a felek eltér6 megallapoddsanak hianyaban -
megegyezik az eredetileg megkuildétt szamla esedékességének idépontjaval, ha azok a felhasznaléhoz
az eredeti fizetési hatarid6 el6tt legalabb 5 munkanappal megérkezik. Ha a médositott szamla az eredeti
szamlaban megjelolt fizetési hataridd el6tt 5 munkanapon bellll érkezik vagy az eredeti fizetési hataridé
mar eltelt, akkor a szamlan feltintetett 6sszeget a mddositott szamla kiéllitasatol szamitott 10 (tiz)
munkanapon belll kell megfizetni.

Eredménytelen szamlakifogas:

Amennyiben a felhasznal6 a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor kételes az eredetileg megklldétt szamla esedékességének idépontjaig fizetési
kotelezettségét teljesiteni. Ha az eredeti szamlaban megjelolt fizetési hataridé mar eltelt, akkor a vita
befejezésétdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll kell a felhasznalénak megfizetnie
a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt dsszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés
datuma kozotti id6szakra esedékes, az Engedélyessel létrejott szerz6désben meghatarozott késedelmi
kamattal egyutt.

A szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje:

Amennyiben az Engedélyes és a felhasznalé a szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, ugy
a szamla vitatott része vonatkozasaban az Engedélyes és a felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat jogvitak
rendezésére vonatkozé fejezetében foglaltak szerint jarnak el.

8.2.10. A szervezett villamosenergia-piacon torténd részvétel

A szervezett villamosenergia-piacon valo részvétel részletes szabalyait az erre vonatkoz6 kulén
jogszabaly, a nemzetkézi Gzemi és kereskedelmi szabalyzat, a szervezett villamosenergia-piac
engedélyese mikodési és Uzletszabalyzatai hatédrozzdk meg. Ezek hidnydban az Engedélyes
kotelezettséget véllal arra a VET alapjan, hogy a szervezett villamosenergia-piac mikodtetésére
felhatalmazott engedélyessel a VET és a VET Vhr. vonatkozé rendelkezései szerint kereskedik.
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8.2.11. Versenypiaci kereskedelem feltételei, mennyiségi és minéségi feltételek, a
szolgaltatasok szinvonala

Az Engedélyes beszerzési és értékesitési tevékenysége soran egyittmikddik a villamosenergia-
termel6kkel, az atviteli rendszeriranyitoval, az egyetemes szolgaltatokkal, az elosztdé halozati
engedélyesekkel, tovabba mas kereskeddkkel, illetve felhasznaldkkal. Az Engedélyes és szerz6dés
partnerei k6zotti kereskedelmi, vagy mas ugyleteket minden esetben szerzédésben rogziti.

A szerz6dések kotelezé tartalmat a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, egyittm(kédé partnerei
Uzletszabalyzatai, illetve az Engedélyessel kereskedelmi kapcsolatra 1ép6 szerzddéses partnerek
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

8.2.12. Egyes kereskedelmi partnerekkel térténé egyiittmiikodés
8.2.12.1. A termelbkkel kétendé szerzédések

Avillamosenergia-termel6ktdl torténd beszerzést a felek kdzotti kétoldalu szerz6dések rendezik, melyek
magaba foglaljak a mennyiségi és a mindségi elvarasokat egyarant.

A felek kozotti szerz6dés tartalmi kdvetelményeire a VET, Vhr., villamosenergia-ellatasi szabalyzatok,
kildnosen az Uzemi Szabalyzat és Kereskedelmi Szabalyzat az iranyadé. Ezeknek figyelembe
vételével az Engedélyes a termeldi engedélyesekkel kereskedelmi, illetve keretszerz6déseket kot,
amely szerz8dések Iényeges tartalmi elemeinek kialakitasa az Energia-keresked6k Eurépai Szbvetsége
(EFET) altal iranyadé ajanlasok figyelembe vételével is tortént.

Az Engedélyes és a villamosenergia-termel6k kézott megkdtendd villamosenergia-kereskedelmi
szerz6dés létrejohet a:

o lekotott teljesitbképesség,

¢ villamosenergia-mennyiség,

o lekotott teljesitbképesség és atvett vilamosenergia-mennyiség alapjan,
e opcids termékre vonatkozoéan.

A megfeleléen alkalmazandé meghatarozas mindig a felek kozotti konkrét kétoldalu szerzédés Iényegi
részét képezi.

8.2.12.2. Mas villamosenergia-kereskedokkel kotend6 szerzédések

Az Engedélyes a mas villamosenergia-kereskedOkkel kialakitott kereskedelmi kapcsolataban
elsédlegesen az Energia Keresked6k Eurdpai Szovetsége (EFET) &ltal kiadott ajanlas figyelembe
vételével jar el, az EFET altal kiadott szerz6désminta alkalmazédsaval. Az EFET szerz6désminta
alkalmazasa nem kizarélagos, az Engedélyes mas szerz8dés mintakat is alkalmaz.

Az ajanlasban foglalt fogalmakat a VET-tel 6sszhangban kell alkalmazni. Az Engedélyes a
kereskedbkkel kotott szerz6déseiben és az érvényes jognyilatkozatok megtételében kikoti az
irasbeliséget.

Amennyiben a megkoétott szerz8dések teljesitési helye Magyarorszag teriiletén van, abban az esetben
a magyar jog az iranyado, e szerz8désekbdl eredd jogvitak elbiralasara pedig a Felek az Energetikai
Allandé Valasztottbirosag illetékességét kotik ki. Az EFET ajanlas figyelembe vételével megkéotott
szerz6dések végrehajtasara a VET, Vhr., villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, kildnésen Uzemi
Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat el6irasai az iranyadok.
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Amennyiben a megkdétott szerzédések teljesitési helye nem Magyarorszag teriletén belll van, abban
az esetben az Engedélyes a felek altal kik6tott iranyadé jog figyelembe vételével alkalmazza az EFET
ajanlas alapjan megkoétendd szerz6déseket.

Az Engedélyes és a villamosenergia-keresked6k kézott megkdtendd villamosenergia-kereskedelmi
szerz6deés létrejohet:

o a lekotott teljesitéképesség,

¢ avillamosenergia-mennyiség,

o a lekotott teljesitbképesség és atvett vilamosenergia-mennyiség,
e 0opcios termékek alapjan.

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés feltétele, Iényegi eleme a termék mennyiségének rogzitése.
8.2.13. Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyité és az eloszt6 halézati engedélyesekkel
8.2.13.1. Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitéval

Az Engedélyes jogszabalyokban és a villamosenergia-elldtasi szabalyzatokban rdgzitett
kotelezettségeinek eleget téve részt vesz az atviteli rendszeriranyitd altal a rendszerszinti
szolgaltatasokra és haldzati veszteség poétlasara kiirt beszerzési palyazaton.

A rendszerszintl szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld egyuttmikodést a rendszeriranyito,
mint kiiré Uzletszabalyzata alapjan megkotott szerzédések szabalyozzak.

Az egyuttmikddés jelent6s tovabbi terilete az Engedélyes, mint mérlegkér felelés és az atviteli
rendszeriranyité kapcsolata. Ez a mérlegkor felel6s és az atviteli rendszeriranyitd, valamint a mérlegkor
felelés és a mérlegkér tagok valamint az Engedélyes kereskedelmi partnerei kozott kotott
szerz6déseken, a mérlegkor tagsagi szerzédéseken alapul. Az Engedélyes, mint mérlegkor felel6s
szamolja el a kiegyenlit6 energia dijat az atviteli rendszeriranyitoval.

A kiegyenlitd energia elszamolasanak id8szaka egy hénap, az elszdmolas folyamata pedig négy f6
fazisbol all:
e elszamolasi mérési adatok gyt(jtése, feldolgozasa,
a mérlegkdr altal igénybevett kiegyenlitd energia mennyiségének meghatarozasa,
kiegyenlitd energia elszamold aranak meghatarozasa,
pénzlgyi elszamolas a mérlegkdr felelésdkkel.

Az atviteli hdlozathoz valé hozzaférést az atviteli rendszeriranyité engedélyes, az eloszté halézathoz
valé hozzaférést az elosztéi engedélyes — kizardlag az atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy
jévahagyasa esetén — korlatozhatja.

Az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az elosztdi engedélyes az éltala Uzemeltetett kézcélu
halézathoz kapcsolédd, az Engedélyessel szerzédéses viszonyban allé rendszerhasznalok vételezési,
illetve betaplalasi adatait tovabbitja az Engedélyes részére.

Az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az elosztéi engedélyes az Engedélyes megkeresésére
igazolja, hogy a Vvillamosenergia-értékesitési szerz6dés megkdtésére igényt bejelentd
rendszerhasznalo rendelkezik-e hatalyos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz8déssel, mig
az Engedélyes az atviteli rendszerirdnyitdé engedélyes és az elosztéi engedélyes megkeresésére
igazolja, hogy az atviteli rendszeriranyité engedélyes és az elosztdi engedélyes lizemeltetésében lévd,
koézcélu halézathoz csatlakozé rendszerhasznald rendelkezik-e vele alairt hatéalyos villamosenergia-
kereskedelmi, illetve értékesitési szerzédéssel.
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8.2.13.2. Egyiittmiikodés az eloszté halozati engedélyesekkel

Az Engedélyes a VET alapjan és a jelen Uzletszabélyzatban irtak szerint a felhasznaléval tortént
megallapodasa esetén a felhasznal6 halozati szerzédéseit a felhasznaléval megkétott vilamosenergia-
értékesitési szerz6déssel dsszevontan, megbizottként kezeli.

A halézati szerz6dések megbizottként torténd kezelése kdrében — a megbizas tartalmatol fliggéen — az
Engedélyessel az illetékes elosztéi engedélyessel szemben kizardlag a e szerz6dések megkotése
és/vagy megszintetése, illetve — a felhaszndld ilyen irdnyu igénye esetén — az elosztéi engedélyest
illetd rendszerhasznalati dijak medfizetése és a felhasznalé részére torténd tovabbszamlazasa
érdekeében jar el, a felhasznald altal vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat
az elosztoi engedélyes végzi, és az elosztéi engedélyes koteles a haldzattal kapcsolatos Ggyintézésre,
valamint a halézattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé elosztéi szabalyzat
alapjan.

8.2.13.3. A rendszerhasznalati dijak

Az Engedélyes, a felhasznald és az elosztéi engedélyes kozotti haromoldalu (fizetési) megallapodas
megkotése esetén, vagy akkor, ha az Engedélyes a felhasznal6 halézati csatlakozasi szerz6dését és a
halézathasznalati szerz6dését a villamosenergia-értékesitési szerz8déssel 6sszevontan megbizottként
kezeli, a felhasznald altal fizetendé rendszerhasznalati dijakat az Engedélyes fizeti meg az elosztéi
engedélyes részére és azokat a felhasznald részére mint kdzvetitett szolgaltatast tovabbszamlaz
mindaddig, amig az adott felhasznaldval, illetve rendszerhasznaldéval megkoétott villamosenergia-
értékesitési szerzédés hatalyban van.

Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dijakat a rendszerhasznald kdzvetlenil, az Engedélyes
kézremlkodése nélkiil koteles az elosztéi engedélyesnek medfizetni.

8.2.13.4. Tajékoztatasi kotelezettségek

Az elosztdi engedélyes az altala Uzemeltetett elosztohaldézathoz kapcsolédd, az Engedélyessel
szerz6déses jogviszonyban allé rendszerhasznaldk vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitja az Engedélyesnek a villamosenergia-ellatasi szabalyzatoknak megfeleléen.

Az Engedélyes az eloszt6i engedélyessel barmely, a rendszerhasznaldkkal kapcsolatos kérdésben
egyuttmikodik.

8.2.13.5. A felhasznalé kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbél
A.) Kikapcsolas az Engedélyes kezdeményezése alapjan

Az elosztéi engedélyes az Engedélyes elbzetes irasbeli kérelmére, annak vizsgalata nélkul, hogy az
Engedélyes. az érintett felhasznaléval fennallé felhasznaldi villamosenergia-értékesitési szerzédése
alapjan a villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalét
a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni, és csak az Engedélyes kifejezett, erre iranyulé irasbeli kérelme
esetén a kérelemben meghatarozott id6pontban jogosult a felhasznal6t a villamosenergia-ellatasba
ismételten bekapcsolni.

Az Engedélyes a felhaszndld dsszes tartozasanak maradéktalan rendezését kdvet6 24 6ran belll
kezdeményezi a felhasznald visszakapcsolasat Az Engedélyes legkésébb a vele megkotott
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésének napjaig kérheti a felhasznalé villamosenergia-
ellatasbol torténd kikapcsolasat. Az elosztdi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol toérténd
kikapcsolas el6tt a ra vonatkozé elosztéi szabalyzat és elosztdi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
értesiti a felhasznalot, kivéve, ha a felhasznald villamosenergia-ellatasbol tortéend kikapcsolasat az
elosztoi szabalyzat szerinti gyorsitott kikapcsolasra vonatkozé szabalyok szerint kéri az Engedélyes Ez
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esetben az elosztéi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztdi engedélyes helyett az
Engedélyes juttatja el a felhasznalénak személyes kézbesités vagy a Postatorvény szerinti futarposta-
szolgaltatas vagy expressz postai szolgaltatas atjan.

B.) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, lakossagi fogyaszté kikapcsolasa

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatdsra jogosult, lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbal
torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa
esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha:

¢ a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezetiségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

e a lakossagi fogyasztd altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az Engedélyessel nem vezetett eredményre,
és

e az Engedélyes a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer irasban értesitette, és az els6 értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a
szocidlisan raszorul6 fogyasztdkat a VET és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, valamint
az el6refizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdésben utolsoként felsorolt esetben a lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy —
a lakossagi fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas
lehetéségére és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha az értesités az Engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezé
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az Engedélyes
a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szlneteltetésrél szo6lé értesitésben az
azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kerilhet sor:
e munkaszlneti napon,
e Unnepnapon,
e munkaszineti napot vagy unnepnapot kdzvetlenul megel6zé munkanapon,
e kuldn jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyaszté Engedélyes altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan id6pontban kerilhet
sor, amelyrdl az eloszté a lakossagi fogyasztot elbre értesitette. Az értesitésben az elosztd haldzati
engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belil a kikapcsolast végre
kivanja hajtani. Az értesités — az Engedélyes éltal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmazza
a lakossagi fogyasztéval szemben fennall6 teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti
fizetési hataridejével egyitt, tovabba — nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbdl eredd kovetelés
esetén — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapcsolast az Engedélyes értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, koteles errél az Engedélyest értesiteni. Az Engedélyes
a kikapcsolas meghiusulasardl szolé értesitést kdvetéen az elosztd egyidejl tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-értékesitési szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt lakossagi fogyasztd rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a az illetékes miniszter és a Hatésag elndke éltal kiadott rendeletben meghatarozott kiilén
dijat is medfizeti, az Engedélyes a tudomasara jutast kdvetéen 24 éran belil koteles kezdeményezni a
lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Amennyiben az elosztéi
engedélyes a ki- és visszakapcsolasi dijat az Engedélyesnek szamlazza ki, azt az Engedélyes a
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felhasznalénak tovabbszamlazza, amelyet a felhasznalé koételes megfizetni, az Engedélyes a
visszakapcsolast kizarolag ebben az esetben kezdeményezi.

A lakossagi fogyaszté — amennyiben a villamosenergia-szolgaltatasra igényt tart — tartozasanak
rendezését az Engedélyes felé igazolni koteles.

C) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznal6 kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, az Engedélyes kezdeményezheti az elosztonal a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az Engedélyes a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo
értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon koézli. Amennyiben a villamosenergia-ellatasbél
kikapcsolt egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznalé rendezi valamennyi lejart
tartozasat és az illetékes miniszter és a Hatésag elndke altal kiadott rendeletben meghatarozott kilon
dijat is megfizeti, az Engedélyes a tudomasara jutast kdvetéen 24 éran belll kdteles kezdeményezni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
Amennyiben az elosztéi engedélyes a ki- és visszakapcsolasi dijat az Engedélyesnek szamlazza ki, azt
az Engedélyes a felhasznaldnak tovabbszamlazza, amelyet a felhasznald koételes megfizetni, az
Engedélyes a visszakapcsolast kizardlag ebben az esetben kezdeményezi.

D.) Avillamosenergia-ellatasbol térténé kikapcsolas aléli mentesség

A VET Vhr-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kozintézményi
felhasznald), mely e jogallasat igazolja, kezdeményezheti az Engedélyesnél és az illetékes elosztonal
a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat. A moratérium a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezése
szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed ki. Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben a kulén jogszabédlyban foglalt feltételeknek
megfelel, az Engedélyes és az illetékes elosztd kdteles a moratdriumot a kdzintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatérozott id6szakra biztositani. A kdzintézményi felhasznalé a moratérium
biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a tovabbiakban: moratériumi idészak) legalabb 15
nappal megelézéen kezdeményezi az Engedélyesnél és az elosztonal.

Az Engedélyes és az illetékes eloszté — az egymassal torténd egyeztetést kdvetéen — a moratérium
biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétél szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a
kézintézményi felhasznaldt, hogy a feltételeknek:
e megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy
e nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

Az ilyen elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

Ha a kdzintézményi felhasznalé a VET-ben és a VET Vhr-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl toérténd
kikapcsolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti az Engedélyes és
az illetékes elosztd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes uton érvényesithesse.

Az Engedélyes és az eloszté a kodzintézményi felhasznald moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségér6l a moratériumi idészakot kdvetd 10 napon belll tdjékoztatja a
kozintézményi felhasznalét. A kozintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot koveté december 31-éig
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teljesiti. Az Engedélyes és az illetékes eloszté a kdzintézményi felhasznaloval ettdl eltérben is
megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétol.

A kdzintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. E koltségek terhét — a kdzintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével —
az Engedélyes és az illetékes eloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhasznald a moratérium biztositasat jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en
kezdeményezte, az Engedélyes vagy az illetékes eloszté a kozintézményi felhasznaldval kotott
szerz6dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel. Moratérium esetén a
kbzintézményi felhasznald fenntartdja a kdzintézményi felhasznald a moratérium alatt keletkezett
tartozasaiért a Ptk. 6:419 § szerint egyszer( kezesként felel.

8.2.14. A felhasznal6 és a halézati engedélyes kozott kozvetleniil kotott haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6dés

A haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel rendelkezd felhasznalé az altalanos
rendszerhasznalati dijakkal illetve a felhasznal6 altali szerz6désszegés esetén a haldzati engedélyes
részére jard szolgaltatasokkal kdzvetlenil a halézati engedélyessel szamol el, kivéve, ha az Engedélyes
vallalja a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megbizottként térténé kezelését és a
felhasznal6 a rendszerhasznalati dijakat az Engedélyes felé fizeti.

A halozati csatlakozasi szerz6dés és a halézathasznalati szerz6dés megbizasi jogviszonyban torténé
kezelése esetén az Engedélyes kereskedé altal a Felhasznald nevében és megbizasabdl kotott
szerz6dések egy példanyat az Engedélyes keresked® az alairast kovetéen legfeljebb 30 napon belll
megkuldi a Felhasznalonak.

8.2.15. A halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések osszevont kezelése

Az Engedélyes, mint megbizott, a felhasznalé nevében és képviseletében a haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déseket a villamosenergia-értékesitési szerz6désekkel 6sszevontan kezelheti,
amely — Felek megallapodasatdl fliggéen magaban foglalhatja a halozati szerz6dések megkotését,
modositasat, megsziintetését, illetve a rendszerhasznalati dijak keresked6 felé torténé megfizetését a
8.2.13.3. pontban foglaltak szerint. Az Engedélyes megbizotti jogkérben térténd eljarasa alapjan a
felhasznal6 valik a halézati csatlakozasi, illetve hal6zathasznélati szerz8dés alanyava, tehat az abban
foglaltak 6t kdzvetlenll teszik jogositotta és kotelezetté. Az Engedélyes és a felhasznald kozotti
megbizasi jogviszonyra a Ptk. szabalyai és a k6zottik megkdtend6 megbizasi szerz8dés, és a jelen
Uzletszabalyzat az iranyadd

Az Engedélyes a felhasznalo képviseletében a jogszabalyokban elGirt feltételekkel kéti meg a haldzati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzédést.

8.2.16. Egyiittmiikodés a szerzédéses partnerekkel

Amennyiben az Engedélyessel szerz8déses kapcsolatban allé szerz8déses partnerek vonatkozasaban
a halozat rendelkezésre allasa barmilyen okbdl elézetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad
(lletve az Engedélyes altal kotott villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés végrehajtasa a halézat
Uzemszlinete miatt hiisul meg), a szerz6déses partner, illetve az Engedélyes a szerz6déses partner
meghatalmazasa alapjan az érintett elosztdé halézati engedélyesektdl, illetve az atviteli
rendszeriranyitotdl felvilagositast kérhet. A halozati engedélyes érdekkorében felmertlt okokbdl térténd
szlineteléssel vagy megszakadassal Osszefiiggésben az Engedélyest felelésség a szerz6déses
partnereivel szemben nem terheli.
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8.2.17. Kereskedelmi magatartasok, eldirasok lizemzavar, korlatozas, sziineteltetés esetén

Az iranyadd hatalyos jogszabalyok és iparagi szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megel&zése, elbrejelzése, elharitasa a kereskedelem technikai hatterét biztositd atviteli
rendszeriranyito, haldzati engedélyesek, termelbk és kiserémlvek egyuttmikodésik soran biztositandé
feladata.

Jelentds teljesitmény-hiany vagy lUzemzavar esetén az atviteli rendszerirdnyité jogosult a fogyasztoi
korlatozas elrendelésére a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet esetén szikséges intézkedésekrdl sz6l6 jogszabaly (jelenleg a 280/2016 (1X.21) Korm.
rendelet), az Uzemi Szabdlyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezései szerint, amellyel
kapcsolatosan az Engedélyest felel6sség nem terheli.

A villamosenergia-ellatési valsaghelyzetre valo felkészulést, az elharitast a szikséges intézkedések
végrehajtasat a kormany iranyitja a fenti rendelet és mas vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
eléirasok alapjan.

A rendszeriranyitd az atviteli halézathoz valé hozzaférést objektiv, atlathaté maédon hatranyos
megkulonbdztetés alkalmazasa nélkil megtagadhatja, illetve a mar lekétott szallitasokat korlatozhatja,
csokkentheti, szineteltetheti a VET-ben megjeldlt események fennallasa esetén. A halozati
engedélyesek a VET-ben foglalt szabalyok szerint korlatozhatjak, illetdleg szineteltethetik a
villamosenergia-atvitelt vagy az elosztast. Ezzel kapcsolatosan az Engedélyest felelésség nem terheli.

A villamosenergia-rendszer esetleges 0sszeomlasat, a hosszu ideig tarté és nagy teriletekre kiterjedd
sulyos energiaszolgaltatasi zavarokat az Uzemi Szabalyzat rendelkezései szerint villamosenergia-
rendszer terheléskorlatozasaval kell megel6zni.

A terheléskorlatozas a teljesitményhiany jellegétél fliggbéen lehet elére lathaté hatésagi villamos
terheléskorlatozas, vagy elére nem lathaté Gzemzavari villamos terheléskorlatozas. A hatésagi villamos
terheléskorlatozas un. rotaciés korlatozasi rend alkalmazédsaval toérténik melynek kidolgozasa a
rendszeriranyité feladata a fenti kormanyrendelet szerint.

Az elrendelt felhasznal6i korladtozas koltségeit a rendszeriranyitdé a kiegyenlitd energia mérlegkor
felelésokkel valo elszamolasa soran figyelembe veszi.

Fentiekkel 6sszhangban az Engedélyes mindent megtesz annak érdekében, hogy kizardlag a
vonatkozo6 villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET, a
végrehajtasi rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabdlyzat szerint az ellatasbiztonsagra és az
Uzemzavar esetére vonatkozd elSirdsokra figyelemmel végezze tevékenységét és az iranyadod
normakat teljes mértékben betartsa. A jogszabalyok, az iparagi szabéalyzatok, utasitasok betartdsanak
kotelezettségét a tarsasag altal kotott, vagy a jovében kotendd szerz8désekben — megfelelé garanciak
és szankciok kikotésével — is régziti.

8.2.18. Szerzo6dés idotartama és megsziinése

Az Engedélyes hatarozott vagy hatarozatlan id6re sz6l6 villamosenergia-értékesitési szerz6déseket kot.

8.2.18.1. A hatarozott idétartamra sz616 villamosenergia-értékesitési szerzdédés
A hatérozott idétartamra sz6l6 villamosenergia-értékesitési szerz6dés a felek mindennemd erre iranyuld

kilén jognyilatkozata nélkll a szerz6désben meghatarozott lejarati napon 24 6rakor automatikusan
megsz(inik, kivéve a meghosszabbitas, illetve meghosszabbodas esetét.
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A hatarozott id6tartamra sz6l6 villamosenergia-értékesitési szerz6déseket a hatarozott idétartam lejarta
elétt rendes felmondassal megsziintetni nem lehet, kivéve az ASZF-ben meghatarozott eseteket.

8.2.18.2. A hatarozatlan id6ére szo6l6 villamosenergia-értékesitési szerzédés

A hatarozatlan idére szo6lé villamosenergia-értékesitési szerz6dések éves vagy havi forduldbnapos
szerz6dések lehetnek.

Az éves forduldnapos hatarozatlan idére szél6 villamosenergia-értékesitési szerz6dések hatarozatlan
id6tartamra jonnek létre, és azokat naptari évente egyszer — a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban
— 30 napos felmondasi idével a szerz8désben meghatarozott forduldonapra lehet indokolas nélkuili
rendes felmondassal felmondani.

A havi fordulénapos hatarozatlan idére szél6 villamosenergia-értékesitési szerz6dések hatarozatlan
id6tartamra jonnek létre, és azokat — a Felek eltérd megallapodasa hianyaban — 30 napos felmondasi
idével barmely naptari hénap elsé napjara lehet indokolas nélkili rendes felmondassal felmondani.

Amennyiben a felhasznalonak a felmondas benyujtasakor lejart tartozasa van az Engedélyes felé, akkor
az Engedélyes a fennall6 tartozasra a jelen Uzletszabalyzatban vagy az ASZF-ben meghatarozott
meérték( biztositékot kérhet vagy becsllt mennyiségrdél sz6ld szamlat bocsathat ki.

A fenti rendelkezésektdl eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a nem hatarozott
idére létrejott villamosenergia-értékesitési szerzédést 30 napos felmondasi idével jogosult irasban
felmondani.

8.2.18.3. A kereskedévaltasra vonatkozé szabalyok
A.) Altalanos szabalyok

Ha a felhasznal6 az ellatasahoz sziikséges villamos energiat mas villamosenergia-keresked6tél, vagy
a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi terlileten egyetemes szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel
rendelkezd egyetemes szolgaltatotol kivanja beszerezni, kdteles az Engedélyessel kotott szerz6dését
betartani a felmondas soran, s emellett figyelembe venni és teljesiteni a villamosenergia-ellatasi
szabdlyzatok kereskedévaltdsra vonatkozé mindenkori rendelkezéseit. E rendelkezések a jelen
Uzletszabalyzat hatalyba lépésének idépontjaban relevans szabalyai szerint:

Amennyiben a felhasznal6 az aktualis kereskedéjével kotott teljes vagy részleges ellatas alapu
villamosenergia-értékesitési szerz6dését meg kivanja szintetni, és ezzel egy idében helyette masik
kereskedelmi engedélyessel/egyetemes szolgaltatéval kivan ellatés alapu villamosenergia-értékesitési
szerz6dést kotni (a tovabbiakban: kereskeddvaltas), a villamosenergia-értékesitési szerz6dés
felmondasa soran koételes figyelembe venni és betartani a felmondassal kapcsolatos szabalyokat és az
alabb részletezett feltételeket, kilonds tekintettel arra, hogy a villamosenergia-értékesitési szerz6dés
megsz(inésének idépontjat legalabb 21 nappal megeléz8en kell a halézati engedélyes részére bejelenti
az uj villamosenergia-értékesitési szerz8dés hatalybalépésének idépontjat.

B.) A kereskedodvaltas részletes szabalyai

Ha a felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefiiggésben az érintett villamosenergia-kereskedd
és haldzati engedélyes a felhasznalénak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabol a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a
felhasznald Uj villamosenergia-értékesitési szerzddést kot.

A felhasznal6 villamosenergia-értékesitési szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint,
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlé a hatérozatlan ideji szerz6dését a VET vonatkozd
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rendelkezéseivel 6sszhangban 30 napos felmondasi idével, egyebekben a hatélyos villamosenergia-
értékesitési szerzédésben foglalt felmondasi idével, irasban mondhatja fel.

A felhasznal6 villamosenergia-értékesitési szerz6désének kereskedbvaltas miatti felmondédsa a
halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az Engedélyes a villamosenergia-értékesitési szerz6dés felmondasat, illetve a kereskeddvaltas
bejelentését legkorabban a szerzddés lejartat, illetve a kereskedévaltas fordulénapjat 120 nappal
megelézéen fogadja be. Az ezt megel6zéen kiildott felmondasok, illetve kereskeddvaltas bejelentések
hatalytalanok. A felmondast, illetve a kereskedévaltas bejelentését az Engedélyes kizardlag irasban
fogadja el. A felmondast, illetve a kereskedévaltas bejelentését az Engedélyes nevére és alabbi cimére
kell feladni:
- 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.

A felmondasban, illetve a kereskeddvaltas bejelentésében meg kell jelolni, a felhasznalo
cégnevét/nevét, a villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti tovabbi azonosité adatait, hogy mely
nappal kivanja a felhasznalé a villamosenergia-értékesitési szerz6dését felmondani (felmondasi
nyilatkozatat), illetve mely nappal kivan villamosenergia-kereskedét valtani. A felmondasban ugyancsak
meg kell jelélni a villamosenergia-értékesitési szerz6dés szamat, valamint azon villamosenergia-
értékesitési szerz6dés szerinti elszdmolasi pontok egyedi azonositojat amely(ek) tekintetében a
szerz6dést fel kivanja mondani, illetve amely(ek) tekintetében villamosenergia-kereskedét kivan valtani.

Az Engedélyes koteles a felhasznald és - amennyiben a felhasznaldé megbizasabol az Uj
villamosenergia-kereskedd jar el - az Uj vilamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtél
szamitott 5 napon belll irasban értesitést kildeni:

o afelmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a villamosenergia-
értékesitési szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

e a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, illetve a tartozasvizsgalat
végzeéseének sziikségességérdl, amelynek eredményétdl is fligg a sikeres kereskeddvaltas.

A felhasznald, amennyiben o6nalléan jar el, koteles az el6z6 bekezdés szerinti értesitést az Uj
vilamosenergia-keresked6nek a kézhezvételt kdvetben olyan id6ben eljuttatni, hogy az Uuj
villamosenergia-keresked6 a VET 47/B.§ (6) bekezdésben meghatérozott kotelezettségeinek eleget
tudjon tenni.

Amennyiben a Felhasznalénak a szerzédés felmondasakor vagy a szerzddés lejartat megel6z6 60
nappal lejart esedékességli tartozasa van, vagy a Felhasznalé ellen a bejelentést megel6z8 6 honapban
megalapozott kikapcsolasi eljaras kezdeményezése tortént, akkor az Engedélyes jogosult 2 havi
atlagfogyasztas ellenértékének megfelel6 energiadijat elére kiszamlazni, mely szamla ellenértékét a
felhasznalé a szamla kézhezvételt kdvetd 8 napon belll kdteles megfizetni.

A havi atlagfogyasztas meghatarozdsa az egyedi szerz6désben meghatérozott, tervezett fogyasztasi
adatokon alapul. Felek kételesek az el6re megfizetett 2 havi atlagfogyasztdsnak megfeleld ellenértékkel
a kereskedgvaltast kévetd 30 napon belil elszamoilni.

Amennyiben az Engedélyes tajékoztatdsaban a felhasznalé6t a felmondas benyujtasakor nem teljesitett
szerz8déses feltételekrdl értesiti, ugy a felhasznald felmondasa a megjeldlt szerzddési feltételek
teljeslilésével hatalyosul. Az Engedélyes értesitése tartalmazza a teljesitendd feltételeket, illetve
felsorolja azok teljesitési médjat, és maximum 15 napos hataridét jeldl meg ezek teljesitésére. Amig a
feltételek nem teljestinek, a kereskeddvaltasi folyamat sztinetel, majd amennyiben ezen hataridén belll
a felhasznald teljesiti a kért feltételeket, a kereskeddvaltasi folyamat az itt leirtak szerint folytatédik.
Amennyiben a hataridé eredménytelentil telik el, a kereskedbvaltds meghiusul, és a felhasznalénak Ujra
kell kezdeményeznie a kereskedévaltast. Amennyiben a felhasznaldénak felréhaté okbdl valamely
felmondas olyan idépontban hatalyosul, amely idépontban az Engedélyes legkésébb a hatalyosulas
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napjan, Onhibgjan kivil nem tudja kijelenteni a felhaszndlét a mérlegkorébdl (ellatasabdl), az
Engedélyes intézkedik, hogy a legrovidebb idén beliil, de legkésébb 5 napon belil a felhasznald a
mérlegkorébdl (ellatasbdl) kijelentésre keriljon. Az Engedélyes mindaddig, amig a felhasznalé a
mérlegkdrébe (elldtasba) tartozik az elfogyasztott villamos energia szerz6déses arat és a
rendszerhasznalati dijakat, valamint a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkozoket, a jovedéki
adot, az AFA-t, valamint jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriild egyéb addkat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és koltségeket, amelyeknek a vonatkozé jogszabalyokban foglalt mértékben és médon
lehet6vé tett megfizetésére a felhasznald kételezettséget vallalt, kiszamlazza a felhasznalénak.
Amennyiben a kereskedévaltas a felhasznaldnak felréhaté okbdl nem teljesiil és erre tekintettel a
szerz6dés hatalyban marad, akkor Engedélyes a szerzédésben rdgzitett teljesitési idészakot kdvetden
a felhasznalét 33,50 Ft/kWh nettd villamos energia dijon latja el.

Az Engedélyes a felhasznald részére megklildott visszaigazolassal egyidejlleg koteles a halozati
engedélyesnél bejelenteni a kereskedbvaltas tényét, és a villamosenergia-értékesitési szerz6dés
megsz(inésének idépontjat.

Az () villamosenergia-kereskedd az Engedélyes visszaigazolasanak kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de a villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21
nappal megel6z6en a halozati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-értékesitési
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

A terlletileg illetékes haloézati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésének id6épontjaig
teljesiteni. A villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belll az
Engedélyes a felhasznaloval és az Uj vilamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles végszamlat
kibocsatani. A keresked@valtassal érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznald kotelesek
egymassal és a haldzati engedélyessel egyuttmikddni.

A felhasznal6 és az Engedélyes a VET-ben a Vhr.-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a halozati
engedélyes Vhr.-ben meghatarozott kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-értékesitési szerzdést érintd kereskedévaltas esetén is a fenti
szabalyok érvényesek azzal, hogy amennyiben a felhasznald a megsziinés napjat kdveté napi hatallyal
masik villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-értékesitési szerz8dést kot, akkor a
kereskedbvaltdsnak a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa
érdekében az Uj szerz8dés megkdtését legaldbb a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal
megel6zéen koteles az Engedélyes részére bejelenteni. Ebben az esetben a VET 47/B. § (3) bekezdés
a) pontjanak alkalmazasaban a felmondas alatt a felhasznalénak az Engedélyes felé az Uj kereskedére
vonatkozdan tett bejelentését kell érteni.

Amennyiben a felhasznalé az Uj szerz8désre vonatkozdé bejelentési hataridét — a szerzddés
megsziinését 30 nappal megel6z8 nap — elmulasztja, az Engedélyes és a haldzati engedélyes a rajuk
iranyadd hataridék betartasa esetén nem felel azért, hogy a keresked@valtas a hatarozott idejl
villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinését koveté nappal nem kerll végrehajtasra.

Ha a felhasznalé a felmondashoz szikséges szerz8dési feltételeket teljesitette, az Engedélyes a
teljesitésrdl vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a
felhasznalénak — és amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az j villamosenergia-kereskedd jar el
az uj vilamosenergia-kereskedd részére is — és ezzel egyidejlleg teljesitia VET 47/B. § (6) bekezdése
szerinti, a halézati engedélyes felé fennallo bejelentési kotelezettségét.

A korabbi villamosenergia-keresked6, az Uj villamosenergia-kereskedd és a felhasznélo

megegyezhetnek a zaré6 mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a
halozati engedélyest a megegyezés tényeérdl és a zard6 mérdballasrél a kereskedévaltas haldzati
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engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hidnyaban a hélézati engedélyes
kereskedbvaltassal kapcsolatos feladatai koérében a villamosenergia-értékesitési szerz6dés
megszlinéséig gondoskodik a mérballas leolvasasarol. A haldzati engedélyes az elszamolashoz
szilkséges adatokat a leolvasast kévet§ 3 napon belll koételes a korabbi és az Uj villamosenergia-
kereskedbvel is kozolni. A halézati engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznalo
esetében a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Az Engedélyes altal kiallitott végszamlan szerepld zaré méréalldsnak az uj villamosenergia-kereskedd
altal kiallitott els6 szamla kezdé mérdallasaval azonosnak kell lennie.

Ha a felhaszndld keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-keresked6 vagy a halézati engedélyes nem teljesiti a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddévaltas nem jon létre, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
értékesitési szerz8dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-keresked6 vagy
halézati engedélyes a kereskedbvaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni.

8.2.18.4. Rendes felmondas

A hatarozatlan id6tartamra létrejott villamosenergia-értékesitési szerz6dést a felek a 8.2.18.2. pontban
foglaltakra figyelemmel - 30 napos felmondasi idével a szerzédésben és ASZF-ben foglaltak szerint
mondhatjak fel.

A hatarozott id6tartamra létrejott szerzédést a felek — az Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése, illetve a
Felek eltéré megallapodasa hianyaban - rendes felmondassal nem sziintethetik meg.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a nem hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-
értékesitési szerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondhatja.

8.2.18.5. Rendkiviili felmondas

Az Engedélyes jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal, kartéritési kdtelezettség nélkal, irdsban, az ok
megjel6lésével felmondani — kivéve, ha az Vis Maior kdvetkezménye —, ha:

a) felhasznalé megszegi barmely, szavatossagi nyilatkozatat;

b) felhaszndlé mérlegkdr tagsagi megallapodasa vagy mérlegkdr szerz6dése béarmely okbdl
megsziinik;

c) felhasznal6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja és ellene
felszamolasi eljaras indul;

d) felhasznal6 megsziinik, kivéve, ha a megszlinés célja olyan atalakulas, egyesulés vagy atszervezés,
amely nem érinti a jogutdd tarsasag azon képességét, hogy felhasznald a szerz6dés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni tudja és errél az Engedélyest megfelel6 garancia nyujtasaval biztositja;

e) felhasznal6 a szerz6dés szerinti barmely jogat és/vagy kotelezettségét az Engedélyes el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil engedményezi vagy atruhazza;

f) felhasznald az Engedélyesnek a szerzédés alapjan jard 6sszegek szerz8désszer( kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét az eredeti fizetési hatarid6tél szamitott 15 (tizendt) napon belil, az
Engedélyes altali irasbeli felszdlitas ellenére nem teljesiti;

g) felhasznald az Engedélyes erre iranyuld felszdlitdsa ellenére nem bocsatja az Engedélyes
rendelkezésére a szerz6désben meghatarozott biztositékot, vagy azt nem tartja fenn, vagy nem
egésziti ki az Engedélyes kérésének megfeleléen, vagy mas, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
villamosenergia-értékesitési szerzddésben foglalt, a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségének
nem tesz eleget;

Oldal: 41 /58



MVM Partner Zrt. — Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

h) felhasznalé a villamosenergia-atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 15 (tizendt) napot
meghaladdéan nem teljesiti, ideértve, de nem kizarolag azt az esetet is, ha erre azért nem képes,
mert az adott felhasznalasi helyet a haldzati engedélyes a felhasznal6é szerz6désszegése miatt 15
(tizendt) napot meghaladdan az ellatasbdl felfiiggesztette vagy kikapcsolta;

i) Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén, ha a 8.2.13.5. B.) pont szerint a
villamosenergia-szolgaltatas sziineteltetése a 30 napot meghaladja;

j) felhasznald a szerz8dés szerinti jogainak, illetve kdtelezettségeinek, vagy dsszes, illetve [ényegében
Osszes eszkdzének vagy kotelezettségvallalasanak olyan médon térténé atruhazasa esetén, amely
nincs 6sszhangban a szerz6dés rendelkezéseivel, illetve a jogszabalyokkal;

k) a felhasznalo altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld
teljesitése;

I) titoktartasi kotelezettség megsértése;

m) felhasznalé megsérti az Engedélyes teljes ellatasi jogat;

n) felhasznalé az Engedélyes altal a fogyasztasi helyek ellatésara szolgaltatott villamos energiat
hozzajarulasa nélkul vagy tilalma ellenére tovabbadja;

0) felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridét elmulasztja.

Felhasznal6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, kartéritési kotelezettség nélkll, irasban, az ok
megjel6lésével felmondani — kivéve, ha az Vis Maior kdvetkezménye —, ha:

a) Az Engedélyes megszegi barmely szavatossagi nyilatkozatat;

b) Az Engedélyes a szerz6dés szerinti barmely jogat és/vagy kotelezettségét felhasznalo el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil az Engedélyessel egy vallalkozascsoportba tartozé vallalkozasokon
kivil masra engedményezi vagy atruhazza;

c) Az. Engedélyes fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja és ellene
felszamolasi eljaras indul, vagy az Engedélyes legfébb szerve jogutéd nélkiili megsziinést kimondo
hatarozatot hoz; és/vagy

d) Az Engedélyes villamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségét neki felréhaté okbdél 30 (harminc) napot
meghaladdan nem teljesiti.

A Felek barmelyike jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani és karainak megtéritését
igényelni, ha a masik Fél a jelen pontban foglaltakon tulmen&en a szerz6dést sulyosan megszegi, és
azt ésszer( hataridén, de legfeljebb az értesités kézhezvételétél szamitott 10 (tiz) napon belll nem
orvosolja, vagy azt a szerz6désszegeés jellegére tekintettel nem orvosolhatja.

Ha a természetes személy felhasznald elhunyt, helyébe a térvény erejénél fogva az 6rokdsei lépnek,
ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rokhagyot terhel6 kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A
felhasznalé haldla esetén az 6rokds vagy 6rokdsok kotelesek az elhaldlozas tényét és id6pontjat
bejelenteni, a szerz6dést médositani, vagy megszintetni.

8.2.18.6. Egyéb megsziinési médok
Koz6s megegyezés

Az Engedélyes és a felhasznald a kdzottuk hatarozatlan idétartamra létrejott szerzédést, barmelyik Fél
kezdeményezésére a szerzédésben foglaltak szerint, k6z6s megegyezéssel, barmikor megsziintethetik.

A szerz6dés megszlinése a hatérozott idé letelte eldtt

Amennyiben a felhasznald hatarozott idére szo6l6 szerzdédést kotott az Engedélyessel és a teljesités
megkezdését kdvetben a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt meg kivanja szintetni, ugy
kezdeményezheti a szerz8dés kdzds megegyezéssel torténd megszintetését. Amennyiben az
Engedélyes a k6z0s megegyezéssel torténd megsziintetéssel egyetért, és a szerz6désben minimalis
villamosenergia-mennyiség nem kerult meghatarozasra, Ugy a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd
megszintetését jogosult a kbézbs megegyezéssel torténd megszintetés kezdeményezésének
idépontjaig felmerilt atlagos havi fogyasztds dijanak alapulvételével szamitott, a szerz6dés
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id6tartamabdl még hatralévd idére jar6 mértékl banatpénz fizetéséhez kotni. A banatpénz az
Engedélyesnek objektiv alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak. Az
Engedélyes a szerzd6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetést, illetve annak kezdeményezését
nem koteles elfogadni.

Amennyiben a szerz8désében minimalis villamosenergia-mennyiség kerillt meghatarozasra, a kozos
megegyezéssel torténd megszintetés elfogadasat az Engedélyes a szerz6dés szerinti minimalis
villamosenergia-mennyiség potdija Engedélyes részére torténd medfizetéséhez koti.

Elallas

Amennyiben a szerz8désben minimalis villamos energia mennyiség nem kerilt meghatarozasra, és a
felhasznalé a szerz6dés alairasat kovetben, de a vételezés megkezdését megel6z6en az
Engedélyessel kotott szerz8déstél elall, kdteles a teljes szerz6dott éves mennyiség szerzédés szerinti
nettd dijanak 30%-at - banatpénz jogcimén — az elallas kdzlésével egyidejlileg az Engedélyes részére
medfizetni, ellenkezd esetben az elallas nem érvényes. A banatpénz az Engedélyesnek objektiv alapon
jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Amennyiben a szerz6désben minimalis villamosenergia-mennyiség kerllt meghatarozasra, a felhasznalo
elallasa esetén a szerz6dés szerinti minimalis villamosenergia-mennyiség pétdija Engedélyes részére
torténd megfizetésére koteles, ellenkezd esetben az elallas nem érvényes.

Vételezés megszlintetése

Amennyiben a szerzédésben minimalis villamos energia mennyiség nem kerilt meghatarozasra és a
hatarozott ideji szerz6déssel rendelkez6 felhasznald a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy
és/vagy a halozathasznalati és/vagy halézati csatalakozasi szerz6dését megsziinteti, az Engedélyes az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mértékii kétbérre jogosult.

8.2.18.7. Eljaras a szerz6dés megsziinés esetén

A szerz8dés megsziintetése esetén az Engedélyes a felhasznald részére torténd villamosenergia-
szallitas megszintetése irant intézkedik és errél a halézati engedélyeseket értesiti. Ezen értesitéstél
kezd6dben az igénybe vett vilamos energiat a felhasznalé6 nem az Engedélyestdl vasarolja meg.

Az Engedélyes ,,sziikséqgellatast” nem biztosit!

8.2.18.8. Eljaras a felhasznal6é személyében bekdvetkezd valtozas esetén

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a régi felhasznald a valtozast legkesdbb
a valtozastdl szamitott 15 napon belil kételes a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A felhasznalo a valtozast irasban, a jelen Uzletszabalyzat fliggelékében csatolt adatlapon jelentheti be.
A nyomtatvany az Engedélyes Ugyfélszolgalatan, illetve a www.mvmp.hu webcimen érhetd el. A
felhasznalé erre iranyulé kérése esetén a nyomtatvanyt az Engedélyes postai uton kildi meg a
felhasznal6 részére.

A felhasznalé a valtozas bejelentésével egyidejlileg — annak keretében - a villamosenergia-értékesitési
szerz6dését is felmondja. Amennyiben az Engedélyes a felhasznalé villamosenergia-értékesitési és a
hal6zathasznélati szerz6dést megbizottként, dsszevontan kezeli, Ugy a felhasznald a hal6zathasznalati
szerz6dés felmondasara vonatkozdéan is kételes nyilatkozni. llyen esetben az Engedélyes kételes a
bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon belll a halézati engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a
méréhely ellenérzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésének
napjara a halézathasznalati szerz8dés halozati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni.
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A bejelentést mind a régi, mind az Uj felhasznal6 alairdsaval koteles ellatni. Barmely aldirds hianya
estén az Engedélyes a bejelentést figyelmen kivil hagyhatja.

Az Uj felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozé adatlapon megteheti a villamosenergia-
értékesitési szerz6dés megkotésére — valamint ha az Uj felhasznalé a halézathasznalati szerz6dés
Engedélyes altal torténé kezelését kéri, az arra vonatkozd nyilatkozatot és a halézathasznalati
szerz6dés megkotésére — vonatkozoé felhasznaldi igénybejelentést.

A bejelentés mellékleteként a felhasznald valtozas jogcimét igazolé6 dokumentum, valamint az atadas-
atvételi jegyz6kdnyv masolatat csatolni kell.

Eljaras a felhasznalé elhalalozasa esetén

A felhasznal6 elhalalozasa estén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatol szamitott hat hénapon
belll kell az Engedélyes szamara bejelenteni. A bejelentést a felhasznalé személyében bekovetkezett
valtozas bejelentésére szolgalé nyomtatvanyon kell megtenni. A bejelentés mellékleteként a haldzati
engedélyes részére csatolni szilkséges — a haldzati engedélyes (zletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen — az egyéb okiratok masolatat pl. felhasznal6 elhaldlozdsat igazold halotti anyakdnyvi
kivonat masolatat, jogerés hagyatéki végzés masolatat, stb.

A felhasznald elhalalozasa esetén a villamosenergia-értékesitési szerz6dés a bejelentésrél valo
tudomasszerzéssel egyidejiileg szlinik meg.

A bejelentés médja

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast vagy a felhasznald elhalalozasanak bejelentését
az Engedélyes Ugyfélszolgalatan személyesen, postai uton vagy email lGzenetben lehet megtenni.
Amennyiben a bejelentés email (izenetben torténik, a megfeleléen alairt nyomtatvanyt — és a sziikséges
egyéb dokumentumokat - az Engedélyes részére megkilldott email Gzenet csatolmanyaként, pdf
formatumban kell megkildeni.

A bejelentési hataridé elmulasztasa

Amennyiben a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi felhasznalé a jogszabalyban
el6irt hatariddben nem teszi meg, ugy a valtozas bejelentésének tényleges idépontjaig, a fogyasztasi
helyen tortént vételezés ellenértéke medfizetésének kotelezettsége, illetve az esetleges szabalytalan
vételezés jogkdvetkezményei a régi felhasznalét terhelik.

A felhasznalé elhalalozasa bejelentésének elmulasztasa esetén, a fogyasztasi helyen tortént vételezés
ellenértéke  megfizetésének kotelezettsége, illetve az esetleges szabalytalan vételezés
jogkdvetkezményei a felhasznald 6rékoseit terhelik.

8.2.18.9. A felhasznalé jogutéd nélkiili megsziinése

A felhasznald kételes irasban tajékoztatni az Engedélyest, ha felszamolas, végelszamolas folytan vagy
mas modon jogutdd nélklli megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutod nélkili
megsziintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget A felhasznald ezen tajékoztatasi
kotelezettségét a fentiekre vonatkozé informacié tudoméséra jutasatédl szamitott 3 napon belul kételes
teljesiteni.

8.2.19. Elszamolas a szerzédések megsziinése esetén
Amennyiben a felek k6z6tti szerz6dés barmilyen okbol megsziinik, az Engedélyes jogosult a felhasznalo
részére elbre részszamlat kiallitani. Engedélyes a részszamlat a felhasznaloval fennalld jogviszony

utolsé hénapjdban varhaté fogyasztas alapulvételével szamitott dij 100%-nak megfelelé 6sszegrél
jogosult kiallitani.
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Felhasznal6é a részszamlat a szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6 10. napig koételes az
Engedélyes részére megfizetni. Amennyiben felhasznalé a részszamla 6sszegét ezen idépontig nem
fizeti meg, Ugy a szerz6dés megsziintetésére iranyuld, az Engedélyessel kdzolt egyoldalu nyilatkozata
(felmondas) vagy a feleknek a szerz6dés kdzds megegyezéssel torténé megszintetésére iranyuld
megallapodasa hatalyat veszti és a felek kozti jogviszony valtozatlanul marad fenn. Ebben az esetben,
amennyiben a felhasznaloé tovabbra is kivanja a szerz6dés megsziintetését, ugy azt a felmondasi jog
ismételt gyakorlasaval érheti el, illetve a felek a szerz6dés kdzds megegyezéssel térténd
megszintetésérél tjabb megallapodast kdthetnek.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belil a korabbi
villamosenergia-kereskedd a felhasznaldval és az Uj villamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani. A keresked@valtassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhasznalo
kotelesek egymassal és a halozati engedélyessel egylttmikodni, illetve ha a leolvasas meghiusul (a
felhasznal6 miatt), akkor a becsult adatok alapjan készul az elszamolé szamla, amelynek az elszamolasi
adatait a hal6zati-engedélyes biztositja.

Engedélyes a végszamla 6sszegében a megfizetett részszamla 6sszegét figyelembe veszi.

Id&soros elszamolasu felhasznald esetén az elosztéi engedélyes altal biztositott mérési adatok alapjan
késziti el az Engedélyes a végszamlat.

Profil elszamolasu felhasznald esetén az elszamolasahoz szilkség van a szerz6dés megsziinésekor
aktualis méréallasra. Ennek megallapitasa térténhet:
o felhasznald altal leolvasva és bediktalva a halézati engedélyesnek, a leolvasas napjanak
megjeldlésével,
e elosztoi engedélyes becslése alapjan,
e rendkivlli leolvasassal.

A rendkivli leolvasas koltségeit a leolvasast igényl6 Fél viseli.

Ha a szerz6dés a felhasznalo elkdltdzése miatt szlinik meg, a haldzati engedélyes koteles a vonatkozo
szabalyzatban foglalt hataridén belll leolvasni a fogyasztasmérét, és az elszamolas alapjaul szolgald
adatokat eljuttatja az Engedélyesnek.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a felhasznaloval kotott villamosenergia-értékesitési szerz6dés
megsziinését és a végszadmla kibocsatasat kdvetéen méréshelyesbitést kild az Engedélyesnek, az
Engedélyes a felhasznal6 felé modositd szamlat allit ki a VET szerinti elévilési idén beldl.

8.2.20. Szerzédésszegés egyéb esetei

8.2.20.1. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

Felhasznalo altali szerz8désszegésnek mindsil kuléndésen — de nem kizardlagosan:

Szerzédésszegési esetek Szerzédésszegés kovetkezménye
a.) A szerz8désben vagy az - késedelmi kamat

Engedélyes Uzletszabalyzataban rogzitett - behajtasi koltségatalany

dijak, illetve a kotbér, vagy egyéb - kikapcsolas (8.2.13.5 pont)
szerz6désben meghatarozott,

Engedélyesnek jard 6sszegek szerzddés

szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, illetve 15

(tizendt) napot meghaladdan, irasbeli

felszolitas ellenére sem teljesiti,

b.) a menetrend, illetve adatszolgéltatas - kotbér, amelynek mértéke egyedileg
rendelkezésre bocsatasanak kerll megallapitasra
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elmulasztasa, vagy a menetrend, illetve
adatszolgaltatas késedelmes vagy nem
megfeleld  rendelkezésre bocsatasa,
amennyiben a szerz6désben ilyen
kotelezettséget vallalt.

c.) villamosenergia-atvételi
kotelezettségét neki felrohaté okbdl 30
napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is,
ha erre azért nem képes, mert az adott
fogyasztasi helyet az eloszt6i engedélyes a
felhasznalé  szerz8désszegése  miatt
harminc (30) napot meghaladdéan az
ellatast szineteltette vagy az ellatasbol
kikapcsolta.

d.) a fentieken kivil a villamosenergia-
értékesitési szerzédésben, az Altalanos
Szerz6dési  Feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel
kart okoz.

- kartérités

- kartérités

8.2.20.2. Szerzédésszegés az Engedélyes részérél

az MVM Partner Zrt. altali szerz6désszegésnek mindsul kilénésen — de nem kizarélagosan:

Szerzédésszegési esetek

a.) amennyiben a felek ugy allapodtak
meg, hogy a rendszerhasznalati dijat az
elosztoi engedélyes felé az Engedélyes
fizeti meg, e kotelezettség elmulasztasa.
b.) a mikodési engedélyének
megfelel6 folyamatos villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységét felfliggeszti
vagy megszinteti.

c.) az altala garantalt szolgaltatasokat
nem, vagy nem megfelel6en nyuijtja.
d) a felhasznaléval szembeni

nyilvantartasi, szamlazasi koételezettségeit
elmulasztja, (kulébnésen a felhasznalasi
hellyel, a felhasznalé vagy fizetd
személyével kapcsolatos, a szerz8désbdél
eredd jogok gyakorlasahoz,
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatok  megvaltozasadnak bejelentést
kovetéen a nyilvantartasi rendszerben
torténd keésedelmes (15 napon belili)

atvezetése vagy az atvezetés
elmulasztasa).
e.) a fentieken kivl a

villamosenergia-értékesitési

szerz6désben, az Altalanos Szerzddési
Feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban

Szerzédésszegés kovetkezménye

- késedelmi kamat az eloszt6i engedélyes

felé, kartérités a felhasznalo felé

- kartérités

kotber

kotber

- Kkartérités
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foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel
kart okoz.

8.2.20.3. A szerzdédésszegés jogkovetkezményei

A felek kotbérfizetési kodtelezettsége felrohatdsag esetén all fenn. A kotbérfizetési kdtelezettsége aldl a
felek mentesulnek, ha bizonyitjak, hogy a szikséges intézkedéseket hatariddben megtették, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.

Az Engedélyes a felhasznal6 szerz8désszegése esetén jogosult a felhasznalé villamosenergia-ellatasat
felfliggeszteni, és/vagy kotbért és kartéritést kovetelni a felhasznalotdl, illetve a szerzddést a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt esetekben azonnali hatallyal felmondani. A felhasznaldé kikapcsolasat,
felfiggesztését a haldzati engedélyes végzi el az Engedélyes értesitését kdvetéen. Amennyiben
azonban a felhasznalé kikapcsolasa az ellatasbél nem volt jogszerii, az Engedélyes a felhasznalo
igazolt karat koteles megtériteni.

Az Engedélyes a rendszerhasznal¢ felfliggesztését az ellatasbdl csak végsé esetben, a részére kiildott
felszolitas eredménytelensége esetén kezdeményezi.

8.2.20.4. Tulfogyasztas

Amennyiben a szerz8d6 felek a villamosenergia-értékesitési szerz6désben maximalis villamosenergia-
mennyiség atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt meghaladd villamos-energia fogyasztashoz
(tulfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

¢ avillamosenergia-fogyasztasért fizetendd emelt 6sszeg( dijat foglalja magaba,

o a felhasznalé felrohatdé magatartasatdl fliggetlenil, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget medfizetni, ha a tlulfogyasztast Vis Maior vagy olyan
korilmény okozta, ami az Engedélyes feleléssége, azonban a villamosenergia-fogyasztasert
fizetendd szerzdédés szerinti normal dij ez esetben is terheli a felhasznalot),

e meg nem fizetése esetén a felhasznalé dijhatralék miatt a villamosenergia-értékesitési
szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

8.2.20.5. Alulfogyasztas

Amennyiben a felek a villamosenergia-értékesitési szerz6désben minimalis villamosenergia-mennyiség
atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 villamos-energia fogyasztashoz (alulfogyasztas)
kapcsolddo fizetési kotelezettség:

e potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja,

o a felhasznald felrohatd magatartasatdl fliggetlentl, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell medfizetni, ha az alulfogyasztast Vis Maior vagy olyan kérilmény okozta, ami
az Engedélyes feleléssége),

e meg nem fizetése estén a felhasznalé a villamosenergia-értékesitési szerz8désben foglalt
altaldnos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

8.2.21. A szerzédésekre kihaté valtozasok (Vis Maior)

8.2.21.1. A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsul az Engedélyes altal megkotott vilamosenergia-kereskedelmi, illetve értékesitési
szerz6désekben meghatarozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési korén kivili

olyan eldrelathatatlan esemény, amely ésszerlien nem elhédrithaté vagy kikerilhetd, és amely a
szerz6dés teljesitését az érintett szerz8d6 fél szdmara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
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(ktldndsen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai
villamosenergia-rendszer mikodésének jelentés zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve,
hogy ez a rendszerhasznald villamosenergia-ellatasara jelentésen kihat. A felek gazdasagi
kérulmeényeinek hatranyos valtozasa nem mindsilhet Vis Maiornak.

8.2.21.2. Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet6 legrévidebb idén beldl
irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a felek
kozott fennalld szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités
mulasztdsanak varhaté idétartamat és a késedelem miatt a teljesités varhato idépontjat. Egyik fél sem
mentesil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotétt szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeinek elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd kotelezettségei aldl
addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét kdvetben,
illetve a vonatkozo informaciérol valé tudomasszerzést kdvetéen késedelem nélkil irasban nyilatkoznia
kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kozott békés uton lezarni, a vitas kérdések
rendezésére vonatkozd szabalyok szerint jarnak el.

8.2.21.3. A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik felet az érintett kériilmények tudomasara jutasatédl szamitott lehetd
legrovidebb hataridén beldl értesiti a Vis Maior megsziinésérél, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megsz(inésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a szerz8désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

8.2.214. Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:

e a téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;

¢ a tble elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a szerz6dés teljesitését a Vis Maior
megsziinése utan azonnal folytassa;

e a masik fél ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik felet fentiekben irt tajékoztatasi
kotelezettség alapjan adott tajékoztatdson tulmenden a Vis Maiorra vonatkozé tovabbi
koralményekrdl igy kuléndsen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatdsainak megszintetése, és
mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.
Mindkét fél koteles a masikkal egyuttmikddni szikség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasdban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében.
Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kdzottik fennalld szerzddés
megfelel6 modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiszdbolése érdekében.

8.2.21.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kildott értesités masik fél részére tortént atadasat kovetéen egyik fél sem felelés a
szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkezé
megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése szlinetel. A szerz8déses jogok gyakorlasara és
a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6 Vis Maior esetén a Vis Maior
hatdsainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

e a Vis Maior nem ad felmentést a szerz8déses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 0sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése kdrében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben
elvarhato volt.
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o Afelek megallapodhatnak, hogy a Vis Maior ellenére annak idétartama alatt is egyes szerz8déses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

9. ADATVEDELEM

Az MVM Partner Zrt., mint adatkezel6 egyes személyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés
céljat, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés idétartamat, az érintett jogait és az esetleges
adattovabbitast, illetve az adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdékkal kapcsolatos részletes
tajékoztatast a https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016. aprilis 27-ei 2016/679
Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (aldbbiakban: GDPR) alapjan készitett adatkezelési
tajékoztatok tartalmazzak.

Adatkezel6 neve MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag (MVM Partner Zrt.)
K&ézponti e-malil adatkezeles@mvmp.hu
Postacime 1255 Budapest 15., Pf. 77.
Fax szam +36-1-202-0134
Adatvédelmi tisztviseld Kovacs Istvan
Postacim 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
E-mail dpo@mvm.hu
Telefon +36-1-304-2000
Fogalmak

Adatvédelmi jogszabalyok: GDPR, illetve a GDPR alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy
tobbek kdzott az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
térvény.

A GDPR értelmében személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté.

Adatkezelés (GDPR értelmében): a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 (GDPR értelmében): az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan, vagy masokkal egyitt meghatarozza.

Adatfeldolgoz6 (GDPR értelmében): az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel nevében
személyes adatokat kezel.

Adatkezelési tajékoztatd (GDPR értelmében): az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek
megfeleléen elkészitett és kozzétett adatkezelési tajékoztatdja.

Cimzett (GDPR értelmében): az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenl attdl, hogy harmadik
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fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Adatkezelés célja, jogalapja

Az adatvédelem kérében az Engedélyes, mint Adatkezeld elsédleges feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre vonatkozé adatok korét, az adatkezelés madjat,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényeslulését, és megakadalyozza a szerz6déses partnerekre vonatkozé adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, tovabbitasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
torlését, megsemmisitését vagy felhasznalasat, tovabba véletlen megsemmisiilését és sérllését,
valamint az alkalmazott technika megvaltoztatasabodl eredd hozzaférhetetlenné valast. A szerz6déses
partnerek adatai kezelésének alapveté célja, figyelemmel a VET 150 §-aban foglaltakra is: a
szerz8déses partnerek részére a villamosenergia-szolgaltatas elérhetévé tétele, az altala igénybevett
szolgaltatasok ellenértékének kiszadmlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése,
behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egylttm{kodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése, és tovabbi intézkedések megtétele.

Az Engedélyes, mint Adatkezelé a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes adatot,
ha az adatkezelés megfelel a GDPR-ban foglaltaknak.

Az  Adatkezel6  személyes  adatkezeléseinek  jogalapjat, az  adatkezelés céljiat a
https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.1. A SzZERzZODESES PARTNEREK KEZELT ADATAI

Az Engedélyes a szerz8déses partnerek részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése
valamint a villamosenergia-kereskedelmi, villamosenergia-értékesitési, illetve a mérlegkér-tagsagi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a VET-ben és a szerz6désekben meghatarozott adatokon
tul, kuléndsen a kovetkez6 adatokat kezeli:

e a szerzGdéses partner azonositdja,

e Vvételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e a szerzGdéses dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-kereskedelmi vagy értékesitési, illetve a
mérlegkdr-tagsagi szerzddés tartalmaz, illetve amely szerz6déses jogviszony idétartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges,

e szerz6déses partner altal megadott egyéb adatok.

A kezelt személyes adatok teljes kbrét, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast
a https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.2. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve a szerz8déses partner adatkezelés céljahoz
szilkséges adatai — a cél eléréséhez sziikséges mértékben — illetve az Erintettek személyes adatai
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, tovabba a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatoak:

a) az adatkezel® megbizasa alapjan a szerz6dés megkodtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,
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c) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

e) a birésagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a birésagi végrehajténak,

f) afogyasztévédelmi iigyekben hataskorrel rendelkezd hatésagnak,

g) a védendd fogyaszté esetében az egy felhasznalasi helyen val6 igénybevételének ellenbrzése
céljabol az eloszténak és a védendd fogyasztoét megilleté kedvezménynek vagy kuldnleges
banasmddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskeddnek, és

h) a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltéltétt munkaviszonnyal 6sszefiiggésben az
egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-
aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron
torténd vasarlas elszamolasa céljabdl az atviteli rendszeriranyitonak.

A fenti a) — c) és e) — h) pont esetén sziikséges a felhasznald egyidejl értesitése az adatok atadasakor.
Tovabba a fenti a) — c) és f) — h) pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre az
Engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik. A szerz8déses partnerhez kapcsolédéd
valamennyi olyan dokumentumot és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben régzitett
adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
mindslinek, az Engedélyes a hatalyos adé- és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg&érzési ideig
tarolja.

A személyes adatok feldolgozasaval és tovabbitasaval kapcsolatos részletes tajékoztatast, valamint az
Adatkezelb altal  igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor  hatalyos listajat  a
https.//www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérheté adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.3. ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 az Erintett &ltal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén illetve
bejegyzett telephelyén tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a
https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatok fliggelékeiben
megjeldlt adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe. Az Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett személyes adatait védje tdbbek kdzétt a
jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervereken
tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférés naplézasra kerdl, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki,
mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6 megfelel6 szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara.

Az adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességei teljesitése érdekében:

e a szerzbdéses partnerek altal szolgaltatott, valamint a rendelkezésére allé6 adathalmazban
elkulonitetten kezeli a személyes adatokat és az Uzleti titoknak min8sulé bizalmas adatokat;

e meghatdrozza a beérkez8 adatok és informaciok biztonsagi és mindsitési fokozatait, valamint
megteremti a nyilvanossagra kerilé adatokhoz valé internetes hozzaférés miszaki és jogi
feltételeit;

e biztositja az adatok és informaciok archivalasat, figyelemmel a megérzési id6tartamokra, a
betekintési és felhasznalasi jogosultsagokra;

e meghatdrozza a hozzaférésre jogosultak személyi korét (beosztasat), valamint a hozzaférés
terjedelemét;

e szabalyozza a Hivatal, valamint kiils6é szerz6déses partnerek kozétti informacié aramlas maodjat;

e a megfeleld informatikai hattérrel biztositja a birtokaba kerll6é személyes adatok, bizalmas
informaciok, az lzleti titoknak minésiilé adatok teljes korl védelmét a jogszabalyokban és a jelen
Uzletszabalyzatban leirtak szerint; és
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e olyan adatvédelmi rendszert mikodtet, amely teljes egészében megalapozza az adat- és
informaciés rendszer megsértdivel szemben polgari jogi, illetve binteté jogi szankciok
alkalmazhatosagat;

e gondoskodik az adatok tlizvédelmi megdvasarol, virusvédelmérdl, hozzaférés-védelmérdl,
halozati védelmérdl.

9.4. A SZERZODESES PARTNER ADATKEZELESRE VONATKOZO JOGOSULTSAGAI

Az Erintett a GDPR és az Adatkezelési Tajékoztatdk szerint az alabbiakat kérelmezheti az

Adatkezel6nél:

- a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést;

- a ra vonatkozé személyes adat helyesbitését;

- a ra vonatkozo6 személyes adat térését;

- a ra vonatkozo6 személyes adat kezelésének korlatozasat;

- ra vonatkozé személyes adat kezelése ellen tiltakozhat,

- jogosult a ra vonatkozé személyes adatok hordozhatésagara;

- a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulast barmely id6épontban jogosult
visszavonni.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott
idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Az Erintett jogaival kapcsolatos részletes tajékoztatast a https://www.mvmpartner.hu/Adatkezeles
oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

9.5. JOGORVOSLAT A SZEMELYES ADATOKHOZ FUZODO JOGOK MEGSERTESE ESETEN

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6
ellen. A per elbirlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek Az egyéb kdzigazgatasi vagy
birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti
hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

10. VILLAMOS ENERGIAVAL KAPCSOLATOS PANASZUGYEK KEZELESE
10.1. BEERKEZETT PANASZOK ROGZITESE

A szerz6déses partner panaszat irasban, elektronikus uton, telefonon vagy személyesen juttathatja el
az Engedélyes részére, az Uzletszabalyzat 12. pontjaban megjeldlt elérhetéségen. A nem irasos
formaban jelentkezé panaszt jegyz6kényvben kell régziteni. Az Engedélyeshez beérkezett panaszok
nyilvantartasba vételre kerliinek és azokat az Engedélyes az eléviilési hatarid6 elteltéig megérzi. Az
Engedélyes lgyfélszolgalatan irasban benyujtott panaszok atvételérél az Engedélyes irasos igazolast
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ad. A nem személyesen eljutatott panaszbeadvanyok megérkezésérdl az Engedélyes telefonon
keresztil is ad felvilagositast.

A Keresked6 a telefonon térténd Ugyintézés esetében egyedi ligyszammal biztositja az lgyintézés
dokumentalhatosagat. Az engedélyes az egyedi ligyszamot a telefonon torténd lgyintézés soran
ismerteti a felhasznaléval. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, uj informéciot nem tartalmazoé beadvany, valamint a névtelen
felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az Engedélyes mellézheti.

10.2. A BEERKEZETT PANASZOK KEZELESE (EGYEZTETESEK DOKUMENTALASA, VALASZADASI HATARIDO ES
ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE)

Az Engedélyes a panasz rendezését a szerzédéses partnerrel térténd kdzvetlen kapcsolatfelvétel atjan
rendezi. Az Engedélyes a panasz beérkezését kdvetéen megvizsgalia és 15 (tizenodt) napon belil
irasban eleget tesz valaszadasi kotelezettségének, kivéve, ha jogszabaly rovidebb lGgyintézési hataridét
tesz kotelezbve, illetve a hataridé az aldbb irt egyeztetési és Ugyintézési hataridékkel
meghosszabbodhat.

Az engedélyesek a kézhezvételt kdvetd 8 (nyolc) napon belll kotelesek tisztazni, hogy melyikik joga,
illetve kotelessége eljarni az adott Gigyben és ennek eredményérdl haladéktalanul irasban értesiteni kell
a felhasznalét. Ha a beadvany az Engedélyesen kivil tdbb engedélyest is érint, az Engedélyes
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az érintettekkel a hataskorok tisztdzasa, megfelel6 intézkedések
megtételéhez sziikséges egyeztetések lefolytatasa és a panasz miel6bbi megvalaszolasa végett,
melynek hatarideje a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenét) nap.

A panasz elintézési hatarideje a hataskorok tisztazasara rendelkezésre allo 15 (tizendt) napos hataridd
elteltét koveté 15 (tizendt) nap. Amennyiben a Szerz6déses Partner a panaszbejelentésre kapott
valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet, vagy a
Hivataltdl, illetve a teruletileg illetékes jarasi hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Amennyiben a szerz6déses partner panaszaval kapcsolatosan a megjeldlt hataridén belll érdemi
valaszt nem kap, illetve a szerz6déses partner altal nem elfogadhaté minéségben kap valaszt, abban
az esetben a szerz6déses partner a Hivatal részére nyujthat be kérelmet (panaszt), amelynek legalabb
a kovetkezdket kell tartalmaznia:

e a kérelmezd telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely;

e a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve
kulénbésen az engedélyesnek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaléi
megkeresést igazol6 dokumentumot, az irasban beadott vagy széban elmondott és
jegyz8konyvezett panasz atvételére az Engedélyes altal kiadott igazolast, a telefonos
megkereséskor adott egyedi tigyszamot vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot;

e kérelmezd aldirasa;

e a kért intézkedés megijeldlése.

10.3. ELTERO SZABALYOK ALKALMAZASANAK LEHETOSEGE

A kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
szerz8déses partnerekkel kotott szerz6dések fentiektdl eltéréen rogzithetik. A kapcsolattartas rendje
fligg az egyes ugyletek tipusatdl és szerz8d8 partner hazai, vagy kilféldi min6ségétdl.

10.4. Hatésagi eljaras

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd,

fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetben a felhasznald ellatdsba térténd ismételt bekapcsoladsara vonatkozd, jogszabalyban és az
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Engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén - a Hivatal VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoéreinek tiszteletben tartasa mellett - a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el (abban az esetben is, ha a fogyaszté nem természetes személy).

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 145. § (6) és (7) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsériése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL.
toérvényben meghatarozott hatésag jogosult (abban az esetben is, ha a fogyaszté nem természetes
személy).

A fentiektdl eltéré esetben a Felhasznaloknak, illetve nem lakossagi fogyasztoknak az Engedélyessel
szemben felmerulé panaszai Ugyében a Hivatal jar el.

A felhasznal6 a hatdsagi eljarast megel6z6en koételes panaszaval - igazolhatdé moédon - az
Engedélyeshez fordulni.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartas
folyamatos, a hatarid6é a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsért6 magatartas azzal valésul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdG&dik el, amig ez a helyzet
vagy allapot fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

11. KAPCSOLATTARTAS A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEKKEL ES ERDEKKEPVISELETEKKEL

Az Engedélyes kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi érdekképviseleti szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel, azért, hogy
e aszerzbdéses partnert érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
o tajékoztassa azokat az Engedélyes tervezett intézkedéseirdl,
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményeérél.

E testlletekkel a kapcsolattartas konzultativ jellegd, tekintettel arra, hogy a testiletek a vilamosenergia-
kereskedelmi ugyleteknek kozvetlenul vagy kézvetetten nem résztvevéi. Az Engedélyessel szemben
felmerult jogvitak rendezésének madjat mind a jelen Uzletszabalyzat, mind a megkotott szerz8dések
rendezik.

Az Engedélyes a fogyasztovédelmi szervezetekkel hivatalos kapcsolatot tart a jogszabalyokban
rogzitett médon és rendszerességgel a szabalyozassal, arszabalyozassal, ellatasbiztonsaggal és mas
szakmai kérdésekkel 6sszefuggésben.

A fogyasztévédelem érvényesulése érdekében az Engedélyes egyuttmikoédik a Hivatallal, a
fogyasztovédelmi feligyel6séggel, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel. Az
érdekvédelmi szervezetek a felhasznaldk érdekeinek képviseletét biztositjak.

12. UGYFELSZOLGALAT ES ELERHETOSEGEK

Az Engedélyes a szerz6déses partnereivel és a szerzGdéses partneri érdekképviseleti szervekkel
torténd kapcsolattartasra és ugyintézésre ugyfélszolgalati irodat mikdodtet.

Az Engedélyes megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy biztositsa a biztonsagos
kereskedelmi (mérlegkdr-tagsagi) szolgaltatas nyujtasahoz mindenkor sziikséges képzett szakemberei
rendelkezésre allasat, ennek érdekében a szerz6déses partnerei szamara ésszer(i mértékig
munkanapokon reggel 8:00 ¢6ratél délutan 16:00 oraig biztositia e szakemberek elérhetéségét
személyesen, elektronikus uton, telefonon, vagy faxon.
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Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 150.
Levelezési cim: Budapest, 1255 Pf.; 77.
Telefon: (06-40) 300 200

Email: inffo@mvmp.hu

13. VITARENDEZES ES ERTESITESEK

13.1. IRANYADO JOGSZABALYOK

A Felek kozott fennallo szerz&dés szerinti jogokra és kotelezettségekre és azok értelmezésére a magyar
jogszabalyok az iranyadoak.

o Villamos energiarol sz6lé 2007. évi LXXXVI. tv.

e 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

o azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény

e a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény

¢ a behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX térvény

e az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény

13.2. VITARENDEZES, BIROSAGOK KIKOTESE
13.2.1. Avitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat elsésorban a rendszerhasznalé és az Engedélyes kdzott
létrejott villamosenergia-kereskedelmi vagy villamosenergia-értékesitési szerz6dés rendelkezései
alapjan kell megitélni.

Ha e szerzddések a vita megoldasahoz szikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetden a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfeleld szabaly hianyaban a villamosenergia-jogszabalyok, illetve a
villamosenergia-ellatasi szabéalyzatok specidlis rendelkezéseit, végul pedig a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

13.2.2. Birésagi kikotés

Az Engedélyesnek, a felhasznalonak, rendszerhasznalonak térekedni kell a jelen Uzletszabalyzattal, a
kozottik fennalld villamosenergia-kereskedelmi vagy villamosenergia-értékesitési szerz6déssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmerll6 vitas kérdések békés uton térténd rendezésére.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, egyetemes szolgaltatasra jogosultak esetében
pertargyértéktél figgéen az Aaltalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag vagy
torvényszék jar el a villamosenergia-értékesitési szerz8déssel kapcsolatos barmely jogvita esetére.
Egyéb esetekben az Engedélyes székhelye szerinti helyi birésag a hataskorébe tartozé lGgyekben
rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

A VET szerinti engedélyesek kozotti, a VET hatalya alda tartozé tevékenységre vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az az alapjan kotott szerz8désben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos jogvitakban a pertargy értékétél fuggetlendl, tovabba abban az esetben, ha a szerz8dé
partner nem lakossagi fogyaszt6 és a jogvita pertargyanak értéke az 20.000.000 Ft-ot meghaladja, az
lgyben az eljarasra felek kikotik a VET 169. §-a szerinti Energetikai Allandé Valasztottbirésag
hataskorét és kizarolagos illetékességét.
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A Valasztottbir6sag sajat Eljarasi Szabélyzata alapjan jar el. A Valasztottbirok szama harom (3), akik
kozul mindkét Fél az eljaras meginditasatél szamitott harminc (30) napon bellill egy személyt jeldl. A
Felek altal ekként megvalasztott személyek jeldlik a harmadik személyt, aki egyben a Valasztottbirdsag
eljar6 tanacsanak elndke lesz. Az eljaras nyelve magyar. A Valasztottbirésag ettdl eltéré értelmi
hatarozatanak hianyaban a Felek a Valasztottbirosagi eljarassal kapcsolatban felmertilt koltségeiket
maguk viselik.

13.3. ERTESITESEK HATARIDEJE, RENDJE, MODJA
13.3.1. Altalanos szabalyok

Az Engedélyes a rendszerhasznald részére sz6l6 kildeményeket a rendszerhasznalé villamosenergia-
kereskedelmi, illetve értékesitési szerz8désében feltiintetett értesitési cimre, telefax szdmra vagy e-mail
cimre, ilyen adatok hianyaban pedig a rendszerhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld
cimre juttatja el.

A rendszerhasznald, ha a szerzédésben rdgzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be, kdteles azt
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll az
Engedélyesnek irasban bejelenteni. A rendszerhasznalo a bejelentési kdtelezettség elmulasztasaval az
Engedélyesnek okozott karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt meg nem érkezett killdemények
miatt kartéritési vagy egyéb igényt az Engedélyessel szemben nem tamaszthat.

13.3.2. Postai kézbesitésre vonatkozé specialis rendelkezések

Az Engedélyes mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont abban
a kérdésben, hogy az érintett kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer( postai kiildeményként (,Egyszeri Postai Kildemény”) adja-
e postara.

13.3.3. Szamlakra vonatkozo6 specialis szabalyok

Az Engedélyes kifejezetten jogosult arra, hogy a rendszerhasznaldk részére kibocsatott szamlakat
Egyszerl Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a zart
szamitégépes rendszerbdl tortént kinyomtatas idépontjat tanusité nyomtatési bizonylaton feltiintetett
napot kdvetd 5. (6tddik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.3.4. Az ajanlott killdemények

Az ajanlott kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kéveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az Engedélyes az ajanlott
kuldemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

13.3.5. Tértivevényes ajanlott kiilldemények

Az Engedélyes csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koteles a
rendszerhasznald részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkildeni. Az Engedélyes kiildnésen
a lakossagi fogyaszténak minésulé felhasznaldénak sz6l6, kikapcsolas elétti és az azzal jard
szolgaltatasszlinetelésre vonatkozd utolsd irasbeli felszolitast koteles tértivevényes ajanlott
kuldeményként megkuldeni a lakossagi fogyasztonak.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt
“nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza az Engedélyesnek, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy
annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
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13.3.6. E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Ha az Engedélyesnél a rendszerhasznal6 értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is
rendelkezésre all, az Engedélyes a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitassal
is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszélitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a rendszerhasznaléval kézoltnek az e-mailben
szerepld id6pontban, ha a kézhezvételt a rendszerhasznald kifejezetten irasban visszajelezte, kivéve,
ha az Engedélyes adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kildé eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett
idépontban kozoltnek kell tekinteni.

Az Engedélyes a faxon, vagy e-mailben tovabbitott értesitést a rendszerhaszndlé irasbeli kérésére
ajanlott kildeményben is megerésiti.

13.3.7. Kézbesités futarposta, gyorsposta utjan vagy személyes kézbesitéssel

Az Engedélyes a lakossagi fogyasztonak nem min@silé rendszerhasznaléval szembeni gyorsitott
kikapcsolas esetén a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli értesitést személyes kézbesitéssel vagy a postai
szolgaltatasrol sz6lé6 mindenkor hatalyos térvény (,Postatdrvény”) szerinti futarposta-szolgaltatas vagy
expressz postai szolgaltatas utjan is eljuttathatja a rendszerhasznalonak.

E kuldeményeket személyes kézbesités esetén, a kiildeményen feltiintetett személyes atvételi napon,
a Postatérvény szerinti futarposta-szolgaltatdas vagy expressz postai szolgaltatas utjan toérténd
kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban kell a rendszerhasznaléval
kozoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta, akkor az
atvétel megtagadasardl, és a felhasznald koévetkezményekrdl vald kioktatasardl jegyzékonyvet kell
felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisériésének (és a jegyz6konyv felvételének) napjan
kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni.

13.3.8. A felhasznalét megilleté tajékoztatas
13.3.8.1. Altalanos rendelkezések

A felhasznalét megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozéan téritésmentesen tajékoztatast
kapjon. Erre az Engedélyes telefonos vagy elektronikus Ugyfélszolgalatan van lehetésége.

A felhaszndlok részére torténd értékesitéséhez kapcsoldéddan a felhasznaldkat tajékoztatni kell az el6z8
naptéari évben értékesitett villamos energia elballitdsahoz felhasznélt energiaforrasok részaranyarol és
kérnyezeti hatasairdl. Az Engedélyes a honlapjan kozli ezeket az adatokat, illetve mas médon is
tajékoztatja errdl a vele szerz6dott felhasznaldkat, amennyiben erre kildn jogszabaly kételezi.

13.3.8.2. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékat érintdé kiilénleges
tajékoztatasi kotelezettség

A Felek a felhasznaléi villamosenergia-kereskedelmi szerz8dés teljesitése soran kotelesek egymast
minden Iényeges korilményrél megfelels idében és modon tajékoztatni, beleértve a szerz6dés lényeges

tartalmat érint6, 3 hénapon belll altala tervezett valtoztatasokat is.

14. UGYVITELI KOLTSEGEK
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Amennyiben a véllalkozasnak minéstld felhasznald, vagy egyéb vallalkozasnak mindsulé szerzédéses
partner nem tesz eleget a villamosenergia-értékesitési szerez6désben meghatarozott
kotelezettséginek, ideértve kilondsen, de nem kizardlag fizetési kotelezettségei teljesitését, az
Engedélyes jogosult az igényérvényesitésével kapcsolatosan felmertilt kdltségeket kiszamlazni.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Engedélyes. jelen Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata a Magyar Energetikai és Kézm(i-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasat kovetéen Iép hatalyba.

Budapest, 2019. janius

MVM Partner Zrt.

Dr. Pozsgai Imre Dr. Czimmer Roland
vezetd jogtanacsos jogi osztalyvezeté

Zaradék:

Az MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkorlen Mi{kodé Részvénytarsasag moédositott villamos
energia kereskedelmi Gzletszabalyzatata .......................... szamu hatarozattal jovahagyom.

Budapest, 2019. évjunius ho....nap

dr. Dorkota Lajos
Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal

elndke
MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Villamosenergia-adasvételi szerz6dés minta
2. sz. melléklet Villamosenergia-értékesitési egyedi szerz6dés minta
3. sz. melléklet Altaldnos szerz6dési feltételek nem lakossdgi felhasznalok szémdra
4. sz. melléklet Altaldnos szerzédési feltételek lakossdgi felhasznélok szamara
5. sz. melléklet Meérlegkér tagsagi szerz6dés minta
6 sz. melléklet Meérlegkér tagsagi szerz6dés (teljes ellatas alapu szerzédéshez)
minta
7. sz. melléklet: Megbizasi szerz6dés minta hdlézati szerz6dések megkétésére
8. sz. melléklet: Egyedi kbzvilagitasi szerz6dés fobb feltételei

Adatlap felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas és felhasznalé elhalalozasanak
bejelentéséhez
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