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1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az NKM Energia Zrt., mint az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutodja a Magyar Energetikai
és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal kiadott mikddési engedély alapjan
végzi villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. Az NKM Energia Zrt. a villamos energiarol
sz0616 tébbszér médositott 2007. évi LXXXVI. térvény (tovabbiakban: VET), valamint a térvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikddési engedély
eléirasainak megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az NKM Energia Zrt. piaci szerepl6k részére nyujtott, illetve
azoktodl megvasarolt szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza
tovabba a villamos energia kereskedelmi szerz8dések feltételeit. Az NKM Energia Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal
szabadpiaci villamosenergia-kereskedéként, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kot
villamosenergia-kereskedelmi szerzédést.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az NKM Energia Zrt.-re és az NKM Energia Zrt.-vel
vagy - figyelemmel az Uzletszabalyzat 3. fejezetében foglaltakra - jogelddjével létrejott,
érvényes és hatalyos szerzédéses kapcsolatban allé felhasznaldkra, kereskeddkre. Az
NKM Energia Zrt. kereskedelmi tevékenysége egész Magyarorszagra kiterjed.

1.2.2 |d8beli hataly

Az Uzletszabalyzat a MEKH jovahagyo hatarozataban foglaltak szerint 1ép hatéalyba. Az
Uzletszabalyzat egyes modositasai a MEKH jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba, és
eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba Iépés elétt
megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat és a benne szereplé altalanos szerzddési feltételek az NKM
Aramszolgéltaté  Zrt. H 1625/2019 szamu MEKH hatarozattal jévahagyott
villamosenergia-kereskedelmi Gzletszabélyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési
feltételek helyébe lépnek, a hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba
lépése el6tt az NKM Energia Zrt.-vel vagy - figyelemmel az Uzletszabalyzat 3.
fejezetében foglaltakra - jogelddjével létrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is
alkalmazanddk. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyad6 az Uzletszabalyzat és a
benne szerepld altalanos szerzédési feltételek jovébeni modositasaira is.

1.2.3 Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalokkal kotott egyedi szerz6déseiben a jelen
Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzédés
eltér6 szabdlyozasa az iranyadd a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. Altalanos szerz6dési feltételként minden felhasznaléra
iranyaddak az Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéré megallapodasa hianyaban.

1.3 Az Uzletszabalyzat kdzzététele, az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése és a
felhasznalok tajékoztatasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat kdzzététele

Hatalyos: 2019. -t6l NKM Energia Zrt.
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Az NKM Energia Zrt. az Uzletszabalyzatot — mindenkor érvényes és hatalyos (egységes
szerkezetbe foglalt) szOveggel — Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan
hozzaférhetéveé teszi.

1.3.2 Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a kereskedelmi szerzédésekre iranyado,
annak részét képez6 dltalanos szerzédési feltételek az Uzletszabalyzat, illetve
modositasai jovahagyasaval valnak hatalyossa.

1.3.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal Iétrejott villamosenergia-vasarlasi
szerzBdési feltételek egyoldali modositasa

Az NKM Energia Zrt. a VET alapjan a kereskedelmi szerz6déseit az alabbi esetekben
jogosult egyoldaltan médositani:

a) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dések vagy altalanos szerzddési
feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a médositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek az egyébként egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk hatranyara térténd Iényeges moédositasat,
kivéve a VET 62. § (2), 141. § (7) és 143. § (5) bekezdéseiben foglaltakat.

b) ha a moédositast jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges modositdsnak mindsul kuléndsen a szolgaltatdas igénybevételének
feltételeire, idétartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a
vilamos energia értékesitésére vonatkozd szerz8dés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozoé modositas [VET 73. § (3)].

Ha az NKM Energia Zrt. a villamosenergia-értékesitési szerzédést az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian maédositani,
kdteles a modositasrol annak hatélybalépését megel6zden legaldbb 30 nappal az
egyébként egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznaldt értesiteni a felhasznalét
megillet felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyutt [VET 73. § (4)].

Amennyiben a mdédositds az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalo az értesitéstdl szamitott 45 naptari
napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a nem hatarozott
id6tartamra kotott villamosenergia-értékesitési szerzédést [VET 73. § (6)].

Az értesitési hatarid6ket nem kell az altalanos szerzddési feltételek azon mddositésaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerz8dési feltételek moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizardlag valamely ar vagy dij csdokken [VET 73. § (7)].

Az NKM Energia Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott, egyoldaluan valtoztathatd feltételeinek varhaté modositasa esetén,
azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal koteles

a) a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kozzétenni, és

b) az érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat a tervezett
modositas tartalmarodl, valamint a szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl
irasban értesiteni.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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1.3.4 Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldkkal létrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dési feltételek egyoldali médositasa

Az NKM Energia Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott vagy a villamos energia
kereskedelmi szerz8déseire iranyadd, annak részét képezd altalanos szerz6dési
feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését megelé6zéen koteles az
érintett rendszerhaszndaldkat értesiteni arrdl, hogy az éltaldnos szerzédeési feltételek
megvaltoznak. Az lizletszabalyzatban szerepl6 altalanos szerzédési feltételek egyoldali
modositasanak elbfeltétele az Uzletszabalyzat médositasanak MEKH altali jovahagyasa.

Az értesités formaja lehet az NKM Energia Zrt. dontése alapjan:
a) afelhasznalo6 kbzvetlen, irasbeli értesitése (levélben); vagy

b) a felhasznald elektronikus kapcsolattartasi cimére, e-mail cimére kildott
elektronikus levél; vagy

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (igy kilondsen, de nem kizarélagosan
hirlevél atjan); vagy

d) azértesitend6 felhasznalok korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
feladott kdzlemény.

Az NKM Energia Zrt. kdteles a modositasrol szolo értesitést az Ggyfélszolgalatan és
honlapjan is kdzzétenni legkésébb a fenti értesitések megkezdésekor.

1.3.5 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

Az NKM Energia Zrt. altal értékesitett villamos energia egységarat — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben a
modositas targyat képezé ar- vagy dijszabas egységarat jelen Uzletszabalyzat M.1
szamu melléklete tartalmazza, ugy az NKM Energia Zrt. e mellékletet modositja, errdl
a MEKH-et tajékoztatja, a moddositott egységarat pedig a MEKH tajékoztatasat
kovetéen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. A moddositott egységar
alkalmazasahoz a Hivatal jévahagyasa nem sziikséges. A modositott egységar a
honlapon hozzaférhetévé tett moddositott feltételekben feltlintetett idépontban Iép
hatalyba.

Ha az NKM Energia Zrt. a felhasznaléval szemben alkalmazott egységérat egyoldaltuan
megemeli, koteles errdl a felhasznal6t haladéktalanul, de legalabb az arak alkalmazasat
megel6zd 15. napon a honlapjan térténé kézzététellel értesiteni. Az NKM Energia Zrt.
az egyoldali médositasrol a honlapon térténé kdzzétételen kivil sajat belatasa szerint
tajékoztathatja a felhasznaldkat egy erre vonatkoz6 kulon tajékoztatd levéllel vagy
egyeéb irasbeli médon (pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal). A hatarozatlan
idore létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés - ettdl eltéré rendelkezése hianyaban
- a felhaszndld a honlapon torténd kdzzétételtdl vagy ha van irasbeli értesités, akkor az
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondas koézlését kdvetd hénap elsdé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi
idével felmondhatja a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését a szerz8désben foglalt
rendes felmondasi feltételek szerint.

1.3.6 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem kell az értesitésre vonatkoz6 szabélyokat az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositas a mar nyujtott
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szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag az ugyfél altal fizetend6 ar vagy dij csokken, illetve esetleges
ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szOvegezési, nyelvtani hibak, a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

Nem mindsiil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositasanak az olyan adatvaltozas, amely a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
foglalt személyes, illetve céges azonositd adatokat, tovabba a szerzédéses
kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti kiildndsen, de nem kizardélagosan
a felek nevét (jogalanyvaltozas nélkili esetekben), cimét, bankszamlaszamat, a
képviseletre jogosult személyek adatait, a szerz6déskotés és a teljesités soran eljaro
szervezeti egység megnevezését, a kapcsolattartdé személyek adatai tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat &ltal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések
érintése nélkul.

Az ilyen valtozasokrol az NKM Energia Zrt. a felhasznalokat, legkésébb a valtozas
hatalybalépését megel6z6 napon, a honlapjan torténé kdzzététellel tajékoztatja.

NKM Energia Zrt.

Hatalyos: 2019. -tél
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2 ROVIDITESEK ES AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok réviditései
VET: jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényt

VET-Vhr.: jelenti a villamos energiardl széld 2007. LXXXVI. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) kormanyrendeletet

E-Ugyintézési tv.: jelenti az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényt

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): jelenti a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) szol6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletet

Egyetemes szolgaltatasra jogosultsag meghatarozasa

A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziltségen vételez8, 6sszes felhasznalasi
helylk tekintetében egylttesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi
felhasznaldk jogosultak egyetemes szolgaltatas keretében villamos energiat vasarolni.
[VET 50. § (3) bekezdés]

Egyetemes  szolgaltatéval  szerz6déskotésre  jogosult  kdzintézmény  fogalmi
meghatarozasa

A kulon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kdzfeladatot ellatd intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellaté koltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy
az altala ellatott kozfeladathoz kapcsoléddan, valamint a kdzfeladatot ellaté alapitvanyi
fenntartasu intézmény, amely - az egyetemes szolgaltatdhoz tett igénybejelentése
esetén - kozszolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatéra
vonatkozd VET 48. § és 50. § (2) bekezdése szerinti szerz6déskotési kotelezettség
kedvezményezettieként, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé arképzési
szabalyoknak megfelel§ aron jogosult az egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-
vasarlasi szerzd6dést kotni, jogosult tovabba a végs6 menedékes jogintézménye
keretében biztositott ellatasra.

Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden koételezett (jelen esetben mind a
Felhasznald, mind a Fizetd) az egész ellenszolgaltatédssal tartozik az NKM Energia Zrt.
felé, de amennyiben barmelyiklk, azaz a Felhasznald vagy a Fizet6 szerz8dés szerint
teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, az NKM Energia Zrt.-vel
szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen
kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

Ellatasi Szabalyzatok

Jelenti az izemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabalyzatot és az eloszt6i szabalyzatot.

Elosztas fogalmi meghatarozasa

Villamos energianak az eloszté halézatokon térténd tovabbitasa, a felhasznalékhoz
torténd eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsolodd minden olyan miiszaki és gazdasagi
tevékenység, amely a villamos energia megfelel6 min6ségl tovabbitdsa érdekében
szukseéges [VET 3. § 8. pont].

Hatalyos: 2019. -t6l NKM Energia Zrt.
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Elosztéi engedélyes (elosztd)

Az a gazdasagi tarsasag, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepilésen
(telepuiléseken), teriileten villamosenergia-elosztast a MEKH altal kiadott mikodési
engedély alapjan végez.

Elosztéi Szabalyzat

Jelenti az eloszt6i engedélyesek altal kidolgozott, a MEKH altal jévahagyott, az eloszto
halézathoz valé hozzaférés és egyittmiikodés biztositasahoz sziikséges személyi,
targyi, szervezeti és szervezési eljarasok, technolégiai minimum kdévetelményeket
tartalmazo k6zds szabalyokat.

Felhasznald fogalmi meghatarozasa

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé felhasznalas céljabdl kézcélu
hal6ézatrél vagy maganvezetéken keresztil nem tovabbadas utjan vételez [VET 3. § 17.]

Fizetd fogalmi meghatarozasa

Aki a halézathasznalati szerz6déshez, villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez
kapcsoléddan, vagy kilon kotott fizetési megallapodasban vallalia meghatarozott
felhasznalasi helyen felhasznalt energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati
dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését.

Fordulénap
Jelenti minden naptari hdnap elsé napjat.

Halozathasznalati szerz6dés

Jelenti a halézati engedélyes és a rendszerhasznald kozott, a ténylegesen igénybevett
vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (ponttdl) valé folyamatos
szallitasara, a fogyasztasmérd berendezés felhasznalasi helyen vagy az eréminél
torténd kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek a felszerelésére, folyamatos
leolvasasara, ellen6rzésére és a felhasznélasi hely bekapcsolasara, irasban, a halozati
engedélyes Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban létrejott szerz&dést.

Haloézathasznalati szerz6dés tipusai

Egyedi halézathasznalati szerz6dés: a rendszerhasznalé és a haldzati engedélyes
kozott kdzvetve létrejott szerzédés, melynek megkotése sordn az NKM Energia Zrt. jar
el a rendszerhasznalé képviseletében, a halézathasznalati szerz6désben fizetéként
kerll megjeldlésre és a rendszerhasznaldval egyetemleges felel6sséget vallal.

Altalanos halézathasznalati szerzédés: a rendszerhasznalé és a halézati engedélyes
kozott kdzvetlenul, az NKM Energia Zrt. kdzremiikddése (kotelezettségvallaldsa) nélkul
létrejott szerz6deés.

Haztartasi méretli kiserémua

A kisfeszilltségl halozatra csatlakozé kiserém(, melynek csatlakozasi teljesitménye
egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t. [VET 3. § 24.]

Id6soros elszamolasu felhasznald

Jelenti azt a felhasznalot, azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében,
amely terhelési gobrbe regisztraldsara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérével
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rendelkezik, és amellyel negyedéras mérési adatok alapjan szamol el a NKM Energia
Zrt., illetve a tertiletileg illetékes elosztéi engedélyes.

irasos megkeresés

A piaci szereplébnek az NKM Energia Zrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére,
telefaxszamara levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast érint6
kérdés, észrevétel, panasz.

Kereskedelmi Szabalyzat

A Szabalyzat célja a villamosenergia-kereskedelem és a mérlegkdri rendszer
keretfeltételeinek rogzitése, a rendszerszintli szolgaltatasok, azon belll kiiléndsen a
kiegyenlitd  szabalyozasi energia beszerzése és a kiegyenlité energia
rendszerhasznaldkkal valé elszamolasa, valamint a rendszerkoordinaciét igénylé
halézati sz(ik keresztmetszetek kezelése, eljarasrendjeinek és szabalyainak
meghatarozasa.

Kikapcsolas (felfiiggesztés) fogalmi meghatarozasa

Jelenti a felhasznal6 felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhalozatroél.

Kozintézményi felhasznald fogalma [VET-Vhr. 29/A. §]

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy oOnkormanyzati feladatot ellatd
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kézoktatasi intézmeény az
alabbi részletezés szerint:

a) a kozoktatasrél szold térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai,
konduktiv pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koézoktatasi
megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl sz6ld térvény szerinti apolast,
gondozast nyujto intézmeény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatdsat biztosité szocialis
intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy o6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzb6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé térvény szerinti bolcsédei
ellatast nyujté intézmény és szolgéltatd, , napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoéi
otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségugyrél szold torvény szerinti fekvBbeteg-szakellatast biztositd
egészségugyi intézmény, ha
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da) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségugyi kozszolgaltatds biztositasara vonatkozd hatélyos
szerz6déssel rendelkezik.

Lakossagi fogyaszté fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezé, egy vagy tébb
lakéépulet, lakas, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt vilamos energiaval nem folytat jévedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevékenységet; ha a lakdéplletben a miiszakilag megosztott, 6nalld
lakasok szama meghaladja az éplletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat, a felhasznalét ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez
és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jévedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet. [VET 3. § 42.]

,Last call” (Utolsé ajanlattételi lehetéséq)

Amennyiben a Felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben utolsoé ajanlattételi jogot
kotottek ki a Kereskedd javara, Felhasznald koteles kézolni a Kereskeddvel a hozza
beérkezett legkedvez6bb ajanlat villamos energiara vonatkozo, dontést befolyasolo
paramétereit (ar és az arra kihatassal 1év6 egyéb feltételek) és amennyiben Kereskedd
az ajanlat kozlésétdl szamitott 5 munkanapon belll ugyanolyan vagy jobb feltételekkel
tesz ajanlatot Felhasznalonak, Felhasznalé vallalja, hogy ezen feltételekkel
Keresked&vel kot szerz8dést.

MEKH
A Magyar Energetikai és K6zm(-Szabalyozasi Hivatalt jelenti.

Mennyiséqi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszdmolasi idészakban a mért és a MEF
alapjan figyelembe vett vilamos energia mennyiség kulénbségét. A pozitiv eltérés
tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Mérlegkor-aggregator

Olyan Mérlegkér Tag, amely a sajat mérlegkdrtagi feladatain kival mas, vele — a
Mérlegkoér Felel6s megbizasabdl — Mérlegkdr Tagsagi és Képviseleti Szerzddést kotott
engedélyesek és felhasznalok részére, részlegesen mérlegkor feleldsi feladatokat lat el
abban az esetben, ha mas mérlegkérhéz csatlakozott.

Mérlegkor-tagsagi szerzédés

Jelenti a rendszerhasznald és az NKM Energia Zrt. Mérlegkor Felel6s kdzott létrejott
szerz6dést, mely alapjan a VET Vhr. 1. § 9. szerinti Mérlegkdr Felelés szamolja el a
rendszeriranyitoval a kiegyenlitd energiat a rendszerhasznalé vonatkozasaban. Felek
eltérd rendelkezése hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tartalmazza a
mérlegkdr tagsagra vonatkozo rendelkezéseket.

Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasdsa kozétti id6szakban felhasznalt, a fogyasztasmérd
szamlaldja kulénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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Mértékadd Eves Fogyasztas - MEF

Jelenti a Profil Elszamolasu Felhasznalo adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara
vonatkozodan az idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh),
mely alapadatként szolgal az id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

Profil Elszamolasu Felhasznald

Jelenti a Rendszerhasznalok kozott a kisfesziltségl halézatrdl ellatott felhasznalot,
azon csatlakozasi ponton mért felhasznalasa tekintetében, amelynek a névleges
csatlakozasi teljesitménye 3x80 A-nal nem nagyobb és nem id6ésoros elszamolasu,
vagy amelyen koézvilagitas, vagy egyéb, a kozvilagitasi haldzatrdl ellatott, vagy azzal
egyltt vezérelt vilagitas (telefonfilke, kdzlekedési jelz6tabla, reklamvilagitas, stb.)
céljara vételez, és nem kéri az elosztdé halézati engedélyestdl a fogyasztasi helyen
teljesitménytarolds, tavleolvashatd fogyasztasméré berendezés felszerelését és a
meérési adatok alapjan térténd elszamolast.

Rendszerhasznald fogalmi meghatarozasa

Aki a kozcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol
kdzvetlendl, vagy kodzvetve csatlakozik, ideértve a toltdallomas lUzemeltetét és a
villamosenergia-taroléi engedélyest [VET 3. § 50.]

Szilineteltetés fogalmi meghatarozasa

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés érvényességének fenntartasa mellett, a
felhasznalé villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.

Terhelési profil

Statisztikai elemzéssel készilt felhaszndléi villamosteljesitmény-igény gorbe, amely a
profil elszamolasu felhasznalok napi mérési adatainak helyettesitésére szolgal az
engedélyesek kozotti elszamolasokban.

Uzemi szabalyzat

Jelenti a hatékonyan m{kddé villamosenergia-versenypiac kialakitasara; az
energiahatékonysag és az energiatakarékossag elveinek a fenntarthaté fejlédés
érdekében torténd érvényesitésére; a felhasznaldk biztonsagos, zavartalan, megfelelé
minéségl és atlathatd koltségszerkezetl villamosenergia-ellatdsara; a magyar
villamosenergia-piacnak az Eurépai K6zosség egységesuld villamos energia piacaiba
mindezek megvalositasat biztositd, az objektiv, atlathaté és az egyenlé banasmad
kovetelményének megfeleld, a MEKH altal jovahagyott kdzds szabalyokat.

Uzemszerii csatlakozd berendezés

Jelenti a végleges és az ideiglenes izemszer( csatlakozd-berendezést.

Végleges Uzemszerl csatlakozd berendezés a felhasznaldsi hely Uzemszer(
ellatasaban résztvevd, a hatarozatlan id6ére kotott és az egyedi szerz6désben foglalt
teliesitmény, valamint a villamos energia-igény Kkielégitéséhez szilkséges és
alkalmazott csatlakozo6 berendezés.

Ideiglenes Uzemszerli csatlakozé berendezés a felhasznalasi hely, illetve a
felhasznalasi helyen végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegii villamos
energia vételezés ellatasara szolgalé csatlakozd berendezés. Az ideiglenes Uzemi
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csatlakozé berendezés fennmaradasanak idétartamat a villamos energia vételezésre
kotott szerz6désben kell régziteni.

Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, amennyiben a
szovegkornyezetbdl mas nem kdvetkezik.

Védendd fogyasztd

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik - jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsdguk alapjan - a villamosenergia-ellatasban
megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Villamosenergia-kereskedelem fogalmi meghatarozasa

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozé teljesitmény Gzletszer(,
nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabdl és értékesitésébdl all. [VET 3. § 69.]

Villamos energia kereskedelmi szerzédés

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen a villamosenergia-vasarlasra,
értékesitésre kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket jelenti, ezért a
villamosenergia-vasarlasi, -értékesitési, adasvételi szerzédés kifejezések ugyanazt a
tartalmat jelentik.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok
szerint kell értelmezni.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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3 AZ NKM ENERGIA ZRT., MINT VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO

A tarsasag cégneve: NKM Energia Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégbejegyzés idépontja: 2019. junius 30.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Adbszama: 26713111-2-44

Az NKM Energia Zrt. 2019. junius 30. napjaval j6tt Iétre, mint az NKM Fdldgazszolgaltato Zrt. és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. altalanos jogutédja.

A tarsasag hatérozatlan idétartamra alakult. Az NKM Energia Zrt. Uzleti éve a naptari évvel egyez6. Az
elsd Uzleti év az 6sszeolvadas napjatol (2019. junius 30.) a naptari év végéig tart.

Az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. dsszeolvadasaval létrejott NKM
Energia Zrt. az 6sszeolvadas pillanataban az NKM Aramszolgaltatd Zrt. helyébe lépett, aminek
kdvetkeztében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint a DEMASZ Zrt., EDF
DEMASZ Zrt.) és a felhasznalo kozott 1étrejott jogviszonyok altalanos jogutddiassal atkeriiltek az NKM
Energia Zrt.-hez. Az ilyen mddon atkerilt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazanddak az NKM
Energia Zrt. mint villamos energia kereskedé és a felhasznald kézott. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben
afelnasznalénak az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint DEMASZ Zrt., EDF
DEMASZ Zrt.) létrejott villamos energia vasarlasi szerzédéses jogviszonya alapjan tartozasa all fenn,
az a tartozas az NKM Energia Zrt.-t megilletd tartozasnak mindsul, amelyet az NKM Energia Zrt. jogosult
a felhasznald (fizetd) felé érvényesiteni, és a kovetelések behajtasa érdekében a felhasznaloval
(fizetbvel) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottia utjan - eljarni. Ugyanakkor, ha a
felhasznalénak az 6sszeolvadast megel6zéen létrejott villamos energia vasarlasi szerz6déses
jogviszony alapjan az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felé kdvetelése keletkezett, annak érvényesitése
érdekében az NKM Energia Zrt.-vel szemben Iéphet fel.

3.1 Az NKM Energia Zrt. feladata
Az NKM Energia Zrt. villamosenergia-keresked8i engedélye alapjan jogosult villamos energiat:
(i.)  termel6tél, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni, illetve
(ii.) a felhasznéld, més villamosenergia-keresked részére értékesiteni.
3.2 Fogyasztévédelem

Az NKM Energia Zrt. olyan szolgéltatast kivan nyujtani tgyfeleinek, amely a felek kdlcsénds
megelégedésén alapul. Az NKM Energia Zrt. minden szikséges tajékoztatast megad
ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait és azok igénybevételének
lehetdségeét.

Az NKM Energia Zrt. kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyaszt6i érdekképviseleti
szervezetekkel, bnkormanyzatokkal, hatésagokkal.

3.3 Adatvédelem, adatbiztonsag

Az NKM Energia Zrt. az informécios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616
2011. évi CXII. torvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a felhasznalok adatait.
Az adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.
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3.4

3.5

Energiahatékonysagi tajékoztatas

Az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatosan
olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznalok
tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat
tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal Kkivitelezheté energia-megtakaritasi
lehetéségekrél és a beruhdzésokhoz elérhetd tdmogatasi konstrukcidkrol.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalét szerz6déskotés és szerz6désmabdositas soran tajékoztatja
a szolgaltatasi terlletén mikoéds, az épulletek energetikai jellemzéinek tanusitasat végzé
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek
elérhetéségérél, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok
hozzaférhetéségérdl, valamint ezen informaciokat a honlapjan kdzzéteszi és Ugyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznal6t szerz6déskotés és szerz6désmaodositas soran tajékoztatja
a szolgaltatasi teriletén miikods, energetikai fogyasztéi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét), amelyek
tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrol, az
energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a villamos energiaval mikodd
berendezések fogyasztascstkkentésével kapcsolatos leirasokrdl. A villamosenergia-kereskedd
ezen informaciokat a honlapjan kdzzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok
rendelkezésére bocsatani.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé szamara az illetékes elosztéval egytttmiikddve biztositja a
tavleolvasott adatokhoz hozzaférést az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szo6lé térvénynek megfeleléen. A tavleolvasott adatokhoz hozzaférés
adatvédelmi okok miatt kizarélag a szerzddott felhasznald irasos nyilatkozata alapjan
lehetséges. A tavleolvasott mérési adatokat az illetékes elosztoi engedélyes gydijti, tarolja és
teszi elérhetévé a felhasznald részére.

A felhasznalok tajékoztatasa

Az NKM Energia Zrt. a honlapjan, valamint az Ggyfélszolgalatan az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkat tajékoztatja [VET-Vhr 27/C. § (1)]:

a) a mikddésére vonatkozé - felhasznaldkat érintd - jogszabdlyok szdmardl és
cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c) az érdekképviseleti szervezetekrol,
d) az ugyfélszolgéalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérdl,

e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kulén dij ellenében
végezhet6, alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol.

Az NKM Energia Zrt. a d) pont szerinti tajékoztaté adatokat érintd valtozasrél - legalabb a
tervezett valtozast megel6zd 30 nappal korabban - tajékoztatja a felhasznaldkat, valamint a
Hivatalt. [VET-Vhr 27/C. § (2)]
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4 UGYFELSZOLGALAT

4.1

4.2

4.3

Az NKM Energia Zrt.-vel szerz6désben allé piaci szereplékkel a kapcsolattartas személyes,
telefonos, irasos (papir alapu és elektronikus) formaban térténhet.

Az NKM Energia Zrt. a szadmldkon és az interneten feltinteti a telefonos elérhetéségét és a
postazasi cimét (hivatalos kapcsolattartas lehetéségei).

Az NKM Energia Zrt. ugyfélszolgdlati tevékenységét sajat szervezetén vagy az NKM
Ugyfélkapcsolati Kft.-n keresztiil latja el.

Nem lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre allo6 ligyfélszolgalati csatornak:

Az ebben a pontban felsorolt elérhetéségek munkanapokon hétfétél csitortokig 8:00-t6l 16.00-
ig, penteken és munkaszineti napok eltti munkanapokon 8:00 o6ratél 12:00 ¢raig alinak az
Ugyfelek rendelkezésére (kivéve a személyes Ugyfélszolgalatot).

Telefon: +36 62/565-400
Postacim: H-6701 Szeged, Pf.: 88.
Fax: +36 62/568-006,

Email: uzleti@nkm.energy

Szerzbédésfelmondas: szerzédésfelmondast érvényesen kizardlag irasban lehet megtenni. Az
NKM Energia Zrt. az alabbi elérhetéségen tudja biztositani a szerzédésfelmondas dokumentalt
atvételét:

6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a szerzodesfelmondas@nkm.energy email cimen.

A befizetésrdl szo6l6 igazolas és a visszakapcsolasi kérelem dokumentalt atvételéet az NKM
Energia Zrt. az alabbi elérhetéségen tudja biztositani:

kintlevoseg@nkm.energy

Személyes ugyfélszolgalat:

Az ugyfélszolgalati irodak felsorolasat és nyitvatartasat az M.8. szamu melléklet tartalmazza

Jelen bekezdésben meghatarozott csatornakon kivili megkeresésekbdl addédd esetlegesen
felmerulé karokért az NKM Energia Zrt. nem felel.

Lakossagi fogyasztok részére rendelkezésre allé uigyfélszolgalati csatornak

Az Ugyfélszolgalati elérhetéségek (telefon, irodak, irasos elérhet6ségek) felsorolasat és
nyitvatartasat az M.8. szdmu melléklet tartalmazza.

Az M.8. szamu melléklet modositasa nem tartozik az Uzletszabalyzat-modositas jovahagyasi
eljarasa korébe, azt az NKM Energia Zrt. sajat hatdskérében médosithatja, majd a Hivatal
egyidejl értesitése mellett honlapjan, illetve Ggyfélszolgalati irodaiban kdzzéteszi.

Hibabejelentés

A koézcélu elosztohalozatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezést érintd hibat a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyes altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd
hivoszamon, valamint az illetékes eloszté allandd Ugyfélszolgalati irodaiban a nyitvatartasi
id6ben személyesen lehet bejelenteni.
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4.4 Az tgyfélszolgalati irodak altal ellatott feladatok

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idétartamait az NKM Energia Zrt. sajat hataskorében hatarozza
meg a VET-ben és a VHR-ben elbirt feltételeket figyelembe véve.

A személyes ugyfélszolgalati irodak az alabbi feladatokat latjak el
— altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érinté eljarasrendekrdl, feltételekrdl;

— felhasznal6éi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tdbbletigények
fogadasa);

— szerzbdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre,
szerz6désmaodositasra, szerzédésfelmondasra vonatkozé igények fogadasa);

— villamos energiahoz kapcsolddo termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas;
— ar és aralkalmazasi tajékoztatas;

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, készpénz atutalasi megbizas
kiadasa);

— szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa;
— irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele;
— fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
4.5 Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén

Felhasznalb neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje; 6nkéntes hozzajarulassal:
szuletési név, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, személyi igazolvanya vagy utlevele,
illetve egyéb személyazonossagot igazold dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) szama; tovabba a lakcimet igazolé hatdésagi igazolvany. Meghatalmazott
személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a
Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat, tovabba a
meghatalmazott(ak) személyazonossagat igazolé6 dokumentumo(ka)t. A meghatalmazast teljes
bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

Nem természetes személy esetén

Felhasznalo elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
onkéntes hozzajarulassal: a képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetésége (telefonszam, email cim). Szerz6déskotéskor be kell mutatni a képviseld(k) vagy a
meghatalmazott(ak) személyazonossagot igazolé dokumentumat, 30 napnal nem régebbi
cégkivonatot, amely a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél is beszerezhetd, kinyomtathatd (vagy
egyéb nyilvantartdsba vételt igazol6 dokumentumot). Meghatalmazott személy(ek) eljarasa
esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind
a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat és a meghatalmazott(ak) személyazonossagat
igazold dokumentumot. A meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy
kézokiratba kell foglalni.

Szerz6désmodositasra a szerz8déskotésre vonatkozd szabalyok az iranyadok.
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4.6 Nyilatkozatok

A természetes személy Felhasznalénak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
szolgaltatast lakossagi fogyasztoként, vagy nem lakossagi fogyasztéként (Felhasznaloként)
kivanja igénybe venni. Lakossagi fogyaszté a VET rendelkezése alapjan jogosult az egyetemes
szolgaltatasra is. A lakossagi fogyasztoi mindséget kétség esetén a Felhasznald koteles igazolni.

A nem természetes szemeély Felhasznalonak a szerz8dés megkotése el6tt nyilatkoznia kell, ha
egyetemes szolgaltatasra jogosult. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk részére
vonatkozo specialis szabalyok alkalmazaséara csak a nyilatkozat megtétele utan van lehetéség.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottekor, illetve
modositasakor az altala koézOlt adatok hitelességét, tovabba a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotésére, médositasara vagy megsziintetésére vonatkozé érvényes jogcimet a
felhasznalasi hely vonatkozasaban — teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt — okmanyokkal koteles igazolni.

llyen lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz8dés és birtokbaadasi
jegyz6konyv, harom hénapnal nem régebbi tulajdoni lap, hagyatékatadd végzés, az ingatlan
hasznalatara vonatkoz6 bérleti szerz6dés, haszonélvezeti jogot igazolé6 dokumentum, egyéb
hasznalati jogot igazolé dokumentum, stb.

A bemutatott dokumentumokrol az NKM Energia Zrt. masolatot készithet. Az NKM Energia Zrt.
altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelentd vagy a felhasznalé altal az NKM Energia Zrt.
részére nem kdzvetlenll atadott (postai vagy elektronikus uton megkuldétt) dokumentumokbdl
minden olyan személyes adatot ki kell toréIni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az NKM
Energia Zrt. nem jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban a NKM Energia Zrt.
nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a foldgazellatas biztositasat nem érint6
szerz6dési feltételek stb.). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrél az NKM
Energia Zrt. altal készitett masolat tekintetében az igénybejelentd, illetve a felhasznald
alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. Az igénybejelentd,
illetve a felhaszndl6 altal az NKM Energia Zrt. részére postai vagy elektronikus uton megkuldott
(nem személyesen atadott) dokumentum esetében az igénybejelentd, illetve a felhasznald
el6z6ek szerinti alairdsanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az igénybejelentd, illetve a
felhasznalé az iraton szerepl6 adatai kezeléséhez hozzajarult. A masolatot, illetve megkildott
dokumentumot a NKM Energia Zrt. jogosult meg6rizni, és az igénybejelentdvel, illetve a
felhasznaléval szemben felmertld esetleges jogvitaban felhasznalni.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képez6 ingatlannak, akkor a
hasznalati jogot igazold6 dokumentumon tul a szerz6déskotéshez, tovabba az elosztéi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a halézathasznalati és a csatlakozasi szerz6dés
megkdtéséhez tulajdonosi hozzajarulast kell csatolnia.

A jogcim akkor tekinthetd érvényesnek, ha a Felhasznalé tulajdonosa, haszonélvezgije,
hasznaldja, bérléje, kezeldje, szivességi hasznéldja vagy mas jogcimen torvény, szerz8dés vagy
jogerds birdsagi vagy hatésagi hatarozat alapjan jogszer( birtokosa a felhasznalasi helynek, és
e joga harmadik személy jogszerii joggyakorlasat nem akadalyozza vagy nem zarja ki, kivéve,
ha a harmadik személy jogosult a felhasznalashoz teljes bizonyité ereji maganokiratban vagy
kbzokiratban hozzajarult.

Az NKM Energia Zrt. a fenti okiratok hianyaban az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult
meghatarozni a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Amennyiben a felhasznald6 a mar beadott igénybejelentését modositja, akkor az Uj
igénybejelentésnek mindsul, az egyes hataridbk szamitasa a maddositott igénybejelentés
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beérkezésétdl kerllnek szamitasra. Nem minésul az igénybejelentés modositasanak, ha a
felhasznalé az igénybejelentésben szerepld értesitési cim, felhasznalasi hely hasznalatanak
jogcime, fizetési mod, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam adatokat
megvaltoztatja.

Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil torténd Ugyintézés igénybevételekor a Felhasznald
intézkedési jogosultsdganak ellenérzése az Ugyintézés soran a felhaszndlasi hely azonositd
szamanak, szerz6déses folydszamla szamanak, Felhasznald nevének és lakcimének egyittes
vagy részben térténd bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezd felhasznald vagy a leendd szerzddéses felhasznalo
helyett mas kivan eljarni, az lgyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.
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5 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE,
LETREJOTTE ES HATALYA

5.1 A szerzédéskotésre vonatkozo egyes feltételek

A villamos energia felhasznal6 részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl vasarlasa
csak érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan torténhet. Ervényesnek
és hatalyosnak tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az elosztd kikapcsolhatja.
A kikapcsolas elvégzéseéig tartd idészakban a szerz6dés nélkuli vételezés szabalyai szerint jar
el a felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznal6 rendelkezzen
a csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozdan az elosztoval érvényes
és hatalyos halézati szerz6déssel, vagy annak hasznélatara vonatkozé jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos energia
szdllitasara a felhasznalod a felhasznalasi helyen hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé
elosztéval kotott érvényes és hatalyos halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A halézati szerz6dések hianya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
azonnali megsz(inését eredményezi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkéotését a felhasznald és az NKM Energia Zrt. is
kezdeményezheti [VET-Vhr 22. § (2)].

A szerz8dés megkdtéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznaldnak rendelkezésre allo
teljesitménnyel kell rendelkeznie, melyet halézati csatlakozasi szerzdédés, vagy a VET
hatalybalépését megelé6zben a kdziizemi szolgaltatoval kotott kdzizemi szerzbédés, illetve az
ingatlantulajdonos irasos nyilatkozata bizonyithat.

Nem kothetd teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a csatlakozasi pontra olyan
idészakra, melyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés létezik.

Eltér6 megallapodas és az alabbi bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden
felhasznalasi helyre kildn szerzédést kell kdtni.

Nem kell kiildn szerz6dést kotni azzal a felhasznaldval, aki a felhasznalé mért halézatan vételez
és akinek a felhasznalé adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton torténd
felhasznaldi betaplalasra. Haztartasi méretl kiserdmi esetén a betaplalasra kilén szerzédést
kell kétni.

Egy szerz6dést kell kotni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztil kézdsen vételezd
felhasznaldkkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében
egyenl6 jogok illetnek meg és a fogyasztas dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felelsek. A
szerz6dés megkotésehez a kézds fogyasztdknak képviseldt kell kijeldlniik (meghatalmazniuk),
aki jogosult a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatdé a szerz6déssel
kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének kuldi meg. Az egyetemleges felelésség nem
vonatkozik a tarsashaz kdzds tulajdonban &ll6 épuletrészben (helyiségben) térténé fogyasztas
dijfizetési kotelezettségeére.

Amennyiben a természetes személy felhasznalé egy felhasznélasi helyen belll lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor
azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra térténik. A felhasznalas céljanak
mindsitésérél az NKM Energia Zrt. a felhasznaléval egyeztet, melynek soran az NKM Energia

Hatalyos: 2019. -t6l NKM Energia Zrt.



24

NKM Energia Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

Zrt. felhivia a felhasznald figyelmét a felhasznalasi célonkénti kilonmérés kialakitasanak
lehetéségre. Amennyiben a felhasznalé ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo feltételek lesznek
érvényesek.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznaléi nyilatkozatot az NKM
Energia Zrt. elfogadja, azt a helyszinen a szerz6dés megkdtése elétt nem vizsgalja. Amennyiben
az NKM Energia Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem
valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmanak, akkor
szerz6désmodositast kezdeményez a szerzédés e pontjara. A moédositasban a felhasznalasi
helyet nem lakossagi célunak mindsiti. Amennyiben a felhasznélé ezt nem fogadja el, akkor az
atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas kézhezvételét koveté 30 napon belll.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtésének és modositdsanak nem szabalyozott
kérdéseiben a felek altal alairt szerz6dés vagy ennek hianyaban az ajanlat elfogadé nyilatkozat
alairasanak napjan hatalyos Ptk. rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a szerz6déskotések
soran a szerz6déses feltételek fennallasat az NKM Energia Zrt. jogosult egyedileg a fenti
feltételek alapjan vizsgaini.

Titoktartasi kotelezettség:

A Felhasznalé és az NKM Energia Zrt. (a tovabbiakban: kulén-kilon Fél, egyittesen Felek)
titoktartasi kdtelezettsége minden egymasnak atadott tizleti titoknak, védett ismeretnek minéstilé
informacioéra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentaciéra, adatra kiterjed, amelyeket a
Felek irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacié), vagy jogszabaly annak minésit.
A titoktartasi kotelezettség a Szerzddés megszlinését kovetéen is fennall, a kotelezettség
hatalyossagat a Szerz6dés barmilyen okbdl t6rténé megsziinése nem érinti.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szerz6déskotésre vonatkozé ajanlattal 6sszefliggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon az egyik Fél tudomasara jutott
adat, tény, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan az ajanlat léte és tartalma - annak teljes
szovege, kiilléndsen az abban foglalt dijak 6sszege - zleti titoknak mingsil.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul Gzleti titkot, védett informaciét, bizalmas
informaciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik a Keresked részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzugyi szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére
adandé valamennyi, tovabba amennyiben a Keresked§ ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és teljesitéséhez szilkséges informaciokra.
Jelen korlatozés — jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra keril6 informacidkra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorldjanak minésul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szédmara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapé Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatban mar az ajanlatadast megel6z8en is ismertek voltak az
informaciot kapo Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informéaciét kapd Fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az
informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy
amelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra
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jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben
elGirt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltél fliiggetlenl
fejlesztett ki, hozott létre.

Minden tovabbi kérdésben az lizleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvényben foglaltak az
irdnyadok.

A szerzédés létrejotte
Jogutddlas

A VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, arra valo
jogosultsagukat elveszitett és mas villamosenergia-kereskedbvel érvényes kereskedelmi
szerz6dést nem kotott felhasznaldk kdzizemi, illetve egyetemes szolgaltatéi jogviszonyaba
2008. januar 1-jével, illetve 2009. januar 1-jével a 2015. évi CLIII. térvénnyel hatalyon kivdl
helyezett VET 176. § (2) bekezdése alapjan, az NKM Energia Zrt. (korabbi nevén: NKM
Aramszolgaltaté Zrt., DEMASZ Zrt. EDF DEMASZ Zrt.) kdziizemi, illetve egyetemes szolgaltatoi
engedélyes jogutddjaként belépett az NKM Energia Zrt. kereskedelmi engedélyes. E jogszabalyi
rendelkezés alapjan a felek kozétt a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a jogszabaly erejénél
fogva megkétottnek kell tekinteni.

A 2015. évi CLIII. térvénnyel hatalyon kivll helyezett VET 176. § (4) bekezdése alapjan, a VET
hatalybalépését kdvetéen az Uj szerz6dések megkotéseig ervényben 1évd — korabbi kdzlizemi —
szerz6dések egyes rendelkezései helyett, amelyek a megvaltozott szerzddéses
kapcsolatrendszerrel ellentétesek, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jogutodias kdvetkeztében szabadpiaci felhasznaléva valé — 2008. januar 1-jét megel6z&en
teljesitmény dijas vagy alapdijas arszabason vételezé Felhasznalé 2008. januar 1-jét kovetéen
a csatlakozasi teljesitményétdl fiiggéen valik profil elszamolasu vagy idésoros elszamolasu
felhasznaléva. A profil elszdmoldsu vagy id6soros elszamolasu felhasznéléra vonatkozd
szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat, a kereskedelmi és elosztéi szabalyzat tartalmazza.

A megkdtott szerz8dést

— afelek teljes ellatas alapu szerzédésnek tekintik;

— hatarozott idétartamra jon létre a felek k6z6tt azzal, hogy a hatarozott id6 lejaratanak
évében oktober 30. napjaig torténd, felhasznaldi rendes felmondas esetén felmondasi
dij medfizetése nélkil a targyév utolsé napjara felmondhaté a szerz6dés, amely azonban
irasbeli felmondas hianyaban tovabbi egy évvel meghosszabbodik a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzati arral;

— éven bellli felhasznaléi rendes vagy az NKM Energia Zrt. rendkivili felmondasanak
jogkdvetkezménye a felhasznald részérdl torténd felmondasi dijfizetés;

— az NKM Energia Zrt.-t a felhasznal6 megbizza az eloszt6i rendszerhasznalati dijak
medfizetésével, mely megbizassal egyidejlleg kotelezi magat a felhasznalé a részére
kozvetitett szolgaltatasként kiszamlazott rendszerhasznalati dijtételek hianytalan
medfizetésére;

— felhasznalé elfogadja, hogy a halézathasznalatahoz kapcsolédd adatokat a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyes a NKM Energia Zrt. részére atadja;

— felhasznalé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a halézat hasznalat vonatkozasaban
tovabbi kotelezettség nem terheli az NKM Energia Zrt.-t, az esetleges hal6zathasznalati
szerz8désszegésért a felelésség kizarolagosan a felhasznalét terheli;
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— afelek kozti szerz6dés részletes rendelkezéseit a jelen lGzletszabalyzat M.4., M.5., M9.
és M10. sz. mellékletei tartalmazzak.

5.2.2 Uj szerz6dés megkotése

Az 5.1 pontban foglaltakon tilmen&en abban az esetben, ha a felhasznalé az NKM Energia Zrt.
szerz8déses ajanlatat elfogadja és — az NKM Energia Zrt. altal vallalt ajanlati kotottség
idétartama alatt — a megkuldott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet érdemi
véleményeltérés nélkil az NKM Energia Zrt.-nek a keltezés feltiintetésével aldirva visszakuldi, a
villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés annak az engedélyes altal torténd kézhezvételének napjan
érvényesen létrejon. A szerz8dés hatalyba lépésére az adott szerz6désben foglaltak iranyadodak.
A név, cim, képviseld neve, elérhetésége és kapcsolattartéi adatok pontositasa nem mindsul
érdemi véleményeltérésnek.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és moédositdsanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a szerzddéskotések soran a
szerz6déses feltételek fennallasat az NKM Energia Zrt. jogosult egyedileg a fenti feltételek
alapjan vizsgalni. Abban az esetben, ha az NKM Energia Zrt. postai, telefax, elektronikus Gzenet
atjan kildi meg Ajanlatat és a kapcsolodd altalanos szerzddési feltételeit, ugy a felek kozti
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az Ajanlatnak és a kapcsolodd altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleld tartalommal érvényesen akkor jon Iétre, amikor az Ajanlat elfogadasara
irdnyulé nyilatkozat - egyéb megallapodas hianydban - a NKM Energia Zrt.-hez, jelen
Uzletszabalyzat 4.1 és 4.2 pontokban meghatarozott postai, telefax, vagy elektronikus
kapcsolattartasi cimére megérkezik.

Amennyiben a Felhasznalé a halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dését sajat
maga koti meg, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy
a Felhasznalo az eloszté halézati engedélyessel koétott haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati
szerz6désének alairt példanyat az NKM Energia Zrt. részére - ilyen iranyu kérése esetén -
bemutassa, atadja vagy megkdldje.

Haldzati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dés hianyaban, ha az NKM Energia Zrt. nem
tudja a széllitast megkezdeni a szerz6désben meghatarozott napon, akkor a Felhaszndlé a
szerz8désben meghatarozott szallitasi id6szakra prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a
telies szerz8déses id6szakra szl a progndzis, akkor a prognosztizalt mennyiség idéaranyos
része) 80 %-anak megfelel6 villamos energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi
Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatérozott egységar szorzatdnak ellenértékét koteles
medfizetni.

A szerz8dés formajat és tartalmi elemeinek minden felhasznaléra altalanosan jellemzé részét az
altalanos szerzédési feltételek k6zott kell meghatarozni.

A felhasznaldkkal kotendd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mintajat a mellékletek
tartalmazzak. A felhasznalé és az NKM Energia Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzddés
megkdtése soran egyuttmikddnek és a mellékletekben rdgzitettektdl eltérd szerzédéses
feltételekben is megallapodhatnak. Amennyiben a mellékletekben régzitett szerz6dés minta
feltételei, valamint a felhasznalé és az NKM Energia Zrt. k6zott [étrejott szerz8dés rendelkezései
kozott ellentmondas meril fel, agy a felhasznalo és az NKM Energia Zrt. kdzott létrejott
szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételeit a felhasznalé és az NKM
Energia Zrt. hatarozza meg szabad megallapodas alapjan.
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A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerzdédéses feltételei kiilébnésen az alabbiak
lehetnek:

o teljesitbképesseg, vagy teljesitmény és villamos energia adasvétele;
e amegallapodas idébeli hatalya és megszintetése;

e nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

e szerzOdéses ar, illetve ellenérték;

e prognosztizalt fogyasztas;

e az elszamolas rendje;

e menetrendek bejelentése;

e a menetrendtdl valo eltérés kdvetkezménye;

e szerzO6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

e szerzO6désszegés esetére sz6l6 biztositékok;

e (zleti titokra vonatkozo rendelkezések, bizalmas informaciok;
e iranyado jog, vitak rendezése;

e egyeb a felek altal Iényegesnek tartott feltételek.

Erdemi véleményeltérés kezelése

Erdemi véleményeltérés, ha az alabbi elemek valamelyikére vonatkozik (amennyiben az
szerepel a szerz6désben): ar, ar tartalma, szerz6déses idészak, szerz8dés megsziinése és
hosszabbodasanak kdérilményei, prognosztizalt mennyiség, mennyiségi tolerancia, fizetési
hataridé, ,last call opcid”.

Amennyiben a felhaszndlé az NKM Energia Zrt. altal készitett villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el ugy, az NKM Energia Zrt. a kézhezvételtél szamitott
15 napon belll irdsban tajékoztatja a felhasznal6t az altala kért médositasok elfogadasardl.
Elfogadas esetén a felek a szerzdést érvényesen létrejottnek tekintik. Ellenkezd esetben a felek
k6zott nem jon létre szerz8déses kapcsolat, azaz egyik fél sem tartozik teljesiteni a masik fél
szamara. Véleményeltérés esetén a felek johiszemi targyalasokat folytatnak a szerzddéses
kapcsolatuk kialakitasa érdekében.

Abban az esetben, ha a felek targyalasai eredményre vezettek, a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést targyalasaik lezarasaval egyidejlileg kotelesek alairni.

Kereskeddvaltas

Ha a felhasznal6 villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, akkor a felhasznalénak az NKM
Energia Zrt.-vel megkdtott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a hatalyos villamosenergia-
vasarlasi szerzédés rendelkezései, jelen Uzletszabalyzat 5.7.1. pontjaban foglaltak, valamint a
vonatkozd jogszabalyok kévetelményei alapjdn mondhatja fel rendes felmondéassal, a
kereskedbvaltasi cél megjelolésével. A kereskedévaltas lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal dsszefiggésben az érintett villamosenergia-keresked6 és
halozati engedélyes a felhasznalénak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
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céljabol a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia-keresked6 is eljarhat, akivel a
felhasznalé uj villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek szerint,
irasban mondhatja fel. A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskeddvaltas
miatti felmondasa a hal6zathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az aktualis villamosenergia-kereskedé koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalo
megbizasabdl az U] villamosenergia-kereskedd jar el — az Uj villamosenergia-kereskedd részére
a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belul irasban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével,
vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz8déses feltételekrdl, igy kilénésen
a felmondas benyujtasakor fennallé lejart tartozasrol.

A b) pont szerinti esetben a felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek
teljesulésével hatalyosul, amennyiben ez igazolhaté mdédon az NKM Energia Zrt. tudomasara
jutott. A nem teljesitett szerz6dési feltételekrdl szol6 irasbeli tajékoztatéban a teljesitési mdd
felsorolasa és azok teljesitésére hataridé megjelélhetd. Amennyiben a hataridé eredménytelendl
telik el, akkor a felmondas nem hatalyosul, és amennyiben a felhasznalo kereskeddvaltasi igénye
tovabbra is fennall, akkor Uj kereskedévaltasi folyamatot kell a felhasznalénak kezdeményeznie.
E szabaly akkor is érvényes, ha a felhasznalé6 megbizasabdl az Uj keresked® jart el.

Amennyiben a kereskedévaltas benyujtasakor a felhasznalénak lejart esedékességi tartozasa
van vagy a benyuljtast megel6z6 6 hénapban megalapozott kikapcsolasi eljaras
kezdeményezése tortént ellene, akkor az NKM Energia Zrt. jogosult 2 havi atlagfogyasztas
ellenértékének megfelel6 energiadijat kiszamlazni, melynek fizetési hatarideje a
kereskedévaltast megel6zd 35. nap. A havi atlagfogyasztas meghatarozasa az egyedi
szerz8déses feltételekben meghatarozott prognosztizalt fogyasztasi adatokon alapul. Az elére
medfizetett 2 havi atlagfogyasztasnak megfeleld ellenértékkel kapcsolatos elszamolasra a felek
a kereskeddvaltastol szamitott 20 napon belll kdtelesek.

A felhaszndl6 a hatarozott idejli szerz8dés felmondasara vonatkozo igényét a szerzédés lejaratat
megel6z8 120 napon belll kezdeményezheti a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontban foglaltak
szerint.

Kereskeddvaltas meghiusulasa esetén, amennyiben a felhasznald szerzédése az 5.7.1. pontban
foglaltak szerint nem kerul irdsban felmondasra, akkor a villamos energia vasarlasi szerz6dés
tovabbi egy évvel meghosszabbodik és a felhasznald altal fizetendd villamos energia ar a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.1. szamu melléklete szerint meghatarozott villamos energia
értékesitési ar lesz.

A felhasznal6, amennyiben oOnalléan jar el, koteles a régi keresked6 értesitését az (j

villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kdvetben ugy iddben eljuttatni, hogy az Uj
villamosenergia-keresked6 a kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

Az aktudlis villamosenergia-keresked® részletes tajékoztatast ad a felhasznalénak a nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl - igy kiiléndsen a lejart tartozasrol - és azok teljesitésének
madjarol.

A korabbi villamosenergia-keresked6 az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott idépontban
kételes a halézati engedélyesnél bejelenteni a kereskedévaltas tényét, és a villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd
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haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb
21 nappal megeléz6en a halézati engedélyes részére bejelenti az (j villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll a kordbbi
villamosenergia-kereskedé az elosztoi engedélyestdl kapott adatok alapjan koételes végszamlat
kibocsatani. A keresked@valtassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznalo
kotelesek egymassal és a halozati engedélyessel egyuttmikddni. Egyéb megallapodas
hianydban a korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szereplé zaro
mérdallasnak az elosztoi engedélyes altal biztositott adatokkal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idétartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben
a felhasznalé a megsziinés napjat kdveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerzddést két, akkor a felhasznalo a kereskeddvaltdsnak a hatarozott
ideji szerz6dés megsziinését kdvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerzddés
megkotését - a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését legalabb 30 nappal megel6zéen -
koteles a villamosenergia-kereskeddnek bejelenteni. Ebben az esetben az aktualis kereskedd
az eloszto engedélyes felé a szerz6dés megsziinés id6pontjara kijelent6 tizenetet kuld.

Amennyiben a felhasznalé a fenti hataridét elmulasztja, a villamosenergia-kereskedd és a
halézati engedélyes nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji vilamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinését kdveté nappal nem kerul végrehajtasra.

Amennyiben a felhasznald villamos energia-kereskedétél vasarolja a villamos energiat, akkor az
egyetemes szolgaltatéval torténd szerzé6déskotés jogosultsagi feltételeinek megléte esetén, az
egyetemes szolgaltatas keretében térténd villamosenergia-vasarlasra attéréshez a kereskedéd-
valtas szabalyait kell alkalmazni.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd
vagy halézati engedélyes a kereskeddvaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat
megtériteni.

Felhasznaldkkal szembeni biztositék kikotésének esetei

Felhasznaloval torténd szerz6déskotést megeléz6en az NKM Energia Zrt. jogosult a
szerz6déses ajanlata elkészitéséhez a felhasznalotol annak gazdalkodasara vonatkozo
adatokat beszerezni. A beszerzett adatok alapjan elvégzett kockazatelemzés alapjan az NKM
Energia Zrt. jogosult szerz6déskotését az altala megjeldlt, felhasznalot terhelé pénzigyi
biztositék nyujtasanak feltételéhez kotni.

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén (ide értve, de nem kizarélagosan a dijfizetés elmaradasa
miatt bekdvetkezd szerz6désszegés esetét is), illetve ha cséd vagy felszamolési eljaras
meginditasat elrendeli a birésag, a Felhasznalé az NKM Energia Zrt. felhivasatél szamitott 15
napon belll az NKM Energia Zrt. szamara - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - legalabb
két havi, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén egy havi atlagfogyasztasa
ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia, fizetési
el6leg) biztositékot koteles nyujtani.

Kereskedelmi és halézati szerz6dések kapcsolata

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés hatalya alatt megsziinik a felhasznalo
haloézathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi szerz6dése, a felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni az NKM Energia Zrt. részére. A felhasznal6 villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése az el6z6 mondatban emlitett szerz6dések barmelyikének megsziinése
esetén azonnali hatéllyal megsz(inik minden egyéb intézkedés nélklil. Ha a villamosenergia-
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5.5

vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig a felhasznalo tényfogyasztasa nem érte el legalabb
a prognosztizalt éves fogyasztas 80%-at, akkor a Felhasznalét fizetési kotelezettség terheli e
mennyiség mértékéig. Amennyiben a felhasznald a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik,
és ezzel az NKM Energia Zrt.-nek kart okoz, koteles azt teljes mértékben a Keresked$ szamara
megtériteni.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a halézati engedélyes vagy a
rendszeriranyité barmely, a felhasznalénak felréhatd okbdl felfliggeszti, korlatozza, vagy
megtagadja a felhasznal6 részére a villamosenergia-szolgaltatast, a felhasznald koteles ezt a
tényt haladéktalanul irasban bejelenteni az NKM Energia Zrt. részére. Ez esetben a felhasznald
koteles megtériteni az NKM Energia Zrt.-nek a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem
telieslilése miatt felmerilt 0sszes koltségét és/vagy karat. A szolgaltatasnak a haldzati
engedélyes vagy a rendszeriranyité altali - a nem felhasznalénak felréhatd okbdl térténé —
felfiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetleniilésnek mindsiil.

A villamosenergia-vasarlasi szerzé6dések tipusai

Az NKM Energia Zrt. altal megkoététt villamosenergia-vasarlasi szerz6dések lehetnek ellatas
alapu (teljes ellatas alapu szerzédés, illetve részleges ellatas alapu szerz6dés) vagy menetrend
alapu szallitasi szerz6dések. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk szamara teljes
ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzédés jon létre.

Az NKM Energia Zrt. értékesithet villamos energiat mas villamosenergia-kereskedd részére.

A felhasznaléval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglalt villamos energia
szallitasi kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a szallitas id6tartama alatt a felhasznalo
rendelkezzen érvényes és hatalyos:

— halézati csatlakozasi szerzédéssel;
— halézathasznalati szerz6déssel;

— meghatarozott esetben meérlegkdr szerz8déssel vagy egyéb mérlegkdr-tagsagi
megallapodassal;

A kereskeddi és termeldi villamosenergia-értékesitési szerz8dések hatalyba Iépésének
érvényességi és hatalyossagi feltétele, hogy a termel6 és a kereskedd rendelkezzen az adott
tevékenység végzéséhez szikséges VET szerinti engedéllyel, valamint a rendszeriranyitoval
kotott hatalyos mérlegkdr szerzddéssel vagy mas engedélyessel kotott mérlegkor-tagsagi
szerz6déssel.

5.5.1 Teljes ellatas alapu szerzédeés

Olyan kereskedelmi szerz6dés, amelyben az NKM Energia Zrt. mint eladé vallalja a piaci
szerepl6 mennyiség- és mérési idSintervallum-figgetlen teljes vételezési igényének biztositasat
meghatarozott id6szakra és rogzitett pénziigyi feltételek mellett.

5.5.1.1 Az NKM Energia Zrt. jogai és kotelezettségei

o afelhasznalasi hely vilamos energia igényének teljes biztositasa, vagyis a Felhasznal6
altal ott felhasznalt villamos energia mennyiség sajat nevében torténé megvasarlasa;

e a szerzG6dés ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-felelési vagy mérlegkor-
aggregatori tevékenységének — a felek ellenkezd megéllapodasa hianyaban -
fenntartasa;
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55.1.2

5.5.1.3.

55.14

amennyiben az NKM Energia Zrt. a szerz6dés hatalya alatt kereskedelmi, valamint
mérlegkor-felelési vagy mérlegkor-aggregatori tevékenységét nem tartja fenn, az
ellatasi szerz6dés megszinik azzal, hogy az NKM Energia Zrt. teljes kartéritéssel
tartozik a fogyaszté felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti energiaar
és a felhasznalé villamos energia beszerzési ara k6zoétti kiildnbdzetébdl eredd karat a
szerz6dés lejaratanak idépontjaig bezardlag;

koteles tovabba a polgari jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a felhasznalénak,
ha a vele kotott szerz6dését megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki
felrohatd okbdl nem képes és ezzel az adott felhasznaldnak kart okozott;

amennyiben a felhasznalé az NKM Energia Zrt. altal igényelt biztositék atadasat
megtagadja, az NKM Energia Zrt. jogosult a szerzédést felmondani;

amennyiben a felhasznald a szerz6désében altala vallaltakkal ellentétben a szerz6dés
id6étartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia sziikségletét nem kizardlag
az NKM Energia Zrt.-t6l szerzi be, ugy az NKM Energia Zrt. jogosult a szerzddést
felmondani.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt a haldzati csatlakozasi és a
hal6zathasznalati szerz6dését hatalyban tartani;

koteles az energia arat, kapcsolédd dijakat, addkat, egyéb pénzeszkdzodket a
szerz6dés rendelkezései szerint megfizetni;

a felhasznalé jogosult a sajat energiaellatasaval kapcsolatos ligyében az NKM Energia
Zrt.-hez fordulni, aki a téle elvarhaté szakértelemmel koteles a felhasznald részére
tanacsot vagy tajékoztatast adni.

A teljesités helye

A telies ellatasra vonatkozd szerzédések alapjan az NKM Energia Zrt.
kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halézat. A villamosenergia-
kereskedelmi szerz6déseket az NKM Energia Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben az NKM Energia Zrt. szerz6dése alapjan a felhasznéald/termelé
igényének medfelel6 mennyiségl villamos energia az atviteli halozatba(bdl) a
felhasznalé felhasznalasaval/termeld betéplalasaval egyidejlleg
betaplalasra/vételezésre kertlt.

A szerz8dés szerinti vilamos energia eljuttatasa a felhasznalé csatlakozasi pontjaig az
érintett haldzati engedélyesek feladata. Ezért a felhasznalasi helyen atadott villamos
energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért az NKM Energia Zrt. — ellenkezd
megallapodas hianyaban — nem vallal felel6sséget.

Egyéb rendelkezések

Teljes ellatas esetén sziikséges, hogy a felhasznalasi hely az NKM Energia Zrt.
mérlegkdrébe, vagy az NKM Energia Zrt-vel azonos mérlegkdrbe tartozzon.

Az ellatas a felhasznald haldézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében
rogzitett teljesitmény mértékéig teljesithetd.

A felhasznalo, amennyiben nem profil elszamolasu felhasznald, teljes ellatas alapu
szerz6dés megkdtése esetén — ilyen iranyu kérés esetén — koételes varhatéd villamos
energia fogyasztasara vonatkozd menetrendet biztositani az NKM Energia Zrt. részére
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irasban, a szerz6désben meghatarozott modon. Tobbforrasu ellatas esetén a
felhasznalé koteles az NKM Energia Zrt. rendelkezésére bocsatani az egyéb
villamosenergia-vasarlasi szerzédései alapjan megadott menetrendeket is.

5.5.2 Profilos felhasznalasi helyekre iranyado kiilonos rendelkezések

55.2.1

55.2.2

55.2.3

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tobb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni profilcsoporthoz.

A profilcsoportba sorolas az elosztoi engedélyes joga és kotelessége. A profilcsoportba
sorolast az elosztd az elosztoi izletszabalyzata alapjan végzi el annak érdekében, hogy
rendszerhasznald a tényleges felhasznaldi szokasanak megfeleld, azt a lehetd
legjobban megkdzelitd profilcsoportba kerlljon besoroldsra. Amennyiben a
rendszerhasznalo (vagy felhatalmazasa alapjan az NKM Energia Zrt.) a profilcsoportba
sorolas eredményét nem fogadja el, ugy a teriletileg illetékes eloszté engedélyestdl
kérheti ellenérzd, a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmérd felszerelését.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé varhaté mértékadoé éves
fogyasztasat (a tovabbiakban: MEF). A MEF-et a felhasznalé, vagy a haldzati
engedélyes adja meg. A halézati engedélyesnek a MEF-et j6va kell hagynia, és jogaban
all elutasitani, ezért az a halézati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztato jellegi. A
késdbbi elszamolasi idészakokra vonatkozo6 érvényes MEF meghatarozasa a korabban
leolvasott mért fogyasztasi adatokbol kiindulva a halézati engedélyes feladata, azonban
annak megallapitasa soran az NKM Energia Zrt. a felhasznal6é érdekében a halézati
engedélyesnél eljarhat. Amennyiben az illetékes haloézati engedélyeshez benyuijtott
MEF-re vonatkozé moédositasi kérelem elutasitasra vagy a Felhasznalé kérésétsl
eltéréen kerll modositasra, akkor az NKM Energia Zrt. tovabbra is az illetékes halozati
engedélyes adatai alapjan Aéllitia ki a szamlakat és a szamlak megfizetésére a
Felhasznal6 ezen adatok alapjan koteles. Erre vonatkozé szamlakifogas nem gatolja a
késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

MEF és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszamolasu felhasznalé az eloszténal kezdeményezheti a MEF médositasat. Az
NKM Energia Zrt. az illetékes elosztétol kapott adatok alapjan koételes az esedékes
szamlakat kiallitani egyéb megallapodas hianyaban.

A MEF modositds részletes szabalyait az illetékes eloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Leolvasasok, szamlazas rendje és mddja

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az eloszté -
amennyiben a felhaszndlé és a halézati engedélyes kozti halézathasznalati
megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik — altalaban évente egyszer olvassa le. A
felhasznalé a leolvasashoz kapcsolddo kifogasat az illetékes eloszté engedélyeshez
nyujthatja be, azonban amennyiben a benyujtott kérelem elutasitasra kerdl, vagy a
Felhasznal6 kérésétdl eltéréen keril médositasra, akkor az NKM Energia Zrt. tovabbra
is az illetékes haldézati engedélyes adatai alapjan allitja ki a szamlakat és a szamlak
medfizetésére a Felhasznald6 ezen adatok alapjan kételes. Erre vonatkozd
szamlakifogas nem gatolja a késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

NKM Energia Zrt.
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A felhasznald éves leolvasasi rendjétél eltérd, rendkivili elszamolasra kertl(het) sor
tobbek kdzott:

. kereskeddvaltaskor;
. a kereskedd sajat dontése alapjan;
. szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi

teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart;

. Felhasznal6 kérése alapjan, amennyiben a leolvasas esetlegesen felmerilé
koltségeit az illetékes eloszto felé rendezi.

5.5.3 Részleges ellatasra vonatkozo6 szerz6dés

55.3.1

A részleges ellatasra vonatkozo szerz8dés esetén a felhasznald nem kizarélag az NKM
Energia Zrt.-t6l szerzi be a villamos energia igényét. Részleges ellatasra vonatkozé
szerzdés a felhasznalé haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében
rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

A felhasznalé a fennalld teljes ellatasra vonatkozé szerzddését, kizardlag az NKM
Energia Zrt. jovahagyasaval mddosithatja részleges ellatasu szerzddésre. Ebben az
esetben az NKM Energia Zrt. részleges ellatasi szerzédést kot a felhasznaldval és a
korabbi teljes ellatas alapu szerz6dést a felek kd6z6s megegyezéssel megsziintetik.

Részleges ellatasra vonatkozé szerzddés esetén a felhasznald koteles haladéktalanul,
irasban értesiteni az NKM Energia Zrt.-t a nem az NKM Energia Zrt.-vel kotott
villamosenergia-kereskedelmi szerz8dései hatalyardl, abban bedlld barmely
valtozasrol, megszlinésérdl, tovabba az azokban szerepl feltételekrél, kildndsen a
szerz6dés alapjan megadott menetrendrél, ide nem értve az abban szerepld dij
Osszegét.

Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén sziikséges, hogy a Felhasznald a mérlegkor-
tagsagi szerz6dését vagy mérlegkor-aggregatori megallapodasat az NKM Energia Zrt.-
vel késse meg.

Menetrendezés

A Felhasznal6 kotelezettséget vallalhat az NKM Energia Zrt-vel szemben arra, hogy a
szerz8désben megallapodottak szerinti idébontasu és részletezettségi, a Felhasznald
varhato villamos energia felhasznélasara vonatkozé irasbeli felhasznalasi elérejelzést
ad a szerz6désben elirt gyakorisaggal és hatariddig.

A felek megallapodhatnak abban is, hogy a felhasznalé meghatérozott teljesitményt
folyamatosan atvesz, adott teljesitményt nem I|ép tul, valamint emellett bizonyos
villamos energia mennyiségi értékek kdzott lesz adott id6tartamban a felhasznalasa.

5.5.4 Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

Az NKM Energia Zrt. menetrendes szerz6dés esetén beszerzi a felhasznaldnak, az
altala megadott menetrendnek megfelel6 mennyiségl és tUtemezési villamos energiat.
Menetrend alapu szerz6dés el6feltétele, hogy a felhasznal6 rendelkezzen mérlegkor-
szerz6déssel vagy egyéb mérlegkdr-tagsagi megallapodassal; tovabb4, a csatlakozasi
pontnak rendelkeznie kell terhelési gorbe regisziralasara alkalmas tavlehivhato
fogyasztasmérdvel.

Menetrend alapu szerz6dés keretszerz6dés jelleggel is kotheté.

Hatalyos: 2019. -tél
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5.5.4.1 A teljesités helye, ideje

55.4.2

A menetrend alapu szerz8dések alapjan az NKM Energia Zrt. kdtelezettségeinek a
teljesitési helye altaldban a magyar atviteli halézat, a teljesitési ideje megegyezik a
menetrend altal meghatérozott széllitdssal. Azaz a villamos energia kereskedelmi
szerz6déseket az NKM Energia Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben a rendszeriranyito a szallitast a menetrend visszaigazolasaval befogadta.

Menetrend

A menetrend a szerz6dés részeként kerll megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
el6irasaival 6sszhangban.

A szerz8d6 felek kotelesek a menetrend rendszeriranyité részére térténd bejelentésére
az ellatasi szabalyzatoknak megfelelé tartalommal, formaban és hataridére. A szerzdé
felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jévahagyas soran tanusitott felréhato
magatartasukkal a masik félnek okozott kart megtériteni.

5.6 A szerzédés idébeli hatalya és moédositasa

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejohet

a felek altal meghatarozott idétartamra;

hatarozott idétartamra, mely a felek eltérd nyilatkozata hianyaban a hatarozott idé
lejaratat kdvetéen minden évben tovabbi egy évvel meghosszabbodik (gérdilé lejarat);

hatarozatlan id6re.

A felek kozott 1étrejové villamosenergia-vasarlasi szerz8dés hatalya és a szerz6désben rogzitett
szallitasi idétartam eltérhet egymastol. A szerz6dés hatalya alatt a felek azt az idétartamot értik,
amely a felek altal kell§ felhatalmazassal rendelkez8 személyek alairasanak napjatol a szallitasi
idészak utolsd napjanak 24:00 orajaig tart.

Az NKM Energia Zrt. jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, jognyilatkozatait
irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni, ha azon képvisel6ként eljaré alkalmazottjanak
vagy cég képvisel6jének eredeti vagy szkennelt alairasa szerepel.

Szallitas id6tartama alatt pedig azt az idétartamot értik a felek, amely idétartamban a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott villamos energia mennyiség tényleges
szallitasa és atvétele torténik.

5.6.1 Szerzédésmoddositas

A szerz8désmoddositasra a szerz8déskdtés szabalyai értelemszeriien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrél szol6 értesitésben meghatarozott idépontban a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés is modosul.

5.6.2 Szerz6désmodositas a felhasznalod részérol

A felhasznéldé adataiban, cimében, egyéb a kereskedelmi szerz6désében szerepld
adataiban bekdvetkezett valtozast a felhasznald koteles 15 napon belll bejelenteni az
NKM Energia Zrt. ligyfélszolgalatanak a jelen Uzletszabalyzat 4.1. vagy 4.2. pontjaban
meghatarozottak szerint.

NKM Energia Zrt.
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A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egylitt a szerzédés
modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd korrekciot nem
eredményezhet.

A felhasznalé bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség
terheli.

Amennyiben a felhasznalé6 nem az NKM Energia Zrt-n keresztll intézi a teriletileg
illetékes elosztéi engedélyesnél a halézathasznalat szerz6désben a szerz8dott
teliesitmény médositasat, akkor koteles arrél az NKM Energia Zrt-nek értesitést adni az
erre vonatkozo elosztoi igénybejelentéssel egyutt.

Az NKM Energia Zrt. a szamla fizetési mdédjanak megvaltoztatasat kilén bejelentés
nélkul is elfogadja, ha a felhaszndlé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast
ad vagy azt visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-megbizasos, postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési
megbizds  visszavonasa  esetén készpénzatutalasi megbizasos, postai
szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési méd 1€p a helyébe. Ezen esetekben a
fizetési mod, mint szerz6déses adat megvaltozasat az NKM Energia Zrt. atvezeti a
nyilvantartasan. Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos, postai szamlabefizetési
megbizasos (csekkes) fizetési moddal rendelkezé Felhasznalé harom egymast kdvetd
alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt
az NKM Energia Zrt. a Felhasznal6 egyoldalu szerz6désmabdositasi igényének tekinti,
melyet atvezet a nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznalé részére az
atutalasos fizetési méd szabalyait alkalmazza a Felhasznalé ezzel ellentétes tartalmu
kéréséig. A fizetési mod valtozasardl a Felhasznaldt tajékoztatni kell, valamint a
megvaltozott fizetési modot kell feltlintetni a valtozast kdvetéen kiallitott szamlan.

5.6.3 Szerzédésmobdositas az NKM Energia Zrt. részéré|

Az NKM Energia Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést az aldbbi esetekben
jogosult egyoldalian mddositani:

— ha azt jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal déntése indokolja;

— ha azt a Vvillamosenergia-vasarlasi szerz6dés altalanos szerzédési
feltételeiben foglalt feltételek eldirjak

A Keresked® Uzleti dontése esetén, a Kereskeddt megillet§ jogok és terheld
kotelezettségek harmadik fél részére atruhdzhatdak a Felhasznald hozzéjaruldsa nélkil
annak tajékoztatasa mellett -, amennyiben a harmadik fél a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. torvény alapjan az NKM Energia Zrt. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasanak mindsdul.
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal Iétrejott villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés egyoldald médositasdra vonatkozé részletszabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat 1.3.3. pontja tartalmazza.

Egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a hatalyba l1épést megel6z8 8 nappal az NKM
Energia Zrt. irasos formaban tajékoztatja Ugyfeleit a honlapjan, levélben vagy
elektronikus uton. Ha a felhaszndlé a hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast
nem emel, akkor a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.
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5.7 A szerzédés felmondasa, megsziinése
5.7.1 Szerzédésfelmondas a felhasznald részérol

Rendes felmondas

A hatarozott idére kotott szerz6dést az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
60 napos felmondasi id6vel, felmondasi dij megfizetése mellett barmikor irasban
felmondhatja. Az NKM Energia Zrt. a felmondasi dij medfizetése mellett a felmondasi id6tél
eltekinthet.

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhaszndlé a szerz8dését a hatarozott
idétartam elteltét megel6z6en rendes felmondassal felmondhatja a felmondasi dij
medfizetése mellett, 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé naptari napjanak
24:00 ¢drajara a felek ettdl eltérd rendelkezése hianyaban.

A felmondasi dij 6sszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi idétartam lejaratanak
datuma és a szerz6dés megsziinése kozti idészakra prognosztizalt felhasznalas
(amennyiben a teljes szerz6déses id6szakra szél a progndzis, akkor a prognosztizalt
mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfelelé villamos energia mennyiség és a
Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.

Az NKM Energia Zrt. a szamlat a felmondasi dijrél 8 napos fizetési hataridével allitja ki,
mely nemfizetés esetén lejart esedékességl dijtartozasnak mindsiil, és erre vonatkozéan
a jelen Uzletszabalyzat 6.5. pontja szerinti kikapcsolasi eljaras kezdeményezhetd.

A szerz6dés hatalyba 1épése és a szallitas megkezdése kozti idétartamban a felhasznald
az el6zbek szerint mondhatja fel szerz8dését az el6z6ekben meghatarozott felmondasi dij
medfizetése mellett.

Az 5.6. pontban rogzitett meghosszabbodas esetén, ha a hatarozott idé lejaratat megel6z4
60 nappal nem kerll rendes felmondassal felmondasra a felek kdzti szerz8dés, ugy az
automatikus egy naptari évvel torténd meghosszabbodas kdvetkeztében a felmondasi dij
a teljes, meghosszabbitott id6szakra - a megkotott szerz6désben foglalt - prognosztizalt
fogyasztas 80%-anak ellenértéke. Azon felhasznald, akinek a szerz6dése egyéb
megallapodas hianyaban barmely okbdl nem szlinik meg a hatarozott id8 lejartakor, a
felnasznalé altal fizetend6 villamos energia ar a jelen Uzletszabalyzat M.1. szamua melléklet
szerint meghatarozott villamos energia értékesitési ar lesz.

Amennyiben barmely okbdl a hatarozott id6 lejaratat megel6z6en sziinik meg a felhasznald
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése, felmondasi dijfizetési kotelezettsége keletkezik a
felhasznaldnak, melynek kiszamitasa a jelen pontban meghatarozasra kerilé felmondasi
dij 6sszegének kiszamitasaval azonos.

Amennyiben az NKM Energia Zrt. a Felhaszndlé szamara hatranyosan maddositja az
Uzletszabalyzatanak M.1. szamu mellékletében kdzolt villamos energia arakat, gy azon
felnasznald, aki a valtozast kdzvetlenil megeldzden is az Uzletszabalyzat M.1. szamu
melléklet szerinti aron vételezett, jogosult a hatarozott idétartamon belll, a dijmddositas
hatélyba |épéstél szamitott 15 napon belil a rendes felmondas szabalyanak
alkalmazasaval szerzddését felmondani azzal, hogy ez esetben mentesiil a felmondasi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

A felhasznald és az NKM Energia Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan
a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott idén belll kdtelesek egymassal
teljes korlGien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat medfizetni.
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A felhasznalé irasbeli szerz6dés felmondasanak tartalmaznia kell:
- a felmondas tényét, idépontjat;

- felhasznalasi helyek pontos megnevezését, cimét és POD azonositojat; a
Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald altal is aldirt
nyilatkozatot az atadas — atvétel datumardl, a méré(k) szamlaléjanak allasardl és a
felhasznald uj értesitési cimét, amelyre a felhasznalé altal még ki nem egyenlitett villamos
energia dijat tartalmazoé szamlat/szamlakat megkauldi.

Amennyiben hibasan kerll meghatarozasra a POD azonosité vagy a felhasznalasi hely
beazonositasa mas okbol nem lehetséges, akkor ezen felhasznalasi hely vonatkozasaban
a szerz86dés felmondasa nem hatélyosul, és amennyiben a felhasznalé felmondasi igénye
tovabbra is fennall, akkor ismételt felmondast kell a felhasznalénak kezdeményeznie ezen
felhasznalasi helyre vonatkozdan.

Rendkiviili felmondas:

Sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal a villamosenergia-vasarlasi szerzédést
a felhasznalé az NKM Energia Zrt.-hez intézett nyilatkozattal felmondhatja azt kovetéen,
hogy az NKM Energia Zrt.-t a szerz8désszer teljesitésre irasban felszélitotta. A szerzédeés
felmondasat igazolhaté maédon kell k6z6lni az NKM Energia Zrt.-vel. Az NKM Energia Zrt.
sulyos szerz6désszegésének mindsul kiilébndsen:

e ha a villamosenergia-atadast a szerzédés szerinti id6pontban nem kezdi meg a
teljesitési helyen;

¢ ha a villamosenergia-kereskedelmi mikddési engedélye visszavonasra kerdil.

Felek az egyedi szerz8désulikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktol eltéré vagy tébblet
feltételekben is megallapodhatnak.

5.7.2 Szerz6édésfelmondas az NKM Energia Zrt. részéré|
Rendes felmondas:

Az NKM Energia Zrt. felmondhatja a felhasznal6oval hatarozott idétartamra Iétrejott
szerz6dést, 60 napos felmondasi hataridével a hénap utolsé napjara, felmondasi dij
medfizetése mellett.

A felmondasi dij Osszege: a szerz6désben meghatarozott szallitdsi id6tartam
lejaratanak datuma és a szerz8dés megsziinése kozti id0szakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerz8déses idészakra szdl a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz8dés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata.

Az NKM Energia Zrt. felmondhatja a felhasznaléval hatarozatlan idétartamra létrejott
szerzddést, 60 napos felmondasi hataridével a hdnap utolsé napjara.

Felek az egyedi szerz8désiikben a fent jelzett felmondasi szabalyoktdl eltérd vagy
tébblet feltételekben is megallapodhatnak.

Rendkivili felmondas:

Sulyos szerz6désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az NKM
Energia Zrt. a felhasznéléhoz intézett nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja. A
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szerz6dés felmondasat igazolhaté moédon kell kdzdlni a felhasznaldval. Sulyos
szerz8désszegésnek mindsil kiléndsen az alabbi okok barmelyikének bekdvetkezte:

a) ha a szerz6dés hatalyba Iépése vagy a szallitas megkezdése el6tti
idétartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskedével a
szallitas idétartamara (részben vagy egészében) érvényes és hatalyos
szerz8déssel rendelkezik és a masik kereskedé megtagadja a Felhasznal6
kereskeddvaltasat;

b) ha teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznalé megsérti az NKM
Energia Zrt. kizarélagos ellatasi jogat;

c) haafelhasznal6 a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt vagy a kiallitott
szamlan feltiintetett id6pontig elmulasztja esedékessé valt tartozasa
medfizetését (ide értve, de nem kizarélag a villamosenergia és
rendszerhasznalati dijat is; részletesen Id. 6.2 b) pont);

d) a felhasznalé a felhasznalasi helyen tobbforrasu ellatasra tér at az NKM
Energia Zrt. jovahagyasa nélkdil;

e) hatalyos halozathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi megszegése
kovetkeztében az eloszté az ellatast felfiiggeszti a felhasznalasi helyen vagy a
felhasznalasi helyre a halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dés
megszint;

f) 5.3 pont szerinti pénzlgyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa;

g) ha harmadik fél kezdeményezésére a felhasznald vételezését felfliggeszti
(kikapcsolja) a teruletileg illetékes haldzati engedélyes.

Az NKM Energia Zrt. rendkivili felmondasa esetén a felhasznalé felmondasi dijat
koteles fizetni a kbvetkezOk szerint:

A felmondasi dij Osszege: a szerz6désben meghatarozott szallitdsi id6tartam
lejaratanak datuma és a szerz8dés megsziinése kozti id0szakra prognosztizalt
felhasznalas (amennyiben a teljes szerz8déses idészakra szdl a prognézis, akkor a
prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80%-anak megfeleld villamos energia
mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz8dés Egyedi Feltételeiben
meghatarozott egységar szorzata.

A szerz8dés hatalyba 1épése és a szallitas megkezdése kozti id6tartamban torténd
rendkivili felmondas esetén az el6z6 bekezdés szerint meghatarozott felmondasi dij
megfizetését kdvetelheti az NKM Energia Zrt.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kézdlni a felhasznaloval. A szerzddés
megsziintetése utan a tertletileg illetékes elosztoi engedélyes jogosult a felhasznalasi
helyen 1év8, sajat tulajdondt képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen id6pontig barmely Felhasznalo a felhasznalasi helyre érvényes
szerz6déssel nem rendelkezik.

5.7.3 A szerz6dés megsziinése

A szerz8dést a felhasznaldé és az NKM Energia Zrt. kdézds megegyezéssel
megsziintethetik.

Azonnali hatéllyal megsziinik minden egyéb intézkedés nélkil a villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés, amennyiben annak hatalya alatt megszlnik a felhasznalo
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halézathasznalati és/vagy a halozati csatlakozasi szerz6dése vagy 30 napot
meghaladdéan az elosztd felfiiggeszti a felhasznaldé halézat hasznalatat az adott
felhasznalasi helyen.

Ebben az esetben a jelen Uzletszabalyzat 5.7.2. pontjaban meghatarozott rendkiviili
felmondasra vonatkozé jogkovetkezmények kerilinek alkalmazasra

5.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal,
vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a
felhasznalé az NKM Energia Zrt. altal el6irt hataridSig koteles kiegyenliteni.

5.7.5 Az egyetemes szolgaltatasba torténé visszatérés feltételei

Amennyiben a VET 50. § alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, at
kivan térni az NKM Energia Zrt., vagy mas szolgaltaté egyetemes szolgaltatasaba,
ehhez a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dését (rendes vagy rendkivili)
felmondassal meg kell sziintetnie és az egyetemes szolgaltatoval szerzédést kell
kotnie. Az egyetemes szolgaltatdsba torténd attérésre a kereskedévaltasra vonatkozo
szabalyok az iranyaddak.

5.8 A halézathasznalattal 6sszefiiggd szerz6dések kezelésének kiillonos esetei
5.8.1 Felhasznaléi megbizas

Felek k6z6s megegyezése esetén a felhasznald irasbeli megbizast adhat az NKM Energia Zrt.
részére annak érdekében, hogy nevében és helyette eljarjon a teriletileg illetékes elosztoi
engedélyesnél a villamos haldzati csatlakozasi szerz6dés, és a halézathasznalati szerz6dés
megkotésében, valamint a Mérlegkér Feleléssel mérlegkdr-tagsagi szerzédést kdssén. Ebben
az esetben az NKM Energia Zrt. fogadja a felhasznal6 igénybejelentését majd, mint megbizott
tovabbitja azt az elosztdi engedélyeshez, illetve a Mérlegkor Felel6shoz.

5.8.2 Felhasznaldi megbizas a rendszerhasznalati dijak elosztéi engedélyes felé torténé
medgfizetésére

Felek k6z6s megegyezése esetén a Felhasznald irdsbeli megbizast adhat az NKM Energia Zrt.
részére annak érdekében, hogy a haldzat hasznalati szerz6désbe fizetéként Iépjen be az NKM
Energia Zrt. Ez esetben az NKM Energia Zrt. a felhasznald halézathasznalati szerz6désben
rogzitett rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét koteles teljesiteni az illetékes elosztoéi
engedélyes felé. Az NKM Energia Zrt. amennyiben teljesitette a felhasznalo, elosztéi engedélyes
felé fennallé rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét jogosult az altala medfizetett dijat,
mint kdzvetitett szolgaltatast a felhasznalonak kiszamlazni. Az NKM Energia Zrt. feleléssége e
megbizasi jogviszony alapjan kizarélagosan a rendszerhasznalati dijak megfizetésére terjed ki.
Amennyiben a felhasznalé az NKM Energia Zrt. felé fennalld rendszerhasznalati dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget hataridében, szerz6désszegést kovet el, mely
szerz6désszegés kdvetkezményét a jelen Uzletszabalyzat 6.2 pontja tartalmazza.

Amennyiben az illetékes eloszté médositja a rendszerhasznalati dijra vonatkozé elszamolast és
emiatt az NKM Energia Zrt.-nek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a Felhasznalo részére
ezt az Osszeget tovadbbszamlazza, amit a Felhasznalé koételes medfizetni. Ha a
rendszerhasznalati dij modositas kdvetkeztében a Felhasznaldnak tulfizetése jelentkezik, akkor
a Felhasznal6 kérése esetén ezt az 6sszeget az NKM Energia Zrt. kifizeti részére.
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A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozé6 megbizas nem terjed ki a Felhasznald
csatlakozasi szerz8dés vagy halézathasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd
jogkdvetkezmények (példaul kétbér, kartérités, stb.) NKM Energia Zrt. altali medfizetésére.

5.8.3 Haldzathasznalati szerz6dések hianya a szallitas megkezdésének idépontjaban

Amennyiben jelen szerz6dés megkdtésének idépontjdban a Felhasznaldé nem rendelkezik
érvényes és hatalyos halézathasznalati vagy haldzati csatlakozasi szerz6déssel és amennyiben
barmilyen okbdl a szallitas megkezdésének napjaig sem kertl megkotésre, akkor a Felhasznalo
a szerz6désben meghatarozott szallitasi id6szakra prognosztizalt felhasznalas 80 %-anak
megfeleld villamos energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi
Feltételeiben meghatarozott egységar szorzata koteles megfizetni.

5.9 A felhasznal6 és az NKM Energia Zrt. kozotti mérlegkor-tagsagi szerzédés vagy
mérlegkor-aggregatori megallapodas
5.9.1 A mérlegkdr-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas

A mérlegkér-tagsagi szerz6dés vagy a mérlegkdr-aggregatori megallapodas a kiegyenlit6
energia elszamolasara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgalé menetrendek bejelentésére
kotott szerzédés, amely rogziti a mérlegkor-felelés és a felhasznald kiegyenlité energia
elszamolasra és menetrend bejelentésre vonatkozo jogait és kotelességeit. Az NKM Energia
Zrt. amennyiben barmely mérlegkérhéz csatlakozik, akkor a mérlegkorfelel6si feladatokat
mérlegkdr-aggregatorként latja el, azonban a mérlegkdrt az atviteli rendszeriranyitd irdanyaba
a mérlegkorfelelds képviseli.

5.9.2 A mérlegkér-tagsagi  szerzddés vagy mérlegkor-aggregatori megallapodas
megkotése

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a torvény erejénél fogva az NKM Energia
Zrt. mérlegkérének tagja, kiilon mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkil, amennyiben
ellatds alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédést két az NKM Energia Zrt.-vel. Az NKM
Energia Zrt. ezen kotelezettségének Mérlegkdr-aggregatorként is jogosult eleget tenni.

Az NKM Energia Zrt. sajat dontése alapjan véllalia a mérlegkor-tagsagi szerz6dés vagy
mérlegkdr-aggregatori megallapodas megkotését a felhasznaldoval vagy a termelbvel. A
felhasznalé és az NKM Energia Zrt. kozotti ellatds alapu villamosenergia-kereskedelmi
szerz6dés tartalmazza a rendszerhasznalé mérlegkori vagy mérlegkor-aggregatori tagsagara
vonatkozo rendelkezéseket, kilén mintaszerzédést erre vonatkozéan az NKM Energia Zrt.
nem alkalmaz.

5.9.3 A mérlegkdr-tagsagi szerz6dés vagy mérlegkdr-aggregatori megallapodas fébb
tartalmi elemei
o szerz6do felek adatai;
o fogalom meghatarozasok;
¢ amegallapodas id6beli hatalya és megsziintetése;
e menetrendre vonatkozoé rendelkezések;
o kiegyenlitd energia dijanak elszamolasa;
o szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;
e iranyado jog, vitak rendezése.
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5.10 A felhasznalé felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat
értékesité kereskedé személyében beadllt valtozas

5.10.1 A felhasznalo felhasznalasi helyében beallt valtozas

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, vagy a vételezéssel felhagy, koteles azt
legalabb 30 nappal a tervezett id6pont elétt irasban az NKM Energia Zrt.-nek bejelenteni és
villamosenergia-vasarlasi szerzédését felmondani. Az errél sz6l6 informaciét az NKM Energia
Zrt. Uzleti titokként kezeli. A Felhasznal6 hatarozott idejli szerz6désének felmondasa esetén
— amennyiben a felhasznal6 az igényelt szerz6déses mennyiség atvételére a tovabbiakban
nem tart igényt vagy az atvételre barmely okbdl nem képes - a rendes, illetve rendkivili
felmondasra vonatkozé szabalyok alkalmazandok.

Amennyiben a felhasznal6 kuldn villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel, valamint halézati
csatlakozasi és halézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, ugy a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés felmondasaval egyidejlileg — amennyiben mas villamosenergia-kereskedével vagy
jogosultsaga esetén egyetemes szolgaltatoval vilamosenergia-vasarlasi szerz6dést nem kot
— a halézathasznalati szerz6dését is koteles a jogszabalyoknak és a halézati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen megsziintetni.

A felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas esetén, ha a felhasznaloé a bejelentést
elmulasztja, a villamos energia vételezéssel felhagyd felhasznalé felel a vételezett villamos
energia dijanak megfizetéséért, a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerz6désszegés jogkovetkezményeiért és esetlegesen a rendszerhasznalati dij
megfizetéséért (ha az Uzletszabalyzat 5.8.2. pontja alapjan az NKM Energia Zrt. a
rendszerhasznalati dij fizet6je), mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

5.10.2 A villamosenergia-kereskedd személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesité engedélyes NKM Energia Zrt., mint
keresked6 személye a felhasznalé személyének megvaltozasa nélkil megvaltozik, akkor
koételes errél a felhasznalét a véltozastdl szamitott 15 napon belll tajékoztatni.

5.10.3 Elszamolas a felhasznalo felhasznalasi helyében bekdvetkezett valtozas, valamint
kereskeddbvaltas esetén

A felhasznélasi helyrdl elkdltdzd, illetve a felhasznalasi helyen a villamos energia vételezéssel
felhagyo, tovabba a villamosenergia-kereskedét valto felhasznalé és az NKM Energia Zrt. a
szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes koérlien elszdmolni és a még
meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A hélbézathasznalatra vonatkozd szerz6dés megsziintetésére és a felek kdzotti elszamolasra
a jogszabalyban és az eloszt6 Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a Felhaszndld a felhasznalasi helyrdl elkdltdzik és uj felhasznalasi helyen is
igénybe kivan venni villamosenergia-ellatast, akkor erre iranyuld jelzése esetén az NKM
Energia Zrt. tajékoztatast vagy szerz6déses ajanlatot ad a Felhasznal6 részére.

Amennyiben az Uj felhasznélasi helyre a Felhasznald érdekkdrében felmerild barmely okbdl
az NKM Energia Zrt. nem tud villamos energiat szolgaltatni, akkor az NKM Energia Zrt.
részérdl rendkiviili felmondasnak van helye és jelen Uzletszabalyzat rendkiviili felmondas
koévetkezményeire vonatkozé rendelkezések az iranyaddak.
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5.11 A kézbesités szabalyai

A felhasznalodk részére szo6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az NKM Energia Zrt. altalaban
postai uton, e-mailben, telefaxon vagy futar, illetve integrélt postai szolgaltatast végzd, illetdleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan arra a cimre kuldi, amely a
Felhasznalo értesitési cime vagy fizet6 cime a szerz6désben. Ennek hidnyaban az NKM Energia
Zrt. az altala a felhasznal6 részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az
iratokat.

NKM Energia Zrt. altal nem konyvelt kiildeményként kiildétt iratokat (pl. szamla)
— apostara adast kdveté 3. munkanapon — ellenkezd bizonyitasig —;

— futar illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan eljuttatott kiildemény esetén a szolgaltaté altal
a helyszinen torténd atvételtdl, illetbleg az atvétel megtagadasardl szol6 elismervény
keltét, vagy a kildemény postaladaban torténé elhelyezése eseten az elhelyezést
kovetd 5. munkanapon

kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

Az NKM Energia Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kildeményeket
tértivevényes levélben, vagy futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetéleg
egyeb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan kildi meg. A felhasznalo
kikapcsolasa (felfliggesztése) el6tti értesitést egyéb megallapodas hianyaban és a szerzédés
felmondast az NKM Energia Zrt. koteles tértivevényes levélben vagy futar, illetve integralt postai
szolgaltatast végzo, illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan
az atvételt vagy az atvétel megtagadasat igazolé médon levélben megkuldeni.

A postai vagy futar, illetve integralt postai szolgaltatast végzé, illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatdé dton megkuldétt kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett ,az atvételt megtagadta” vagy
ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kuldemény.

Ha az értesités az NKM Energia Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megszint’, ,elkolt6zott”, ,postai
levélszekrény hidnya” vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az
ellenkezd bizonyitasig —kikuldés megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasi értesitéjét tértivevényes postai kildeményként kell
kézbesiteni. Ha az értesités ,nem kereste”, ,elkdltd6zott”, ,postai levélszekrény hianya” vagy ezzel
azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez8 bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-
mail) cimet is megadott, akkor az NKM Energia Zrt. a nem koényvelt kildeménykeént kildendd
iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkuldeni.
Az elektronikus levélként megkulldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem
jelzi sikertelenként a kiild6 részére.

Amennyiben a fentiek szerint tértivevényes (atvételt igazold6 maddon toérténd) kézbesités
szukséges, akkor a kuldeményt az NKM Energia Zrt. az elektronikus ugyintézés szabalyai
szerint, biztonsagos kézbesitési szolgaltatdson keresztili kézbesitéssel is megkulldheti a
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felhasznald biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimének mindsilé tarhelyére (ligyfélkapu,
cégkapu, vagy hivatali kapu).
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6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

6.1. Szerz6désszegés az NKM Energia Zrt. részérol

Az NKM Energia Zrt. részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésének minésul
kulénésen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a téle elvarhatd modon értékesiti, €s annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi
engedélyessel nem miikédik egyutt a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok el8irasai
szerint,

kovetkezménye: kotbér

b) a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6désében rogzitett igényének megfeleld
mennyiségl villamos energiat az NKM Energia Zrt. nem szerzi be,

kdvetkezménye: kartérités.

c) az engedélyes, az altala vallalt garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen
nyujtia a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat
szerint,

kovetkezménye: kotbér;

d) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az (izletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

kévetkezménye: kartérités
6.2. Szerzédésszegés a felhasznalo részérél

A felhasznalo részér6l a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszegésnek minésul
kulénésen, ha

a) aszerz6dés hatalyba Iépése és a szallitas megkezdése kozotti id6tartamban megallapitast
nyer, hogy a Felhasznal6 méas kereskedbvel a szallitds id6tartaméara (részben vagy
egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik kereskedd
megtagadja a Felhasznald kereskeddvaltasat,

koévetkezménye: rendkivili felmondas, felmondasi dij fizetése;

b) afogyasztdsmér6-berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez (amennyiben
ez az NKM Energia Zrt. részére veszteséget okoz),

kovetkezménye: koétbér, tovabba felfliggesztés esetén a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasa, felmondasi dij fizetése,
ezentul kartéritésként kiszamlazhaté az illetékes eloszté altal becsult
felhasznalas és a villamos energia vasarlasi szerz6désben prognosztizalt
mennyiség id6aranyos része kozotti kulonbdzet csokkentve a mar
ténylegesen kiszamlazott energia ellenértékével, ha ez az 6sszeg pozitiv;

c) villamosenergia-dijat és/vagy a rendszerhasznalati dijat (amennyiben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozottak szerint a rendszerhasznalati dijat Felhasznalo
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d)

e)

f)

9)

Kereskeddnek fizeti meg) késedelmesen, nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti,
koévetkezményei:

lakossagi fogyasztok esetében: késedelmi kamat, a VET és a Vhr. altal
meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és/vagy
a kereskedelmi szerzddés rendkivili felmondasa, felszoélitasi dij fizetése,
felmondasi dij fizetése, vagy a visszakapcsolas elére fizetés mérd
felszereléséhez kotése, folyamatban l1évé kereskeddvaltas meghiusulasa,

nem lakossagi felhasznaldk esetében:

- késedelmi kamat, felszolitasi dij
- behajtasi koltségatalany M.6. szamu melléklet szerint,
- folyamatban 1év6 kereskedévaltas meghilusulasa

- 15 napon tuli, vagy a szerz6désben meghatarozott idétartamon tali
késedelem esetén:

- kikapcsolas és/vagy

- a kereskedelmi szerz6dés rendkivili felmondasa és/vagy
- felmondasi dijfizetés és/vagy

- biztositék kérése és/vagy

- M.6 melléklet szerint meghatarozott 6sszegli kikapcsolasi
atalany dij fizetése, amennyiben a kikapcsolasi eljaras
kezdeményezésére is sor kerll;

a lakossagi fogyaszté az NKM Energia Zrt., illetve a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes
kilon jogszabalyban meghatarozott médon megkiildott értesitései és a részére a kulén
jogszabalyban meghatarozott idépont-egyeztetési jog biztositdsa ellenére nem teszi
lehetévé, hogy az eloszt6éi engedélyes a jogszabalyban foglalt koételezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasméré berendezés leolvasasardl,

kovetkezménye: egyszeri kotbér;
pénzigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa,
koévetkezménye: azonnali hatalyu felmondas, felmondasi dij fizetése;

a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltakat egyébként megsérti,

kovetkezménye: az adott szerz6désszegéshez fiizétt kdvetkezmény vagy
kartérités
teljes ellatds alapu szerz6dés megszegése esetén kiléndsen:

+ egyedi halézathasznalat esetén a halézathasznalat, a rendszerszinti
szolgaltatasok, és a halézati engedélyes egyéb igényének késedelmes
megfizetése vagy meg nem fizetése,

kovetkezménye: szerzddés rendkivili felmondasa, felmondasi dij fizetése;
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* amennyiben a felek kozti szerz6dés tartalmazza a menetrend rendelkezésre
bocsatasat, akkor annak elmulasztasa, vagy a menetrend késedelmes vagy nem
megfelelé rendelkezésre bocsatasa,

kovetkezménye: kdtbér vagy szerz6désben meghatarozott tébbletszankcio;
« tobbforrasu ellatasra valo attérés az NKM Energia Zrt. jévahagyasa nélkiil,

kovetkezménye: a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa, felmondasi
dijfizetés;
* mérlegkdr szerz6dés, mérlegkor-tagsagi szerz6dés, halézati csatlakozdsi és a
halézathasznalati szerzédés feltételeiben bekdvetkezd valtozas bejelentésének
elmulasztasa,

kdvetkezménye: kotbér;

* hatalyos halézathasznélati és/vagy halézati csatlakozasi és/vagy mérlegkdr szerz6dés
nélkili vételezés, ezen szerz6dések megsziinése vagy felfliggesztés esetén,

koévetkezménye: azonnali hatalyu felmondas, felmondasi dij fizetése;
h) Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén:

* barmely villamosenergia-vasarlasi szerz8dés jovahagyasra torténd bemutatasanak
elmulasztasa,

kovetkezménye: kotbeér;

i) aszerzb6dés szerinti havi szamlamegérkezés napjat kdvetd 10 napon belll nem kapta meg
havi szamlajat és ezt elmulasztja jelezni az NKM Energia Zrt. igyfélszolgalatanak,

kdvetkezménye: kétbér, amennyiben a szamla dsszege eléri a 20.000,- Ft-ot.

Az NKM Energia Zrt. a behajtasi kdltségatalanyrél sz616 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogziti, hogy az Aaltala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd hatésagokkal kotott
szerz8dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz8dd hatdsagot terheld, kereskedelmi
ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd&napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az NKM Energia Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén belll kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes
teliesités esetén ennek id8pontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsd
felszolitas idpontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medgfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — az NKM
Energia Zrt. kdtelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az NKM Energia Zrt. nem szamit fel
behajtasi koéltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.
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A behaijtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld koételezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany
0sszege beszamit.

A felhasznal6 szerz6désszegése miatt felmerilt koltségeket, igy a késedelmes fizetés miatti
felszolitas koltségeit az NKM Energia Zrt. felszamitja a felhasznald részére az M.6. szamu
mellékletben meghatarozottak szerint.

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben tovabbi szerz6désszegési eseteket és
ezekhez kapcsol6dd szankcidkat is meghatarozhatnak.

6.3. A kotbér meghatarozasa
6.3.1. Az NKM Energia Zrt. szerz6désszegeése esetén fizetendd kotbér
A 6.1 fejezet a) pont szerinti szerz6désszegési esetre:

Az érintett felhasznalasi hely felhasznaldja altal jelzett kotbérigény esetén az NKM
Energia Zrt. 10.000,-Ft egyszeri kotbért fizet.

NKM Energia Zrt. jelen fejezet szerint a felhasznaldnak fizetend6 kotbér, illetve aranyos
dijvisszatéritésre vonatkozo kifizetést csak a felhasznalé igénybejelentése alapjan
teljesit.

A 6.1 fejezet c) pontja szerinti esetekben az NKM Energia Zrt. koétbérfizetési
kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok M.7. szdmu mellékletben részletezett
feltételei szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzédésszegéseket
automatikus kotbér-fizetéssel szankcionalnak.

6.3.2. A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A 6.2 pontban foglalt esetekben ahol a szankcié kétbér, ott a Felhasznal6é egyszeri,
10.000,- Ft mértéekl kotbeért koteles fizetni.

Nem mindésul szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kdtbér alkalmazasara nincs mad,
ha

a) az NKM Energia Zrt. a felhasznalé részére a tartalma szerint indokolt értesitést
nem tértivevényes levélben vagy nem futar illetve integralt postai szolgéaltatast végzé,
illetleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan, az atvétel
irasban torténd igazolasaval kuldte el, vagy

b) a felhasznal6 vagy az NKM Energia Zrt. szabalyszer(ien megkuldott értesitését
rajta kivil allé okbdl nem vette at, vagy

c) a felhasznald rajta kivil allé okbdl nem biztositotta az eloszténak vagy
megbizottjanak a megjeldlt id6pontban a méréhelyre térténd bejutast,

és a b) és c) pontokban szabalyozott esetekben mulasztasat utdlag , a kotbérigényrdl
sz0l06 értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll tudja kimenteni ugy, hogy errél
igazolhaté médon értesiti az NKM Energia Zrt.-t.

A kotbér medfizetése nem mentesiti a felhasznalét a vételezett villamos energia
mennyiség rea vonatkozé arszabéassal vagy szerz6dott arral szamitott ellenértékének
megfizetése aldl.

A szerz8désszegés kivizsgalasa, a kotbér, kartérités mértékének megallapitasa soran
az NKM Energia Zrt. és a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes egyuttmikodik.
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6.4. Kartérités

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznalé a szerz8désszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett,
igazolt karat koteles a masik félnek megtériteni.

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznalo kartéritési feleléssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz
mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell az NKM
Energia Zrt.-nek és a felhasznaldnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesil az NKM Energia Zrt. és a Felhasznal6, amennyiben a kar az egyik félnek
sem felréhatd kilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis maior) kdvetkeztében mertlt fel, és
amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithato el (pl.: természeti katasztrofak,
haboru, terrorcselekmény).

A felek a kartéritésre vonatkozé megallapodast megkisérlik Iétrehozni, de megallapodas
hianyaban a kartéritési igény elbiralasa polgari birésagi eljaras szabalyai alapjan térténik.

Az NKM Energia Zrt. a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint és a téle
elvarhaté modon értékesiti. A villamosenergia-szolgaltatas minéségi hibaja altal a fogyaszténak
okozott karért a polgari térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény rendelkezései figyelembe
vételével, a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes a felelds.

A csatlakozasi ponton elosztott villamos energia minéségi jellemzdit az adott elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.5. A kikapcsolas (felfiiggesztés) és visszakapcsolas kezdeményezésének rendje

Az NKM Energia Zrt. a terlletileg illetékes eloszténal kezdeményezheti a Felhasznald
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasaban szerepld 6sszes
felhasznalasi helyének a villamosenergia-szolgaltatasbol torténd kikapcsolasat, ha

- a felhasznalénak a jelen pontban meghatarozottak szerinti lejart esedékességi
dijtartozasa van,

- llletve szerz8désszeg6 magatartast tanusit

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése a kereskedelmi engedélyes altal az eloszté halézati
engedélyes részére kildott ,Kikapcsolasi rendeléssel” veszi kezdetét.

Az NKM Energia Zrt. a kikapcsolasi eljaras kezdeményezése el6tt irdsban értesiti a
felhasznaldkat a varhatd kikapcsolasrdl és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésrél az alabbi
pontokban részletezettek szerint. Ha ezen irasbeli értesité ,nem kereste”, ,elkoltézott”, atvételt
megtagadta”, ,székhelye megszint’, ,cimzett ismeretlen”, illetve ,levélszekrény hianya”
jelzéssel érkezik vissza, akkor - ellenkez8 bizonyitasig - az iratot a kézbesités megkisérlését
kdévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A kikapcsolasi megrendelés visszavonasara a kikapcsolasi értesitdben szerepld kikapcsolasi
id6szakot megel6z8 munkanap 12 6rajaig van lehetéség. Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé
felfliggesztését annak teljes hatralékos tartozasanak rendezéséig kezdeményezheti a szallitasi
id6szak alatt.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaloi
berendezés allapota a villamosenergia-rendszer biztonsadgos Uzemelését, a testi épséget,
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztdi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhato.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok kikapcsolasara vonatkozo
részletszabalyok

Ha a felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 napot meghaladd
késedelembe esik, a villamosenergia-keresked6 kezdeményezheti az illetékes
eloszténal a kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést
tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon  kell kézdlni. Amennyiben a felek ko6zdtti villamos energia-vasarlasi
szerz8désben értesitési cimként elektronikus cim is feltlintetésre kerll, akkor a
kikapcsolasrol szol6 értesitést az NKM Energia Zrt. elektronikusan is jogosult kdzolni.
Az értesités idépontja az elkiildott elektronikus Gizenetben szerepld idépont, kivéve, ha
a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve az un ,hazon kival”
Uzenetet.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok kikapcsolasara vonatkozo
részletszabalyok

Ha a felhasznalé a fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé
késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az eloszténal a
kikapcsolast.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon kell kdzdini.

Az Ugyfél kotelezettsége a szerzddéskotéskor jelezni, hogy egyetemes szolgaltatasra
jogosult, amennyiben ez a jelzés elmarad, vagy téves, akkor automatikusan a 6.5.1.
pont szerinti szabalyok az iranyaddak.

Maganvezeték engedélyesének kikapcsolasara vonatkozo részletszabalyok

Az NKM Energia Zrt. a maganvezeték engedélyesének a villamosenergia-ellatasbdl
torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egyittes fennéllasa
esetén kezdeményezi a haldzati engedélyesnél:

a) a maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

b) a maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék
adasardl vagy részletfizetési lehet8ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén az
egyeztetés nem vezetett eredményre, és

c) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a
maganvezeték engedélyesét legaldbb kétszer, irasban értesitette, valamint a tartozas
fennallasardl és a kikapcsolas lehetéségérdl a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre
kapcsolddo vételez6k szamara jol lathatd modon értesitést helyezett ki.

A maganvezeték engedélyese, aki vételezéknek villamos energiat tovabbad, koteles a
vele szerz6désben 4&ll6 villamosenergia-kereskedének a Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint a tovabbadasi tevékenységét bejelenteni. Abban az esetben, ha a
felhasznalé a tovabbadasrél az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a
tovabbadas megkezdését megel6zéen 15 nappal irasban nem tajékoztatta, akkor a
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tadjékoztatas elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedé nem koteles a VET
66/A. § bekezdésben elirt szabalyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran betartani.

6.5.4. Lakossagi fogyasztdk kikapcsolasara vonatkozoé részletszabalyok

Az NKM Energia Zrt. a lakossagi fogyasztdk villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén
jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett;

b) a lakossagi fogyasztd altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-
kereskedbvel nem vezetett eredményre; és

c) avillamosenergia-keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer irasban értesitette, és az els6 értesitésben a lakossagi
fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszoruldé fogyasztékat a VET és a Vhr.
alapjan megilletdé kedvezményekre, valamint az elérefizetés mérd felszerelésének a
lehetéségeére.

A 6.5.4. bekezdés c) pontjaban meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszto elsé
értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén -
elektronikus uton torténik, a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jaro
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy
a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon torténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedd altal kezdeményezett
kikapcsolasara csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél az eloszté a lakossagi
fogyasztot - legkorabban az el6z6 bekezdése szerinti masodik értesitéssel egyidejlleg
- el6re értesitette. Az értesitésben az eloszté koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon bellil a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a villamosenergia-
kereskedé altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennallo teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizardlag
szamlatartozasbdl ered6 kovetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. Az értesitést az elosztdé a
villamosenergia-kereskedbvel egyittmikodve is teljesitheti, és ezen értesités kikuldése
nem jelenti a kikapcsolas eljaras kezdeményezését.

A kikapcsolasi eljaras kezdeményezést a villamosenergia-keresked® legkorabban a
fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kdvetd 63. napon teheti meg az eloszto felé.
A kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat
és a kikapcsolas végrehajthaté.

Ha a 6.5.4. bekezdés a) pontja szerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag
szamlatartozdsbél ered, a villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd
fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres
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vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté modon
meginditotta.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor: munkaszineti napon,
Unnepnapon, munkaszineti napot vagy Unnepnapot kozvetlenil megel6z8
munkanapon, vagy kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a kikapcsolas nem kertlt elvégzésre a megjeldlt idétartamban és a
kikapcsolasra okot adé tartozas fennall, akkor az NKM Energia Zrt. vagy az elosztéi
engedélyes Uj értesit6t kuld, melyben Uj id6szakot jelél meg a kikapcsolasra.

Amennyiben az eloszté a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, koteles errél a
villamosenergia-keresked6t értesiteni. A villamosenergia-kereskedé a kikapcsolas
meghiusulasardl szolo értesitést kdvetben az elosztd egyidejl tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-értékesitési szerzédést felmondhatja.

A VET 47. § (7) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasat vita esetén a
villamosenergia-kereskedd koételes bizonyitani.

Amennyiben a védend6 fogyaszték nyilvantartasdban szocialisan raszoruld
fogyasztoként nem szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, a
villamosenergia-keresked6 a kikapcsolast megel6z8, a VET 47. § (7) bekezdés c)
pontja szerinti elsé irasbeli értesités megklldésével egyidejlleg irasban, kdzérthetd
modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi fogyasztét a szocialisan
raszoruld fogyasztokat megilletdé kedvezményekrél, a védend6é fogyasztdk
nyilvantartasaba térténd felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkuldi részére
a Vhr. 23/a. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ezen tajékoztatast a villamosenergia-kereskedd naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni. Ezt kovetéen — kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruldként
valoé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak
— a tajékoztatasi kotelezettségét a villamosenergia-kereskedd az adott naptari éven
bellil a védendd fogyasztdi nyilvantartasba torténé felvétel lehetéségére vonatkozé
emlékezteté megkuldésével is teljesitheti.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az eloszténal a védend6 fogyasztok
nyilvantartasdba torténé felvételét, a nyilvantartdsba toérténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felfliggeszti. Kikapcsolasra csak a
nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kévetéen kerilhet sor.

6.5.5. Védendd fogyasztdk kikapcsolasara vonatkozé részletszabalyok:
A szocialisan raszorul6 fogyasztét kildndsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz;
b) el6re fizetés méréhodz
vald jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, illetve a
kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, tovabba a részletfizetésrél,
vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést a villamosenergia-keresked6 el6re fizetds mérd felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztdé az elére fizetds mérd felszerelésébe
nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lzembe helyezését akadalyozza vagy
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meghiusitja, az ellatasbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen
kikapcsolhaté. Az el6re fizet6s mérd hasznalataval vételezett vilamos energia ara nem
haladhatjia meg azt az arat, amelyet a szociadlisan raszorul6 fogyaszté a
villamosenergia-vasarlasi szerz8dése alapjan, nem elére fizetés mérd esetén fizetne. A
védendé fogyasztokra vonatkozo részletes szabalyozast az Uzletszabalyzat 7. fejezete
tartalmazza.

6.5.6. A koézintézményi felhasznaldk villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas  aloli
mentességére vonatkozo részletszabalyok

A kozintézményi felhasznaldé a VET 63/A. §-a szerinti moratérium (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat a moratériummal érintett id6szakot (a tovabbiakban:
moratériumi idészak) legalabb 15 nappal megel6z6en kezdeményezheti a
villamosenergia-kereskeddnél és az elosztonal.

A Kkozintézményi felhasznald a moratérium biztositasanak kezdeményezésével
egyidejileg a VHR. 29/A. §-aban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A villamosenergia-keresked6 és az eloszté - az egymassal térténd egyeztetést
kdvetben - a moratérium biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 5 napon belll k6zdsen értesitik a kézintézményi felhasznaldt, hogy a VHR
29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek:

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja; vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-keresked® és az eloszté a kdzintézményi felhasznalé moratériumi
id6szak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kodtelezettségérdl a moratériumi idészakot
kovetd 10 napon belll tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalét.

A koézintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
honap utolsé napjaig, legkés6bb a moratériumi idészakot kévetd december 31-éig
teljesiti. A villamosenergia-kereskedd és az eloszt6 a kézintézményi felhasznaléval ettdl
eltér6en is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e
megallapodas megkdtésétsl.

6.5.7. Felszolitas

Dijtartozas esetén az irasbeli felszélitdst az NKM Energia Zrt. ugy koteles kikuldeni,
hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a
kikapcsolast (felfiggesztést) megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehet6ség szerint megelézni, mérsékelni.

Az NKM Energia Zrt. a 7. fejezetben meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a
tovabbi szolgaltatast el6re fizetd mérd felszereléséhez kétheti. Az elbrefizetés mérét az
NKM Energia Zrt. megrendelésére a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes szereli fel.
Az elbrefizet6s mérd felszerelését a felhaszndld koteles elére medfizetni az NKM
Energia Zrt.-nek.

Az NKM Energia Zrt. a halézati hozzéférés szlneteltetésének kezdeményezésérdl
fizetési felszolitasaban koteles a felhasznalét értesiteni. A terlletileg illetékes elosztd a
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rendelkezésre allas felfliggesztése elbtt szintén koteles a felhasznalét értesiteni. Ezen
értesitést egyuttesen is jogosultak kikdldeni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének
id6tartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 szamlatartozasat ezen
idészak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-keresked® a 30. napon a szerz6édést
azonnali hatéllyal felmondja. A szlineteltetésrél sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

6.5.8. Visszakapcsolasra vonatkozo részletszabalyok

A felhasznalé — amennyiben a villamos energia szolgaltatasra igényt tart — tartozasanak
rendezését a villamosenergia-kereskedd felé igazolni kdteles. Az NKM Energia Zrt. a
nem lakossagi fogyasztok kérelmét a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban
meghatarozott nyitvatartasi idében és cimen (kintlevoseg@nkm.energy) tudja
dokumentalhaté médon fogadni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznalé a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés hatalya alatt rendezi valamennyi lejart esedékességli tartozasat
(t6ketartozas, késedelmi kamat, behajtassal kapcsolatos koéltségek [lasd: M.6. szamu
melléklet], ki- és visszakapcsolas dija, nem lakossagi fogyaszté esetében behajtasi
koltségatalany,stb.) és a kilén dij ellenében végezheté szolgaltatasokrol szoélod
jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a villamosenergia-
keresked6 a tudomasara jutdst kdvetden 24 6ran belll kezdeményezi az illetékes
eloszténal a felhasznaldk ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a villamosenergia-kereskedd a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt, de valamennyi
lejart tartozasat, valamint a villamos energia elosztdé halézati engedélyesek és az
egyetemes szolgaltaté altal kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasrél szolo
rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeté fogyasztd ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasanak eloszto felé torténd kezdeményezési kotelezettségének a
fizetés és a Felhasznal6 részérél torténd megrendelés tudomasara jutdsat kdvetd 24
oran belil nem tesz eleget, kételes a fogyasztonak kotbeért fizetni.

A kotbér mértéke a villamos energia eloszté halézati engedélyesek altal kuldn dij
ellenében végezhetd szolgaltatasrol sz6l6é rendeletben meghatarozott, a fogyaszténak
a villamosenergia-ellatasbdl valé jogszeri kikapcsoldsa utani visszakapcsolasaért kért
kulén dij:

a) 50%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerult

okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kovetd 48
oranal késébb, de 72 éran belll kerll sor;

b) 100%-a, amennyiben a kereskedelmi engedélyes érdekkdrében felmerdlt
okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak rendezését kovetd 72
6ranal késébb kerdl sor.

6.5.9. A befizetésrdl torténd tudomasszerzésének idépontja:

A Felhaszndlé tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold
bizonylatnak

— az NKM Energia Zrt. M.8. szamu mellékletben meghatarozott tigyfélszolgalati
irodajaban nyitvatartasi id6ben torténé bemutatasa, illetve
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— ajelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban meghatarozott idében és cimre, illetve
email cimre (kintlevoseg@nkm.enerqgy) térténd beérkezése, illetve

— a lakossagi fogyasztok részére a 4.2. pontban meghatarozott tgyfélszolgalati
irodan térténé bemutatasa.

A Felhasznalonak az NKM Energia Zrt.-nél vezetett szerz8déses folydszamlajanak a
kikapcsolas kezdeményezésének id6pontjaban tartozast kell mutatnia. Egyéb
megallapodas hidnyaban akkor lehet kiegyenlitettnek tekinteni a tartozast, ha a
szerz6déses folydszamlajan a megfizetett sszeg jovairasra kerdilt.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az NKM Energia Zrt. felmondasa
alapjan megsz(int, abban az esetben a Felhasznald igénybejelentése alapjan kerllhet
sor a hal6zatra kapcsolds és szolgéltatas feltételeinek vizsgalatara, és az azokrdl
torténé tajékoztatas adasara az igénybejelentd részére.

Kikapcsolt (felfliggesztett) felhasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes miiszaki
feltételeit a teriletileg illetékes elosztoi engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza.

6.6. A halézathasznalati szerz6dés megszegése miatti kotbér kovetelés kiszamitasa,
érvényesitése
A 6.2. b) pontban leirt szerz6désszegés esetén az NKM Energia Zrt. az eloszto jelzése alapjan,

a felhasznaldval egyeztetést kezdeményez a felel6sség megallapitasaval és a kotbér mértékével
kapcsolatban.

A Felhasznald6 részére a kotbért a helyszinen felvett jegyz6kdnyv, az eloszté szamitasa, valamint
a jelen Uzletszabalyzat elSirasa alapjan kell felszamitani.

A szerz6désszegés megvaldsulasi madjatol figgben ugyanazon cselekményért, de mas
szerzédéses jogviszony alapjan az NKM Energia Zrt. és az elosztoi engedélyes is kdvetelheti az
Uzletszabalyzat szerint megallapitott kdtbért.

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalo részére részlet, illetve halasztott fizetési kedvezményt
biztosithat.

A kotbér kdvetelés teljesitésének hatarideje a kézhezvételtél szamitott 8 nap.

Ha a kotbér kovetelés kiegyenlitése 15 napon belll nem toérténik meg, vagy fizetési kedvezmény
feltételeit a fogyasztd nem teljesiti és irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, az NKM Energia Zrt. kGvetelését birdsag el6tt érvényesitheti.
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7 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

7.1 Altalanos szabalyok

A védendd fogyaszték a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo, illetve
a fogyatékkal él6 fogyasztok. Az NKM Energia Zrt. a védendd fogyasztok részére a jelen
fejezetben leirt specialis szolgaltatasokat és eljarasokat biztositja.

Amely fogyaszt6 egyidejlileg szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsul, akkor
jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

Az elosztdé engedélyesre vonatkozo kotelezettségek részletes leirasat a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kildnleges banasmodért ellenérték kikdtése
semmis.

A védend6 fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Az eloszt6 a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal
él6 fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév
marcius 1-jéig e kotelezettségeérél kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi
részére a VET-Vhr. 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védend6 fogyasztdk
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba
torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogositdé ellatasban részesilé, a fogyasztd
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyaszto
személyében beallt valtozasra vonatkozoé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj
felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan Uj igénylés nyujthatoé be.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teruletén

van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendé fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell t6réini,
hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

7.2 Szocialisan raszorul6 fogyasztok
7.2.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocialisan raszorul6 fogyasztdnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tdérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6do rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési tdmogatasban részesll,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) agyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy
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g) aGyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezelbvel bérleti jogviszonyban all.

A védendd fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni, mely szerint haztartas: az egy lakasban egyutt lakd, ott bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek kdzdssége.

A szocialisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen

gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él§ személyre

tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely

tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a feltételeknek vald megfelelését az eloszté felé

a) az elosztd lzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az eloszt6 koteles a szocialisan raszorul6 fogyasztét a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
belll nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban allo
villamosenergia-kereskedét, egyetemes szolgaltatot a fogyasztoval egyidejlileg értesiteni.

7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszélitas kézhezvételét koveté 5 napon
belil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszdlitasban erre a szocialisan raszorulé fogyaszto figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-
keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon belil érdemben
koteles megvélaszolni. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idb6tartama alatt elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési
kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptéri hénapon belll egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyd
felmondaséra. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban
szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyasztd javara lehet
eltérni.
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A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-
kereskedOnek - az elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelt6 mddon fel kell
ajanlania az el6re fizetds mérd felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyaszto
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas megsziinik, és a villamosenergia-kereskedé a
tovabbi fogyasztast elbre fizet6 mérS felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyasztoé figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szo6lé
értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetéen kereskeddt
illetve egyetemes szolgaltatét valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl,
hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkoz6 kérelmét a villamosenergia-keresked6 elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
villamosenergia-kereskedb kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabdl az NKM Energia
Zrt. az elbre fizetd méré felszerelésérdl a szocialisan raszorulé fogyasztot értesiti.

7.2.3 El6re fizet6s mér6é alkalmazasa

Elére fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt
igényli.

A villamosenergia-keresked® - az elosztdval egyuttmikddve - gondoskodik az elére fizetés
mérdék mikodtetésének (feltdltésének) az Ugyfélszolgalatain és elektronikus dton torténd
biztositasarol altalaban ugy, hogy a feltdltést a fogyaszté tudja elvégezni a feltdltékod elére
fizetés mérdébe billentylizésével. A feltdltéshez sziikséges kodigénylést a felhasznald javara
harmadik személy is teljesitheti.

Az elosztd koteles az elére fizetds mérd felszerelésével egyidejlleg a szocialisan raszoruld
fogyasztot irdsban tajékoztatni az elére fizetés mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol,
illetve az erre vonatkozod szerzddési feltételekrdl.

Az elbre fizetds meéré felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennall tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-kereskedd és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 hénapban szdmlazott fogyasztasbél szamitott

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladd, de 3 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 10
hénap, vagy

c) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghaladé tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kdvetben kezdeményezi a szocidlisan raszorulé fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba to6rténé
felvételének esetére - kérheti az elére fizetbs mérd felszerelését a fenti részletfizetési
feltételekkel.
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7.3

A fentiek szerinti megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszoruld
fogyaszto a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetés méré feltdltésekor

a) 75 000 forintndl kisebb 6sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb O0sszegil tartozas esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at

az NKM Energia Zrt. a fennall6 tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetés
méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET-
Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett. Amennyiben a szocidlisan részorulé fogyaszté
védend6é fogyasztdi statusza megsziinik, akkor a késedelem tekintetében a szocialis
fogyasztoként nem regisztralt lakossagi fogyasztdkra vonatkozd szabalyok szerint kell eljarni.

Az elbre fizetds mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

Fogyatékkal él6 fogyasztok

7.3.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba térténd felvételére valo, sajat vagy a
haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesiilé - mas
személy fogyatékossagara tekintettel fennalld jogosultsagat az eloszto tgyfélszolgalatan:

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoItott és alirt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet
B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdliétt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatdst megallapité vagy folydsitéd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi
hatérozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu
melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas vagy a villamosenergia-
szolgaltatds megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti, a
23/b. szdmu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a méré
leolvasasara, a méréallas kdzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a
kezelBorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 23/b. szdmu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany kitdltésével a jogszabalyok és az elosztdé vagy kereskedelmi engedélyes
Uzletszabalyzata szerinti kulénleges banasmadd jellegének és tartalmanak engedélyes altali
azonositasa céljabdl. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel8orvos és a haziorvos a 23/b. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt mint
fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kuldnleges
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banasmddban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal él6 fogyaszté.

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a veédettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A bc) pont szerinti kérbe tartozo, a fogyasztoval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének
nem mind@siild fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
fogyaszt6 egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Amennyiben a bc) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 védendd fogyaszté 60 napos
tartozast halmozott fel, akkor az NKM Energia Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél
kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerésségének csokkentését. Az a) pont
szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszto esetén a csdkkentés 6 Amperre (A) torténik, mig
a b) és c) pont szerinti kdrbe tartozo6 fogyatékkal é16 fogyasztd esetén a csOkkentés a fogyatékkal
él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés
energiaellatasahoz sziikséges teljesitmény vételezését tartésan lehetévé tevé legkisebb értékre,
de legalabb 6 A-re torténik. Az NKM Energia Zrt. a fogyatékkal él6 védendé fogyasztét a
csokkentésrél, és annak tervezett idépontjarol tértivevényes levélben értesiti. A ba) és bb) pont
szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztok fizetési késedelme esetén a lakossagi
fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocialisan raszorul 6 fogyasztokra vonatkozé szabalyok
szerint kell eljarni.

7.3.2 Fogyatékkal él6 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok
Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztét megilletd kilénleges banasmaéd lehet:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszté nyujthatja)

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen (NKM Energia Zrt.
nyujthatja);

c) az altalanostol eltéré, de a muszaki-biztonsagi elbéirasoknak megfelelé méréhely-
kialakitas (eloszté nyujthatja);

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
akadalymentes szamla stb.) (NKM Energia Zrt. nyujthatja).

A jogosultsagok ba) és bb) pontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszté a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt
szolgaltatasok kdézul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztdé részére a
nyilvantartasba vételt kovet6 legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetéségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé
fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak,
szlneteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy
a tervezett szlineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztékra vonatkozé
tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett Uzemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyasztd, az e kdrbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal
él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyaszto, vagy az értesitendd személy kérésére
legkésébb a tervezett lGzemszinet kezdetét megel6z8 naptdl a fogyatékkal é16 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szukséges teljesitményl szikségaramforrast koteles biztositani az eloszté.
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Varatlan Uzemzavar kdvetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kdvetd
legkésdbb 30. naptdl az elosztd kdteles a b) pont be) alpontja szerinti jogosultsagi kdrbe tartozé
fogyatékkal él6 fogyasztdval, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 fogyasztoval, az értesitendd személlyel,
illetve sziikség esetén az egészségligyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek
megfeleld, a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz szikséges
gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitményl sziinetmentes aramforrast idében
kihelyezni az igénylésben megadott felhasznélasi helyen.

A fogyatékkal él6 fogyaszték nyilvantartdsaban szereplé fogyasztd a szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mdédosithatja. Ha a
fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a mddositasi
igény beérkezését kovetd legkésdbb 30. naptol biztositani kell a fogyaszté szamara. A
modositast a nyilvantartasban fel kell tintetni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas
ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kilénleges banasmadd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok részére nyuljtott elosztdéi szolgaltatasok részletes feltételeit a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes Gzletszabalyzata a tartalmazza.
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8 AVILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE

8.1 Egyittmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-
energia piac résztvevdivel

8.1.1 Az egyuttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egylttmikoédési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kdzotti szerzé6déseik rendezik.

8.1.2 Az NKM Energia Zrt. és az eloszté engedélyes egyuttmikddese

Az NKM Energia Zrt. az elosztéi engedélyesekkel kotott szerz6dés alapjan mikodik egyitt a
felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

8.1.3 Haztartasi méreti kiserébmu altal megtermelt villamos energia megvasarlasa

A Haztartasi méretl kiser6m{ halozatra kapcsolasanak miiszaki feltételeit a terlletileg illetékes
elosztd engedélyes lzletszabalyzata tartalmazza. Az NKM Energia Zrt. a betaplalt villamos
energia vonatkozasaban a hatalyos jogszabalyok és jelen (zletszabalyzat rendelkezései
alapjan szamol el. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogositja fel a Felhasznalét, hogy
a csatlakozasi ponton villamos energiat taplaljon be és az elszamolasra keriljon. A haztartasi
meéretl kiserbmiivet Uzemeltet§ Felhasznalonak a betaplalas atvételére és annak
elszamolasara a Keresked&vel meg kell allapodnia jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint.

8.1.4 Haztartasi méretl kiserémire vonatkozé specialis szabalyok:

Amennyiben a Felhasznald haztartasi méretii kiserémlivet telepit olyan csatlakozasi pontra,
mellyel a Keresked&vel all szerz8déses jogviszonyban, akkor kételes a Kereskedét a halézatra
kapcsolastél szamitott 15 napon belll tajékoztatni, és igénye esetén a Keresked6tél kérheti a
termelt villamos energia atvételét. A tajékoztatast és az atvételre vonatkozé kérést kdvetben a
megvaltozott korulményekre tekintettel a Kereskedd jogosult a villamosenergia-vasarlas
szerz6dés feltételeit felllvizsgalni és a szerz6désmodositasra vonatkozé — a hatalyos
szerz6désétél eltérd - ajanlatot adni vagy egyéb jogkdvetkezmény nélkil a tajékoztatas
kézhezvételét kdveté honap utolsé napjara a szerzédést felmondani.

A haztartasi méretl kiserém( haldzatra kapcsolasat kdvetéen az NKM Energia Zrt. jogosult a
rendelkezésére allo szerz8déses és mérési adatok alapjan a havi részszamla alapjat
meghatéroz6 energiamennyiség megvaltoztatasara.

Az NKM Energia Zrt. és a szerz6dd fél kozott a haztartdsi méretld kiserémi szerzédés-
kiegészités alapjan és a vonatkozd jogszabalyok szerint torténik a termelt villamos energia
elszamolasa.

e Profilos elszamolasi méddal rendelkezd csatlakozasi pontokon a vonatkozo jogszabaly
szerint éves elszamolas torténik.

e |d6soros elszdmolasi moddal rendelkezé csatlakozasi pontokon kizarélag a havi
elszamolasi id8szak lehetséges.

A haztartasi méreti kiserémUvel termelt villamos energiat csak azon a csatlakozasi ponton lehet
elszamoilni, ahol az betaplalasra kerilt; eltérd csatlakozasi pontokra a vételezett és a betaplalt
energia elszamolasa nem lehetséges.
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8.2

Betaplalasi tobblet elszamolasa:

e Amennyiben az elszamolasi id6szak soran a vételezett és betdplalt vilamosenergia-
mennyiségek szalddja alapjan az eloszté haldzatba térténd villamos energia betaplalas
tobblet all fenn, akkor a tobblet betaplalt vilamosenergia-mennyiség a villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés alapjan értékesitett villamos energia atlagos termékaran kerdl
elszamolasra. Egyes esetekben az atlagos termékarat az M1. mellékletben
meghatarozott egységarral kell figyelembe venni.

e Amennyiben a betaplalt vilamos energia mennyisége meghaladja a felhasznalo altal
vételezett villamos energia mennyiségét, akkor a kildnbozetrél (a tobbletrdl) a
felhasznalé a Kereskedd részére szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyok alapjan. A
kidllitott szamla felllvizsgalata utan a Keresked6 a szamla kézhezvételének datumatol
szamitott 30. napon teljesiti a kifizetést. A betaplalashoz nincs szikség a
villamosenergia-vasarlasi szerz8désen kivil egyéb kereskedelmi, vagy adasvételi
szerz6dés megkotésére, azonban a betaplalas elszamolasat kérnie kell a
Felhasznalonak.

Kereskedéi alapdij:

A haztartasi méretl kiserémi betaplalasa miatti elszamolasi toébbletfeladatok
koltségeinek fedezésére a Kereskedd alapdijra jogosult. A dij mértékérél és
alkalmazasi feltételeir6l a Kereskedd elézetesen irasban vagy az M.1. mellékletben
tajékoztatja a felhasznalot.

Szerzédés teljesitése

Az NKM Energia Zrt. a halézati engedélyessel egylttmikodve koételes gondoskodni a
felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek megfelelé
folyamatos kielégitésérol.

Az egylttmiikddési kotelezettség nem jelenti, hogy az elosztéi engedélyes halézati csatlakozasi
és halézathasznalati szerzédéseibe foglalt felel6ssége atszallna a villamosenergia-kereskedére.

Az egylttmikodés keretében az NKM Energia Zrt. tajékoztatast kérhet a vele szerz6dott
felhasznaldk haldzati minéségi paramétereirdl, a halézatok fejlesztésének terveirdl.

Az NKM Energia Zrt. a terlletileg illetékes eloszt6éi engedélyessel térténé ilyen iranyu
megallapodasa alapjan jogosult a Felhasznalét érinté kdzos értesitéseket, kdzleményeket egy
levélben megtenni.

Az NKM Energia Zrt. és a terlletileg illetékes eloszté az egyuttmikddés részletes feltételeire
szerz6dést kot.

Ha az NKM Energia Zrt. és a Felhasznal6 az elosztd engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasmérd felszerelése nélkili elszamolasaban egyezett meg, akkor a Felhasznalo
kizardlag a szerz6désben megjeldlt fogyasztd-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a
megallapodott hasznalati idétartammal vételezhet.

8.3 Villamos energia tovabbadasa

A Felhasznal6 a villamos energiat maganvezetéken keresztil adhatja tovabb a vételezd részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik vagy a maganvezeték egy
épuleten belll helyezkedik el. Arra a Felhasznaldéra nézve, aki a VET 39. § (1) bekezdés b) és
c¢) pontjaban meghatérozott célokbdl maganvezetéket egy épuleten belil 1étesit, villamos energia
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tovabbadasa szempontjabol a VET 66. § (2)—(7) bekezdésének és a 66/A. § szakaszanak
maganvezeték engedélyesére vonatkozd rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

A Felhasznal6 a sajat vagy az altala lizemeltetett maganvezetéken keresztil, a felhasznalasi
helyen belill, az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A
felhasznalé a vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mas vételezd részére nem
adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrdl az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a
tovabbadas megkezdését megel6z6en 15 nappal irdsban tajékoztatni. A tajékoztatas
elmulasztasa esetén a villamosenergia-kereskedd nem koteles a VET 66/A. § szakaszaban el6irt
szabalyokat a felhasznalo kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozo tovabbi részletszabalyait a VET 66. §, 66/A. § és a Vhr.
38-39. § szakaszai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a Felhasznald szerzdédései alapjan felelés a
csatlakozasi ponton atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miszaki feltételeit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes a Felhasznald ilyen
iranyu bejelentésére tajékoztatdoban adja meg.

Hatalyos: 2019. -t6l NKM Energia Zrt.



64 NKM Energia Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat

9 MERES, ELSZAMOLAS
9.1 Elszamolasi méréberendezés

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kilén jogszabalyban
meghatarozott hatésag altal hitelesitett, a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes tulajdonaban
levé fogyasztasmeéré berendezéssel kell mérni.

A Felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezé elosztoi engedélyes allapitja meg, kivéve: ha a Felhasznald,
az elosztd és az NKM Energia Zrt. mérés nélkiili elszamolasban allapodtak meg.

A tulajdondban 1évd fogyasztasmérd ellenbrzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti javitasa,
karbantartasa az elosztéi engedélyes joga és kotelessége, kivéve a fogyaszté tulajdonaban allé
kapcsolo-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé elbirasokrél az elosztoi szabalyzat
rendelkezik.

A fogyasztasmérd barminemd sérulését, altala észlelhetd hibajat a felhasznald haladéktalanul
bejelenteni koteles az illetékes eloszté Gigyfélszolgalatan vagy hibabejelentd vonalan

9.2 Avillamosenergia-ellatas ar- és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:

- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitend6 pénziigyi feltételek,

a halézati csatlakozasi szerz8désbdl eredd rendszerhasznalati dij,

- a halézathasznalati szerz6désbdl ered6 rendszerhasznalati dij,

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint atadott villamos energidért fizetendd ar,

a villamosenergia-kereskedd altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes
szolgaltatasok dijai,

- afenti dijakhoz kapcsolédé ado és addjellegill elemek, pénzeszkdzok.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és a hal6zathasznalati szerz6dés feltételei szerint
medfizeti a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat a villamos energia
rendszerhaszndlati dijakrél és alkalmazasuk szabdlyairdl sz6lé 10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet hatarozza meg.

Az NKM Energia Zrt. altal a felhasznalénak értékesitett vilamos energia eladasi arat a felek
megallapodasa, vagy az NKM Energia Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a felhasznalé hélézathasznalati szerz6dését az NKM Energia Zrt. megbizottként kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat a felek erre iranyuldé megallapodasa
alapjan koételes a szamlan kulon feltintetni.

Amennyiben az NKM Energia Zrt. Uzletszabalyzataban régzitett szerzédéses ar — mint
egyoldalian moddosithaté szerzédéses feltétel — modosul, ugy az NKM Energia Zrt. a
felhasznaldkat az 1.3.5. pontokban foglaltak szerint kdteles tajékoztatni.

Az NKM Energia Zrt. altal a lakossagi fogyaszték részére kibocsatott szamlan szerepld
egységarak barmely valtozasa esetén a lakossagi fogyasztokat legkés6ébb az uj arakat
tartalmaz6é szédmla kibocsatadsakor kuldn is egyértelmlien tajékoztatja. A tajékoztatasnak a
lakossagi fogyasztdkat megilleté felmondasi jogra is ki kell terjednie.
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9.3 Leolvasasok, szamlazas rendje és moédja

Az elszamolasi id6szakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét a terlletileg
illetékes elosztoi engedélyes - a fogyasztasméré berendezés nélkul térténé villamos energia
vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabol nyert adatok alapjan
allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozo6tti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket a terlletileg
illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a jogi kdrnyezet megvaltozasa nélkil a szamlazassal, elszamolassal 6sszefliggésben az
NKM Energia Zrt. a felhasznaldk széles korét érintd valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatas
csak a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatallal tortént el6zetes egyeztetés utan
lehetséges.

Az NKM Energia Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolédé dijakat, adot és
pénzeszkdzdket az elszamolasi idészakra allapitja meg. Elszamolasi idészak a szerz8désben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréolvasas kozotti idészak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe sorolasa az
illetékes eloszté és az NKM Energia Zrt. jogosultsaga. A leolvasas helyileg szokasos
idépontjanak megvaltozasardl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

Fogyasztasmérd berendezés nélkil toérténé villamosenergia-vételezésnek csak kildnds miiszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a tertletileg
illetékes elosztdi engedélyes hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott villamos
energia mennyiségét az lUzemeltetendd felhasznaldo-berendezés névleges teljesitménye és a
szerz6désben meghatarozott fogyasztasi idétartam alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kévetéen nem allapithaté meg a
szamlazas alapjaul szolgaldé mérballas, a szamlazasnal az arvaltozas hoénapjanak utolsé
napjaval, mint oszténappal kell az arvaltozast megel6z6 és kdvet6 leolvasasi adatok kuldnbségét
aralkalmazas szempontjabdl idéaranyosan megosztani.

Az NKM Energia Zrt. koteles a szamla Felhasznalé vagy a fizeté szamlazasi cimére torténd
eljuttataséarol oly médon gondoskodni, hogy a szamlan feltlintetett fizetési hataridé ne legyen a
szamla kidllitasatdl szamitott 8 napnal révidebb. A kézbesités szabalyait az 5.11 pont
tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalé a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kdveté 10 napon beldl
sem kapta meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az NKM Energia Zrt. Ggyfélszolgalatanak.
Meg nem kapott szamla pétldsa dijmentes. Amennyiben ezt a felhasznalé elmulasztja, akkor a
6.2. pontja szerinti jogkdvetkezményt kell alkalmazni. Profilos felhasznalasi hellyel rendelkezé
felhasznaldk esetében a rendkivili leolvasas kivételével vagy esetlegesen a keresked§-valtassal
Osszefliggésben, tovdbba ha a felhasznalé és a haldzati engedélyes kozti halézathasznalati
megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik, az éves elszamolasi idészak keretében évenként
(12 havonta) egy alkalommal kerUl leolvasasra a fogyasztasmérd berendezés.

Az elszamolasi id8szak a terliletileg illetékes elosztéi engedélyes, illetve megbizottja altal torténd
méréallas leolvasassal zarul le. A Felhasznalé — amennyiben az illetékes elosztéi engedélyes
ezt biztositjia — a mérdallast rendszeresen a szamlazasra nyitva allé idészak alatt kdzélheti a
teriletileg illetékes haldzati elosztéval annak Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon. Az
NKM Energia Zrt. kotelezettsége az elosztétol kapott adatok alapjan szamlazni.

Amennyiben barmely okbdl a Felhasznalé és az illetékes eloszté rendelkezésre allo
mérdoraallasok adatai eltérnek egymastdl, akkor egyéb megallapodas hianyaban az eloszté altal
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biztositott adatok az iranyaddak, ezért a kereskedd ezen adatok alapjan allitja ki a szamlat a
felhasznaldk részére. A felhasznald ebben az esetben a mérési adatok pontositasat az illetékes
elosztonal kezdeményezheti.

Abban az esetben, ha az illetékes elosztd6 nem adja at idében az elszamolas elkészitéséhez
szlikséges mérdallast, az NKM Energia Zrt. az elszamol6 szamla elkészitésének elmaradasaért
nem felelds.

A felhasznalok részére havonta kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszamolasi idészakon rendszeres id6kézonként kiallitott szamla, aminek az
alapja az el6z6 elszamolasi id6szak tényleges fogyasztasanak a felhasznalé profilja alapjan a
szamlaban meghatarozott id6szakra vetitett mennyisége, vagy a felhasznaléval megallapodott
fogyasztasmennyiség;

- elszamolé szamla: az elszamolasi id6szak kezd6 és zaromérdallasa kozotti tényleges
fogyasztas alapjan késziilt szamla, mely az esetlegesen kiallitott részszamlak 6sszegével
korrigalasra kertil;

- végszamla: a felhasznalé részére a villamos-energia vasarlasi szerz6dés megsziinését
kdvetben kiallitott, az adott idészak alatti méréallds szerinti fogyasztason és a zénaidékhoz
rendelt tarifak szorzatan alapulé szamla.

Rendkivili leolvasas vagy a szerz8dés megsziinése, megsziintetése vagy Felhasznal6 valtozas,
illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén az atadas-atvételi, vagy a fogyasztasmérd
berendezés leszerelésekor leolvasott mérdallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett
rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével elszamolé szamlat allit ki az NKM Energia
Zrt.

Amennyiben a mértékadd éves fogyasztas vagy a felhasznaloval torténé megallapodasnak
megfelelSen, illetve a mérddradllas alapjan a kiallitandé havi szamla 6sszege nem éri el a nettd
5.000,- Ft-ot, ugy az NKM Energia Zrt. a szamlat 6sszevontan is jogosult kibocsatani, oly modon,
hogy az osszevont szamlak nettd Osszege elérje az 5.000,- Ft-ot. Osszevont szamlak
alkalmazasa esetén az egy honapnal hosszabb id6szakot a szamlan jél lathaté modon tinteti fel
az NKM Energia Zrt.

Ha a felhaszndlo fizetési mddja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az NKM Energia
Zrt. 169 forint Osszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult
érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznédlataval a felhasznalénak nem kell befizetést
teliesitenie. Az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai
szamlabefizetési megbizassal kidllitott szdmla 6sszege — fizetend6 6sszeget ndveld tételként —
akkor kerll megjelenitésre a szamlan, ha a befizetendd teljes 6sszeg a 170 forintot eléri. A fenti
szabalyoktdl eltéréen végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére
2 forint fizetendd dsszegig kertlhet sor, annak késébbi kiterhelése nélkul.

Elektronikus szamla:

Az NKM Energia Zrt. a felhasznalé kérésére a részszamlat, valamint az elszamolé szamlat
elektronikus uton bocsatja ki. Az NKM Energia Zrt. az elektronikus szamlazas lehet6ségét
téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrdél vald tajékoztatasa -
jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és
a nyomtatott szamla esetében eldirt tajekoztatasi kotelezettséggel.
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Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, az NKM Energia Zrt. vagy megbizottja
a szamla kiallitasat kéveté napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre értesitést kild a
szamla elkésziltérél, mely alapjan a felhasznald az eredeti elektronikus szamlat
megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak az NKM
Energia Zrt. vagy megbizottja altal kildott értesité e-mail kiklildési idépontjat kell tekinteni. Az
NKM Energia Zrt. nem felelés a felhasznal6 altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a
felhasznalé altal megadott e-mail cimet kezelé rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért,
valamint az értesitést tartalmazdé e-mail elolvasasanak elmaradasabdl eredé
kévetkezményekeért. Elektronikus szamla esetén csak pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mod
valaszthatd, példaul atutalas vagy csoportos beszedési megbizas. Amennyiben a postai
szamlabefizetési megbizasos fizetési mdédu felhasznald az elektronikus szamlazasra attéréskor
nem ad meg Uj fizetési mdédot, akkor a szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési mod kertl
beallitasra. Ezen esetben az U] fizetési modra valtasrol a felhasznalot az elektronikus
szamlazasra attéréskor tajékoztatni kell.

9.4 Az atvett villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A Felhasznaldknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkezd tartozasaikroél és
az arra vonatkozo befizetéseikrél az NKM Energia Zrt. Un. szerz8déses folydszamlat vezet.

Ha az NKM Energia Zrt. és a Felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizetd
koteles a szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitésének maodjai:

— Pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlarol térténé fizetés (pl. csoportos
beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy
atutalas fizetési modokkal);

— Készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi
megbizas felhasznaldsaval vagy koézvetlentul az NKM Energia Zrt. szamlavezetd
pénzintézeténél a szerz8désben vagy szamlan megadott szamlaszamra);

— bankkartyaval (POS terminalon tgyfélszolgalati irodaban, vagy az NKM Energia Zrt.
hivatalos honlapjan)

9.5 Szamlakifogas

A felhasznal6 az NKM Energia Zrt. elszamolasaval, illetve szamlazasaval kapcsolatban
reklamaciét, kifogast irasban, megfeleld bizonyitékokkal dokumentaltan a szamla kézhezvételét
kdvetd 5 munkanapon beliil jelenthet be. Szamlakifogas esetén a nem vitatott 0sszeget a felek
kozti szerz6désben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idépontig kell pénziigyileg
teljesiteni. Az 5 munkanap elteltét kbvetd kifogas benyujtasara a szamla kiegyenlitése mellett
van csak mad.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott dsszeget és a vita alapjat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd altali
kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon belll egyeztetést kezdeményeznek.

Amennyiben az NKM Energia Zrt. a kifogas tartalmaval egyetért, ugy helyesbitd szamlat allit ki,
melyet koételes haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaldhoz. A helyesbit§ szamlaban
meghatarozott 6sszeget a Felhasznalé koételes atutalni legkésébb az eredeti szamlan
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9.6

9.7

feltiintetett fizetési hatarid6ig, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité szamla kézhez vételétél
szamitott 8 munkanapon belll. A Felhasznal6 altal jogosan megkifogasolt szamladsszeg utan
késedelmi kamat nem szamithato fel.

Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a Felhasznal6 a vitatott szdmlaban
foglalt 6sszeg egy részét elismeri, gy annak vonatkozasaban az NKM Energia Zrt. az eredeti
teljesitési iddponttdl kezdd6déen késedelmi kamatot érvényesithet. A késedelmi kamat
meértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas sordn elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belil kell pénziigyileg teljesiteni a
szamlakifogas tartalmaul megjeldlt 6sszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges
fizetés datuma kozotti id6szakra esedékes késedelmi kamattal egyutt. A késedelmi kamat
meértékére egyéb megallapodas hianyaban a Ptk. szerinti rendelkezések az iranyadok.

Késedelmes fizetés

A pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet 12. § (1) alapjan a fizetés
azon a napon teljesul, amikor a pénzdsszeget az NKM Energia Zrt. fizetési szamlajan jovairjak,
kivéve, ha torvény vagy e rendelet, illetve a felek ettél eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetésnek mindsil a Felhasznald/Fizet6 részérél, ha a szamlan feltlintetett dijat - a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsil az NKM Energia Zrt. részérdl, ha a Felhasznalot a szamla elleni
alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg és azt az NKM Energia Zrt. a
Felhasznal6 értesitését kdveté 15 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha az NKM Energia Zrt. késedelmét kimenti.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az NKM Energia Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban Ptk. szerinti késedelmi kamatot és
a hatalyos jogszabalyok alapjan a nem lakossagi felhasznaldk részére behajtasi koltségatalanyt
szamit fel. A Felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé (fizet6) késedelmét kimenti.

Az NKM Energia Zrt. jogosult a Felhasznal6 késedelmes fizetésébdl addédd egyéb igazolt
koltségek (pl. a felhasznaldé nem szerz6désszerli magatartasabdl eredd levelezés dija)
felszamitasara is.

Késedelmes teljesités esetén az NKM Energia Zrt. a felhasznal6i befizetésbdl el6szér a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Ha a Felhasznal6 (Fizetd) fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget az NKM
Energia Zrt. jogosult fizetési felszdlitasokat killdeni a Felhasznal6 (Fizet6) részére kdvetelésének
ervényesithetésége érdekében. A fizetési felszdlitas az elévilést megszakitja.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtdsara az NKM Energia Zrt. kezdeményezheti a Felhasznaldkkal valo
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozdé megallapodas megkotését.
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Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzOkkel térténik a behajtas, illetve az
NKM Energia Zrt. a fizetési kotelezettség tartés elmulasztdsa esetére a kikapcsoltatas és
szerzdésfelmondas lehet6ségével élhet. Amennyiben a felhasznald egyéb fizetési
kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget, az NKM Energia Zrt. élhet a
kikapcsoltatas és szerzdédésfelmondas lehet6ségével valamint a szerz6désszegés
jogkdvetkezményinek alkalmazasaval (pl. behajtési koltségatalany, kikapcsolasi atalany, stb.).
Az NKM Energia Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, lgyvédi
irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi elSirasok figyelembe vételével.

Amennyiben az NKM Energia Zrt. a Felhasznalonak vele szemben fennallé lejart esedékességi
tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errdl az érintett Felhasznal6t irasban
tajékoztatni koteles. A tajékoztatast az engedményes is teljesitheti az NKM Energia Zrt-vel kotott
megallapodas alapjan. Az engedményezésrdl torténd tajékoztatdst megel6zden Felhasznald
nem koteles az engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos Felhasznaldk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a kdvetkezd
fébb szempontokat kell figyelembe venni:

— a hatralék dsszege,

— a havi fogyasztas nagysaga,

— afelhasznalo fizetési készsége és fizetbképessége,

— megbizhatdsag,

— az NKM Energia Zrt. szamara rendelkezésre allo egyéb ugyfél informaciok,

— kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkozo
megallapodast.

A szolgaltat6 jogosult a Felhaszndlot, vagy a szerz6dés szerinti fizeté Ugyfelet telefonon, vagy
elektronikus kapcsolattartasi cimén megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A
megkereséshez a nyilvanos telefonkényvek adatait, valamint a szerz8déskotéskor
rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, illetve a szolgaltato és a Felhasznal6 kézotti barmilyen
kapcsolatfelvétel soran a szolgaltatdé tudomasara jutott telefonszamokat, elektronikus
kapcsolattartasi cimeket veszi igénybe az elérhetdséget biztositd idépontokban.
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10 PANASZUGYEK KEZELESE
10.1 Panasziigyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

Az NKM Energia Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos
felhasznaléi panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kerllijenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

Az NKM Energia Zrt. a 4. pontban feltlintetett Ugyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes a Felhasznalo
valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hataridd végeéig visszakereshetéen megdrizni.
Amennyiben egyéb jogszabaly eltérd elévilési idét nem hataroz meg, akkor az iratok megérzési
ideje 1 év. Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsul a felhasznalonak az NKM
Energia Zrt. jelen Uzletszabalyzat 4.1., 4.2. pontjaban meghatarozott cimek barmelyikére, illetve
honlapjan kialakitott helyen elkuldétt irasos megkeresése.

irasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan lakossagi és egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztok részére:

A bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalénak ketté példanyban (egy eredeti és
egy masolati példanyban) kell benyujtania az NKM Energia Zrt. vagy megbizottja
részére. A benyujtott masolati példanyt az NKM Energia Zrt. vagy megbizottja az atvétel
napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a felhasznalénak. Az
atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos alairas egyuttesen jelenti a beadvany igazolt
atvételét.

A szébeli beadvanyok rogzitése és kezelése lgyfélszolgalati irodan, illetve telefonon lakossagi
és egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok részére:

A szoban elbterjesztett beadvany tartalmat és tényét az NKM Energia Zrt. vagy
megbizottja elektronikus Ugyfél Informéaciés Rendszerében régziti, a beadvany
felvételérél személyes bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informacios
Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad at a Felhasznaldnak, a telefonon szdéban
el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrdl tajékoztatja a
felhasznalét.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi ugyfél kérésére,
az ugyfél erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll
dijmentesen

a) biztositja Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer lzemzavara vagy hianya esetén az NKM
Energia Zrt. vagy megbizottja irasban régziti a beadvany tartalmét és tényét, melyet
késObb elektronikus rendszerében is rogzit. A szoban eléadott beadvanyrdl irasbel
igazolast ad ki a felhasznalonak.

A szbbeli beadvanyok rogzitése és kezelése telefonon egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznaldk részére:

A széban el6terjesztett beadvany tartalmat és tényét az NKM Energia Zrt. vagy megbizottja
elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében régziti. A 4.1. pontban meghatarozott
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telefonszamon torténd telefonos beszélgetések rogzitésre keriilnek, melyrél az NKM Energia
Zrt. tdjékoztatja a felhasznaloét.

Az NKM Energia Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi tigyfél kérésére,
az ugyfél erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll
dijmentesen

a) biztositja Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll az NKM Energia Zrt. és a teriletileg illetékes
elosztéi engedélyes koteles egymas kodzott tisztazni, melyiklk joga, illetve kételessége az adott
ugyben eljarni. Ennek megtérténtérdl a felhasznal6t haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant
Osszefligg és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas
kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskérok
tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az NKM Energia Zrt. az Gigy rendezését a felhasznaloval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel
atjan kiséreli meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil érdemben
valaszt kell adnia a felhasznald részére az el6zd bekezdésben foglalt hataridé figyelembe
vételével.

Az NKM Energia Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos
ugyben beadvany nélkili, telefonon torténé Ugyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhatésagat.

Az NKM Energia Zrt.-nek a Felhasznal6 altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a Felhasznal6 altal a lakossagi fogyasztd esetén a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalok, fogyasztovédelmi hatdsag, illetve egyéb Felhasznalé esetén a Hivatal
részére benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezb elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak roévid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiilondsen az engedélyesnek a felhasznaldéi megkeresésére
adott valaszlevelét, a felhasznal6i megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irasban
benyujtott beadvany atvételérél sz6l6 igazolast, a telefonos Ugyintézés szerinti egyedi
ugyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

C) a kért intézkedés megijeldlése.
10.2 Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A Felhasznalé panaszaval elészor a jelen Uzletszabalyzat 4. pontjaban meghatarozott
csatornakon az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz, majd ezt kdvetéen a fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért
egyet, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy
lakossagi fogyasztoként- f6szabaly szerint a fogyasztévédelmi hataskdrben eljaré jarasi
hivataloktol, illetve megyeszékhely szerinti jarasi hivataloktdl, nem lakossagi felhasznaloként
szerz6édéses jogvitakban pedig a Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivataltdl, illetve a
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Békéltetd Testllettdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A panaszigyben keletkezett hatésagi
hatarozat joger6re emelkedéséig az NKM Energia Zrt. az eljarasat felfliggeszti.

10.3 Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténé valaszadasra a hatarid6
altalaban 15 nap, mely hataridé meghosszabbodhat az ligy bonyolultsagara tekintettel 30 napig.

Az NKM Energia Zrt. Ugyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a
Hatdsag vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi vizsgalatok ideje alatt
nincs helye pl. a felhasznalé kikapcsolasanak a kezdeményezésére, ide nem értve a birésagi
eljaras kezdeményezését).

10.4 Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasmérd-berendezést érintd kifogast a felhasznalé a terlletileg illetékes elosztoi
engedélyes Uizletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.

10.5 Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képez6 villamos energia mennyiséget a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyes koteles megallapitani az lzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Ha hibas mérés miatt az NKM Energia Zrt.-t a rendszerhasznald villamos energia felhasznalasa
utan arkildnbdzet és a halézati engedélyest halézathasznalati dijkilonbozet illeti meg, a halézati
engedélyes az elszamolasok lezarasat koveté 8 napon belil az elszamolas eredményérél
koteles irasban tajékoztatni az NKM Energia Zrt.-t. A villamos energia arklénbdzetrél az NKM
Energia Zrt., a hal6zathasznalati dijkulonbozetrdl felek eltéré rendelkezése hidnyaban a halézati
engedélyes kiloén szamlat allit ki a rendszerhasznaldnak.
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11 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
11.1 A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal.
szamu hatarozataban foglaltak szerint lépnek hatalyba. Az Uzletszabalyzatban foglalt altalanos
szerz6dési feltételek megvaltoztatasardl a hatalyba Iépést megel6z6 30 nappal értesiti a
felhasznaldkat a honlapjan, irasos formaban. Ha a felhasznalé a hatalybalépésig észrevételt
nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

11.2 Nyilatkozatok

Az NKM Energia Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-tdrvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

11.3 Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba (itk6z6 rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
vagy modosult rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazanddk. Jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépését kovetéen, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit érintd, a
vilamosenergia kereskedé altal kotelez6en alkalmazandd jogszabalyvaltozas esetén, az Uj
illetve a modosito jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabalyzat részévé valik.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések a
késbbbiekben megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének
napjatél kezdéddéen az Uzletszabalyzat rendelkezései helyett a megvaltozott jogszabalyi
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Budapest, 2019..

NKM Energia Zrt.

Zaradeék:
Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a
2019.év  hé .napjan kelt szamu hatarozataval jovahagyta.
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M.1. szamu melléklet

Az NKM Energia Zrt.
villamosenergia-kereskedo altal
értékesitett villamos energia ar —

és dijszabasa
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Az NKM Energia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engedélyes altal értékesitett
villamos energia arszabasa

A jelen mellékletben meghatarozott arak és dijak az NKM Energia Zrt. és a
Felhasznal6 kozott létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés részeét képezi.

Jelen ar- és dijszabast a Magyar Energetikai és Kodzmii-szabalyozasi Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) hagyja jéva, hatarozatlan idétartamra. Az alkalmazott
egységarak un. szabadaras kategoriaba tartoznak, ennek megfeleléen a Hivatal a
jovahagyasi eljarasa soran az ar mértékét nem vizsgalta.

Hatalyos: 2019. ...-t6] modositasig.

A jelen mellékletben meghatarozott villamosenergia-dij egységarakkal (Ft/kwWh) és
aralkalmazasi feltételekkel torténik a csatlakozasi ponton atvett villamosenergia-
mennyiség elszamolasa a felek kozotti szerzddés, illetve az NKM Energia Zrt.
kereskedelmi engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak szerint. Amennyiben a
Felhasznalé és az NKM Energia Zrt. k6z6tt egyedi megallapodas jon Iétre az arakra,
dijakra, illetve ar- és dijalkalmazasi feltételekre, akkor a szamlazas és elszamolas
soran az egyedi feltételek szerint kell eljarni.

A jelen arszabasban megjeldlt nettd egységarak; a kuldon jogszabaly szerinti
rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzok, a
jévedéki ado, valamint az altalanos forgalmi ad6 6sszegét nem tartalmazzak.

A bruttd egységarak tajékoztatd jelleggel 27 % AFA felszamitasaval keriiltek
kiszamitasra a netté egységarbal.

Az elszamolasi id6szak id6tartamat és a szamlazasi gyakorisagot a szerzédés
tartalmazza.

Az egységarak modositasat az Uzletszabdlyzat 1.3.5. pontjanak rendelkezései
szerint teheti meg az NKM Energia Zrt., mely arvaltozas az arrol szolé értesités
szerint valik hatalyossa.

Feleknek az elszamolasi idészakon belll bekdvetkezd arvaltozas esetén az
arvaltozaskor a fogyasztasméré berendezésnek elosztd altali leolvasasaval vagy az
NKM Energia Zrt. kezdeményezésére tortéend felhasznaloi 6nbevallasos leolvasassal,
vagy ennek elmaradasa esetén a felhasznalas id6éaranyos megosztasaval kell eljarni.

AZ NKM Energia Zrt. altal alkalmazott kozcélu halézatbol vételezett villamos energia
egyseégara (Ft/kwh):

Netto: Brutto:
39,99 50,79

Azon Felhasznald, aki a villamosenergia-vasarlasi szerzddésében rogzitett aron
vasarolta meg a villamos energiat, azonban a szerzédése barmilyen okbdl nem szlnt
meg vagy meghosszabbodott, akkor a meghosszabbodott id6szak elsé napjat kdvetd
id6szakban egyéb megallapodas hianyaban a jelen mellékletben és az NKM Energia
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Zrt. Kereskedelmi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint koteles a vasarolt villamos
energia ellenértékét megfizetni.

Azon haztartasi méretli kiserémivel rendelkez6 felhasznald, aki barmi okbdl
kifolyolag irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkezik, vagy aki villamosenergia-
vasarlasi szerz6désében rogzitett aron vasarolta meg a villamos energiat, azonban a
szerz6dése barmilyen okbol nem szint meg, esetleg egyéb okbdl
meghosszabbodott, akkor ebben az idészakban a betaplalasi tobblet vilamosenergia
mennyiségének elszamolasa — egyéb megallapodas hianyaban az alabbi termék-
egységaron torténik (Ft/kwh):

Netto: Brutto:
7,00 8,89

Haztartasi méretl kiseromuvel rendelkezd csatlakozasi pont esetén, amennyiben az
elszamolas idején betaplalasi tobblettel rendelkezik, egyéb megallapodas hianyaban
alkalmazott kereskedéi alapdij (Ft/kW/ho):

Netto: Brutto:
1000 1270

A kereskeddi alapdijat a Felhasznalé altal a csatlakozasi pontra kapcsolva
uzemeltetett haztartasi méretl kiserémunek:
e profilos elszamolasu csatlakozasi pont esetén az elosztoi teljesitménydij
szamitashoz felhasznalt hatasos teljesitménye szerint
e id6soros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a Felhasznalo altal bejelentett
hatasos teljesitménye szerint
kell felszamitani a szamlazasi hénap elsé napjan érvényes teljesitménnyel. Az
alapdij szamitashoz a teljesitményt egy tizedesjeggyel kell figyelembe venni a
normal kerekitési szabalyok szerint. A kereskeddi alapdijat megkezdett hdnaponként
kell megfizetni.

Az Egyetemes Szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi Felhasznalé altal fizetend6
villamos energia egységara (Ft/kWh), aki a hatarozatlan idére szél6 ,KORLATLAN”
arszabas alapjan vételez:

Netto:

Brutto:

21,31

27,06

NKM Energia Zrt.
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MEGBIzAS
Felhasznald
Felhasznald megnevezése
Székhelye
Cégjegyzék szama
Kereskedd megnevezése NKM Energia Zrt.
Székhelye 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzék szama 01-10-140263

1. A Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a vele kétendd villamosenergia-vasarlasi szerzédeés
hatalyba lépésének elbfeltételeként sziikséges valamennyi eljarast helyette és nevében az alabbi
felhasznalasi helyén (helyein) talalhaté csatlakozasi pontjara (pontjaira) megtegye:

Mérési pont azonositoja:
Felhasznalasi hely neve:
Felhasznalasi hely cime:

1.1. A Felhasznald6 meglévé villamos energia kereskedelmi vagy koézlzemi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését felmondja;

1.2. A Felhasznald halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédéseit a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyessel megkdsse és kezelje;

1.3.Az elosztéi engedélyesnek fizetendd dijakat (altalanos rendszerhasznalati dijakat és a
mennyiségi eltérés alapjan fizetend6 dijat, kivéve a szerz6désszegésbdl eredd kdveteléseket)
a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalya alatt megfizesse, és erre az idére a halézati
szerz6désekben fizetékeént kerlljon feltiintetésre. (Opcionalis lehetéség)

1.4.Szlikség esetén a mérlegkor-tagsagi szerzédést a Mérlegkdr Feleléssel a Felhasznald
nevében és helyette megkdsse

2. A Felhasznal6 koteles a megbizas teljesitéséhez szikséges valamennyi adatot (pl.: mérési pont
azonositd, méréberendezés gyari szama, fogyasztéi azonositd), okiratot (igy kulénésen a korabbi
kézlzemi vagy haldézathasznalati szerz6dését, igazolast a csatlakozasi pontrél) a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani.

3. Felhasznalé kifejezett hozzajarulasdt adja ahhoz, hogy a hélézathasznélatdhoz kapcsol6do
adatokat az elosztoi engedélyes a Kereskedd részére atadja. Az igy atadott adatokat a Kereskedd
az Uzletszabalyzatdban leirt adatvédelmi rendelkezések szerint jogszerlien kezeli.

4. A halozati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dés alairasaval jelen megbizasi szerz8dés, a
tovabbiakban a Keresked6 képviseleti joga a halézathasznalati szerz6désen alapulhat.

Kelt: ................. ) enn BV ho ... nap

[Felhasznald cégnév]
mint Felhasznalé képviseletében
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Adatvédelem és adatbiztonsag

Adatvédelemre vonatkozo6 biztositékok

A Keresked6 tevékenységével Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok védelemre
vonatkozo biztositékokat a jelen mellékletben foglaltak szerint hatarozza meg, figyelemmel a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informéaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltakra.

A Keresked6 a tevékenységével, valamint a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatdban tesz eleget.

A Kereskedd altal kotott szerzé6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként
megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérél szol6 részletes Adatkezelési
Tajékoztatd, valamint a szerz6déses partnerek adott szerz8désben név szerint meghatarozott
természetes személy kapcsolattartdi személyes adatainak kezeléséhez  készitett
érdekmérlegelési teszt a Keresked6 honlapjan tekintheté meg. A Felhasznalé a tajékoztatok
elérhetdségérdl koteles a Szerz8désben feltintetett természetes személy
kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és meggy6z8dni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

1. A jelen mellékletben hasznalt fogalmak

1.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kuloén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: a villamosenergia-vasarlasi szerzddés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Keresked® honlapjan és Ugyfélszolgalati irodajaban
onalléan is elérhett tajékoztatd.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
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10.
11.

95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szol6, 2016.
aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato: az ligyintézés soran torténd
hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Kereskedd honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodajaban elérhetd tajékoztato.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
klléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényezé alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 4. cikk 1.]

2. Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kdérében a Keresked6 mint adatkezel® feladata meghatarozni az altala kezelt
személyekre (Felhasznaldkra, fizetbkre és az adatkezeléssel érintett egyéb természetes
személyekre, pl. ajanlatkérd, igénybejelentd) vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
madjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, tovabba
megakadalyozni a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani
a torlés, a sérilés és a megsemmislilés elleni védelmet.

A jelen melléklet alkalmazasaban a Felhasznaldra vonatkozé eldirasok az adatkezeléssel érintett
egyeb természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk)
A személyes adatok:

o kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerl célbdl térténhet, és azok nem
kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,célhoz kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

e pontosak és szikség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kertljenek (,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatésag”);

e kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az NKM Energia Zrt. felelés a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A Felhasznalé (fizet6) személyes adatai kezelésének alapvets céljai

a) a Felhasznald részére a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas elérhetévé tétele,
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b) aFelhasznald (fizetd) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértékének
kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,
d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése.

A Keresked6 mint adatkezel§ a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének a végzése, a
Szerz6dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a Szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, a Szerz6désbél eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egyuttmikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald és a fizetd, valamint
a védelemre jogositd ellatasban részesild, a Felhasznalé haztartasaban él6 személy
azonositasahoz szilkseéges és elégséges személyes adatokat.

3. Adatkezelés jogalapija, kezelt adatok koére
A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e az érintett hozzajarulasat adta szemelyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja);

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzédes megkotését megel6zGen az érintett kérésére tortend leépesek
megtételéhez szikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja);

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killéndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kézvetlen veszély (pl. rendkivali
hideg id&jaras) elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pont, Infotv. 6. § (2) bekezdés).

Az NKM Energia Zrt. és a felhasznal6 szerzédéses kapcsolata vonatkozasaban az adatkezelés
jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja (az
adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett természetes
személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett
természetes személy kérésére torténd Iépések megtétele — a szerz6dés megkdtésnek
el6készitése — érdekében szlkséges).

A VET 64-65. §-ai szerinti védend6 fogyasztdk (szociadlisan raszorulé vagy fogyatékkal élé
fogyaszték) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontja (az NKM Energia Zrt-re vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés), figyelemmel a VET 65. § (6) bekezdésében,
valamint a VET 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

Az NKM Energia Zrt. a VET 151. § (4) bekezdés alapjan a villamosenergia-iparban fennallé vagy
eltoltétt munkaviszonnyal Osszefliggésben jogszabalyban meghatarozott kedvezményes
villamosenergia-aron térténd vasarlasra jogosult személyekre vonatkozé, a kedvezmény
biztositdsdhoz szlkséges, személyes adatokat a kedvezményes villamosenergia-aron térténd
vasarlas elszamolasa céljabol az atviteli rendszerirdnyitdnak tovabbitja. Az atvett személyes
adatokat az atviteli rendszeriranyité az elszamolas lezarultat kévetd 3 évig kezeli.

A Felhasznalo6 (fizetd) azonositdsahoz szikséges adatok
a) természetes személy Felhasznal¢ (fizetd) esetén

e neve,
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e szilletési neve,

e lakcime,

e szlletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyénivallalkozé (e.v.) esetén addészama, nyilvantartasi szama és — amennyiben ilyennel
rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama

b) nem természetes személy Felhasznalo (fizetd) esetén
e elnevezése,
e székhelye,
e addszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

A Kereskedd a Felhasznaléi (fizet6i) részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
a Szerz6dések teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a csatlakozasi és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dések megbizottként torténé kezelése céljabdl a Szerzédésben, tovabba a
csatlakozasi és az elosztohalézat-hasznalati szerz6désben meghatarozott adatokon tul, a
kovetkezd adatokat kezeli:

a) a Felhasznald (fizet6) azonositoja, szerz6déses folydszamla azonositdja,
b) felhasznalasi hely azonositdja,

¢) villamosenergia-vételezés id6pontja, tartama, mennyisége,

d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) a Szerz6dés és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésének és
felmondasanak eseményei,

f)  minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a
Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szikséges.

A Kereskedd jogosult tovabba a Szerz6dés hatalya alatt jogszerlien tudomasara jutott adatokat,
elérhet6ségeket kezelni.

A Felhasznalé (fizetd) a Szerzd6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz&désben éltala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben
szlkségszerlien a Kereskedd tudomasara jutdé személyes adatait a Kereskedd rogzitse, azokat
szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

A Kereskedd a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) a Felhasznalo (fizet6) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezé
(jogszabalyon alapuld) és a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést tdrvény nem zarja ki;

e) azt a Kereskeddre eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez toroini kell;
f) az adatkezelés célja megsz(int;

g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozoéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari
Grizetbe kell adni.
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A Keresked® torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal¢ (fizetd) ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznalo
(fizetd) jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Keresked§ a helyesbitésrél, a megjeldlésrdl, a zarolasrol és a torlésrél a Felhasznalét (fizet6t),
tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznalo (fizetd) jogos
érdekét nem sérti.

4. Adattovabbitas

A Kereskedd az altala kezelt adatok kdézll az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz szikséges
adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap (lasd
killdndsen a 3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerinti adatfeldolgozé kézremiik6dése esetén atadhatja:

a) Keresked6 megbizdsa alapjan eljar6 adatfeldolgozok részére, kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
diffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
kikapcsolasat vagy az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkodo6 szervezetnek,

b) koévetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerzddd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Hivatalnak,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az tligyésznek, valamint a birdsagnak,

f) a birdsagi végrehajtasrél szold 1994. évi LlIl. térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
valamint

g) afogyasztévédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét az adatkezel8vel, illetve — ha ilyen jogszabaly
van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozéan meghatarozott azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Keresked6 az adattovabbitas jogszerlségének ellenbrzése, valamint a Felhasznald (fizetd)
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Adatkezelés hatarideje

A Kereskedé a dokumentumok és/vagy e dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok elGirasai szerint tarolja.

A Felhasznaléhoz (fizet6héz) kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemeény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsilinek, a Keresked6 a
hatélyos ad6-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatéarozott megérzési id6ig, valamint a
polgari jogi elévilés id6pontjaig tarolja. llyen dokumentumnak mindsiinek kuléndésen: a
szerz6dések, azok moédositasai, a szerz6déseken alapulé szamlak, befizetési bizonylatok,
ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvétellel
Osszefliggd egyes adatkezelési hataridéket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd
és a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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6. Adatbiztonsag

A Kereskedd gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és technolégia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre, kdrilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Kereskedd felhiv tovabba minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag
kovetelményének tegyenek eleget.

A Kereskedd gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, térélhesse. A
kezelt adatokat kizardlag a Kereskedd, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg, azokat a Keresked6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

A Kereskeddé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenll se
sérlljenek, illetve semmistiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast a Keresked6 az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére elbirja.

A Kereskedd a kulénbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és a Felhasznaléhoz (fizet6hoz)
rendelhetdk.

A Kereskedd a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kdzott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét,

o fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra val6é képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelelé szintignek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilonésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

7. Telefonos ligyintézés adatvédelmi biztositéka

A Keresked6 a Fogyasztovédelmi térvény elbirasainak megfeleléen az érdemi ligyintéséhez
kapcsoléd6 hivasokrdl (nyilvanosan meghirdetett (igyfélszolgalati telefonszamokra érkezé,
valamint az ezekrél inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit az ligyfélszolgalati tevékenység
mindségének ellenbrzése tovabba a Fogyasztévédelmi térvény szerinti fogyaszté és Kereskedd
kézbtti vita, jogvita eldéntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl, valamint a hangfelvételeket
a Fogyasztovédelmi torvény elbirasai szerint megérzi. A hivasokat a Keresked6 régziti, azonban
eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek régzitésre.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy a Kereskedd
ugyfélszolgalatat hivta, és az Ggyintéz&vel folytatott beszélgetés rogzitésre kerll. Ha a hivé vagy
a hivott lgyfél a hangrégzités ellen tiltakozik, akkor az adott ligyet kizarélag személyesen vagy
irasban intézheti.

A Kereskedd a rogzitett hanganyagot a hivo, illetve a hivott (gyfél irasbeli kérésére — a
visszakereséshez sziikséges adatok (hivas napja, id6pontja, hivdsazonositd) megadasa esetén
—, a jogosultsag ellen6rzését kbvetben, a jogszabaly altal elGirt tarolasi id6n bellil téritésmentesen
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rendelkezésre bocsatja. A régzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgalé hivasazonosité az
tigyintézés kezdetekor bemondasra kertil.

A Kereskedd a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a NAIH
ajanlasanak megfelel§ tajékoztatasi kotelezettségének a Hangfelvétel Régzitésére Vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztatdéban tesz eleget.

8. A Felhasznalo (fizet6) adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé jogosultsagai és az
adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségei

A Felhasznalé (fizeté) a Kereskedd adatvédelmi tisztvisel6jénél vagy belsé adatvédelmi
felelésénél kérelmezheti

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zéen,
illetve az adatkezelés soran),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel§ altali rendelkezésére
bocsatasat),

c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését, illetve

d) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését (,elfeledtetéshez valo
jog”), korlatozasat vagy zarolasat (,adatkezelés korlatozasahoz valé jog”).

A Felhasznalonak (fizetének) joga van tovabba az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

A Keresked6 adatvedelmi tisztvisel6jének, bels6 adatvedelmi felelésének nevét, elérhetdseget az
NKM Energia Zrt. honlapjan koézzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté rogziti. Ezen
informaciok az tgyfélszolgalati irodaban is megismerhetdk.

8.1. Tajékoztatas személyes adat kezelésérél, a hozzaféréshez valé jog biztositasa

Az el6zetes tajékozodashoz vald jog érvényestlilése érdekében a Kereskedd az Eladé a honlapjan
elérhet6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6
Adatkezelési Tajékoztatéban az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megelé6zéen vagy legkésébb
az els6 adatkezelési mivelet megkezdését kdvetden haladéktalanul az érintett Felhasznalo
(fizet6) rendelkezésére bocsatja

a) a Keresked6 az Eladd és — ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgozé végez
— az adatfeldolgoz6 megnevezését és elérhetéségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetéségeit,

C) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megilletd

jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetését, valamint
e) tajékoztatast nyujt:
ea) az adatkezelés jogalapjardl,

eb) a kezelt személyes adatok megbrzésének idétartamardl, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

ec) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi
szervezeteket — korérol,

ed) a kezelt személyes adatok gyijtésének forrasardl, és
ee) az adatkezelés koérilményeivel 6sszefliggé minden tovabbi érdemi tényrél.

A Felhasznalé (fizetd) kérelmére a Kereskedd tajékoztatast ad a Felhasznalé (fizetd) altala kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kériiményeirdl, hatasairdl

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.



NKM Energia zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.3. szamu melléklete 8

és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — a Felhasznalo6 (fizeté) személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A Keresked6 a tajékoztatast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy (1) honapon belil, kézérthet§ formaban, a Felhasznal6 (fizetd) erre iranyuld
kérelmére irasban adja meg. A tdjékoztatas téritésmentes, ha a Felhasznalo (fizetd) a targyévben
azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Keresked6h6z még nem nyujtott be,
egyeb esetekben a tajékoztatds koltségkodteles. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznalé (fizetd) tajékoztatasat a Kereskedd kizardlag az az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben, illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén a Kereskedd irasban kozli a Felhasznaléval (fizetével), hogy a felvilagositas
megtagadasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely rendelkezése alapjan
kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalét (fizet6t)
a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérol.

A Felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy a Keresked6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategorigja,
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e) a Felhasznald (fizetd) azon joga, hogy kérelmezheti az Keresked6tdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

f)a NAIH-hoz t6rténd panasz benyujtasanak joga,

Q) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio,
h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb

ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciék, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar,

i)ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd
tovabbitasara keril sor, a Felhasznald (fizetd) jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé
garanciakrol.

A Kereskedd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Felhasznalé (fizetd)
rendelkezésére bocsatja. Ha a Felhasznalo (fizetd) elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha a Felhasznal6 (fizetd) masként kéri.

8.2. Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, zarolasa (korlatozasa) vagy torlése iranti
kérelem

A Felhasznalé (fizet6) irasban kérheti, hogy a Kereskedé médositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail-cimét vagy postai elérhetéségét), vagy kérheti,
hogy a Keresked§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat a Kereskedd helyesbitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Kereskedd rendelkezésére all, a személyes adatot a Keresked6 automatikusan helyesbiti.
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A Kereskedd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalé (fizetd) vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé (fizetd) jogosult arra, hogy kérje a
Kereskedd altal kezelt hidnyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

A Felhasznal6 (fizet6) irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Keresked6 zarolja (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével, és az egyéb adatoktdl elkildnitett
kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a Felhasznalé (fizetd) altal megjeldlt indok
szilkségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti a Felhasznalé (fizet6) példaul
abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy beadvanyat a Keresked6 jogellenesen kezelte, azonban
az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében szlikséges, hogy a beadvanyt
a Kereskedd ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig a Kereskedé
tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.

A Felhasznal6 (fizetd) az aldbbiakra figyelemmel irasban kérheti a Keresked6tdl személyes
adatainak a torlését.

A személyes adatok torlése alapvetden akkor kérhetd, ha a Kereskedd adatkezelése a
Felhasznal6é (fizet6é) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait
(telefonszam, e-mail-cim) az a Keresked® kapcsolattartas céljabdl kezelje. llyen esetben a
személyes adatokat a Kereskedd torli.

Ha a Felhasznalo (fizet6) személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositas céljabal,
jogszabaly alapjan vagy a Szerz6dés teljesitése érdekében adta meg, ezen személyes adatok
ezzel 0sszefliggd kezelése a Szerzédés megsziinésével nem szlinik meg automatikusan, illetve
a Kereskedd a torlési kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a Kereskedbnek a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint a Felhasznalod (fizetd) személyes adatait a szerzédés
megsziinésétdl kévetden is kezelnie kell az 5. pontban, illetve az adatkezelési tajékoztatdkban
foglalt adatkezelési id6tartamig.

A Kereskedd a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra (korlatozasra) vagy térlésre iranyuld
kérelmet legfeliebb egy hodnapon belll teljesiti, és errél a kérelmezét az é&ltala megadott
elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

Ha a Kereskedd a Felhasznald (fizetd) helyesbités, kiegészités, zarolas (korlatozas) vagy torlés
irdnti kérelmét barmely okbdl nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd egy (1) hdnapon belll,
irasban vagy a Felhasznal6 (fizetd) hozzajarulasa esetén elektronikus uton kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa
esetén a Kereskedé tajékoztatja a Felhasznalot (fizet6t) a birdséagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-
hoz fordulas lehet8ségérdl.

8.3. Adathordozhatdésaghoz valé jog biztositasa, tiltakozds személyes adat kezelése ellen

A Felhasznal6 (fizetd) irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Kereskedd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Kereskedd, ha:

a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

C) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran a Felhasznald (fizet6) jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

A Felhasznalé (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, a Kereskedd az Eladé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Keresked6 a személyes adatokat
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
Felhasznal6 (fizetd) tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A Keresked® a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
Felhasznalot (fizet6t) irasban tajékoztatja. Ha a Kereskedd a Felhasznalé (fizetd) tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Felhasznald
(fizet6) személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a Felhasznalo (fizetd) a Keresked6 dontésével nem ért egyet, illetve ha a Kereskedd a 15
napos hataridét elmulasztja, a Felhasznalo (fizet6) — a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolso
napjatol szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

A Kereskedd a Felhasznald (fizetd) adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha a Kereskedd egyetértett a tiltakozassal vagy
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.4. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Panasztételi jog az adatkezeléssel kapcsolatban

A birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt a Felhasznalénak (fizetének) joga és
lehetésége van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a Keresked
részére kildje meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga esetén — annak teljesitése,
orvoslasa érdekében.

A Felhasznalé (fizet6) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy
amennyiben a Kereskedd altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni, vagy a fentiek
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti a Kereskedd honlapjan elérhetd Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatéban, valamint a Hangfelvétel Rdgzitésére Vonatkozé Adatkezelési
Tajékoztatéban részletesen ismertetettek szerint levélben, a Keresked6 Ugyfélszolgalati
telefonszaman, adatvédelmi tisztvisel&jénél, illetve belsé adatvédelmi felelésénél.

A Kereskedd adatvedelmi tisztviselGjenek és belsé adatvedelmi felelésének nevet, elerhetGseget
a Keresked6 honlapjan kdzzétett Altalanos Adatkezelési Tajékoztato rogziti. Ezen informaciok az
ugyfélszolgalati irodaban is megismerheték.

Birésagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal¢ (fizet6) a Kereskedd, illetve — az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az
adatfeldolgoz6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — a Felhasznal6 (fizetd) valasztasa
szerint — a Felhasznalo (fizet6) lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Keresked6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, a Felhasznalo (fizetd) tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
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Hatoségi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 (fizet6) a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi
eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kuléndsen,
ha

a) véleménye szerint a Kereskedd a fentiek szerinti érintetti jogainak érvényesitését korlatozza,
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran a Kereskedd, illetve az
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezb jogi aktusadban meghatarozott elGirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

8.5. Kartérités, sérelemdij

A Keresked6 a Felhasznalé (fizet) adatainak jogellenes kezelésével, az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben foglalt el6irasok megsértésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegéseével okozott kart kdteles megtériteni.

Ha a Kereskedd a Felhasznal6 (fizet6) adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével a Felhasznald (fizetd) személyiségi jogat megseérti, a
Felhasznalo (fizet6) a Keresked6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

A Felhasznaléval (fizetével) szemben a Keresked6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és
a Kereskedd koteles megfizetni a Felhasznalonak (fizetének) az adatfeldolgozoé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A Keresked6 mentesul az okozott karért vald
felelsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Felhasznald (fizet§) szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

9. Titoktartasi kotelezettséq

A Felek titoktartasi kotelezettsége minden egyméasnak atadott Gzleti titoknak, védett ismeretnek
mindsulé informacidra, valamint minden olyan informaciéra, dokumentéciora, adatra kiterjed,
amelyeket a Felek irdsban bizalmasnak minésitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly
annak mindésit. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését kdvetben is fennall, a
kotelezettség hatalyossagat a Szerz8dés barmilyen okbdl torténé megsziinése nem érinti.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a szerz8déskotésre vonatkozé ajanlattal 6sszefliggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen moédon az egyik Fél tudomasara jutott
adat, tény, igy kiildndsen, de nem kizardlagosan az ajanlat Iéte és tartalma - annak teljes szdvege,
kiléndésen az abban foglalt dijak 6sszege - Uzleti titoknak minésdil.

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot, védett informaciot, bizalmas
informéciot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik a Keresked részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzlgyi vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére
adandé valamennyi, tovabba amennyiben a Keresked ajanlata biztositék nyujtasat irja el6, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informéciokra.
Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra kertld informaciokra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorléjanak mingsdl.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapé Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,
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b) amelyek bizonyithatdéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az informaciot
kapé Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informéciot kapd Fél tudomasara, akit/amelyet
nem kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az informacié
vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi koételezdvé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabdly alapjan az arra
jogosult szerv (birésag, hatosag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, déntésben
el6irt mérték és kor tekintetében,

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Féltél fliggetlenil
fejlesztett ki, hozott létre.

Minden tovabbi kérdésben az Uzleti titok védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. térvényben foglaltak az
iranyadok.
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5 NKM

M.4. szamu melléklet

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés minta
Uzleti Ugyfelek részére

[Felhasznalb neve]
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CEGADATOK

Jelen szerz6dés létrejott egyrészrél a
Felhasznalo.....

Fizet6 (amennyiben nem azonos a felhasznalodval)

masrészrél az NKM Energia Zrt., mint villamos energia kereskedelmi engedélyes (a tovabbiakban:

Kereskedd)
Székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Cégjegyzék szam: 01-10-140263

Bankszamlaszam:
Kereskedelmi engedély szama:

(a tovabbiakban kilén-kilon: Fél, egylttesen: Felek) kdzott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES TARGYA

A Kereskedd [Felhasznalo neve] (tovabbiakban: Felhasznald) felhasznalasi helyeinek teljes kor( villamos energia
ellatdsa érdekében, teljes ellatas alapu, hatarozott ideji szerz6dést kdt; menetrendadasi kdtelezettség nélkul: A
felhasznalasi helyek a Keresked mérlegkorébe vagy a Kereskedé mérlegkorével azonos mérlegkdrbe keriilnek a
szerz6dés hatalya alatt; utobbi esetben a Keresked6 Mérlegkdr Aggregatorként jar el és a Felhasznald
meghatalmazza a Kereskedét, hogy a mérlegkdr tagsagi szerzédést nevében és képviseletében megkdsse.

2. A KERESKEDELMI SZERZODES ADATAI

Szerz8dott ]
Szerzédéses idészak energiamennyiség Ar

A Felhasznalénak villamos energia fogyasztas tekintetében nincs sem éves, sem havi mennyiségi atvételi
kotelezettsége (,Take or pay”).

Fizetési hataridé Fizetési mod

szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari nap atutalas

Sorsz. | Fogyasztasi hely cime Mérési pont azonosité
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3. A JELZETT EGYSEGAR ALKALMAZASANAK FELTETELEI

3.1 A 2. pontban jelzett ar tartalmazza:
e Az aktiv villamos energia szolgaltatasanak kéltségét,
e A mérlegkoéri feladatok ellatasara vonatkozo dijat,

e AKkiegyenlité energia dijat,

3.2 A jelzett ar nem tartalmazza:
e Avillamos energia szallitasi és elosztasi kdltségeit a hozza kapcsolédd minéséggel,
e Meddé energia szallitasat és szamlazasat,
e A mérést, a méréeszkdzok bérletét, karbantartasat és mikdodtetését,
e Avillamos hal6zat lzemeltetését, karbantartasat és megujitasat,
e Csatlakozo6 berendezések hasznélatat,
o  Esetleges kisegit6 csatlakozé berendezés hasznalatanak koltségeit,
e  Halbzati veszteségeket.
Ezen szolgaltatasok biztositasat a Felhasznald felhasznalasi helyére vonatkozd haldzati csatlakozasi és haldzat
hasznélati szerz6dések tartalmazzak.
3.3 Ad¢ jellegii tételek elszamolasa

A szerzb6déses ar tisztan energiaar, egyben netté ar, amely nem tartalmaz semmilyen adoé tételt. Ezen tételek
elszamolasa a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.
A szerz8déskotés idépontjaban hatalyos adétételek az alabbiak:

e Avillamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés a) pontja szerinti szénipari
szerkezetatalakitasi tamogatas dija,

e A villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés b) pontja szerinti kilén
jogszabalyban meghatarozott személyi koér részére a villamosenergia-iparban fennallé vagy eltoltott
munkaviszonnyal 0Osszefliggésben kilon jogszabalynak megfeleléen biztositott kedvezményes aru
villamos energia ellatds tamogatasa,

e Avillamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés c) pontja szerinti kapcsolt
termelésszerkezet-atalakitasi dij,

e a VET. 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkdz (KAT és prémium pénzeszkdz) Ezen pénzeszkoz
elszamolasa az atviteli rendszeriranyité (MAVIR Zrt.) altal az adott hénapra kdzzétett mértékben keral
elszamolasra a teljes villamos energia mennyiségre, a villamos energia szamlan kilon tételként feltiintetve.

e Jovedéki ado

Abban az esetben, ha a szerz6dés hatalyara vonatkozéan barmely jogszabaly Uj adotipusrdl, illetékrél, jarulékrol,
kozteherrdl vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasardl vagy
meglévl kdltségelem modositasardl, vagy mértékének ndvelésérdl rendelkezik, amely érinti jelen szerzédés targyat
(az elébbiek egylttesen: Tehervaltozas), az szerz6déses ar felett ezen Uj vagy megndvelt mértéki tétel(ek) is
automatikusan felszamitasra és szamlazasra keril(nek), illetve a Kereskedd jogosult az arat olyan mértékben
maodositani, hogy a médositott ar ellensulyozza a Tehervaltozas Kereskeddre gyakorolt hatasat.

4. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Profilos felhasznalasi helyek esetén az NKM Energia Zrt. elszamolasi id8szakonként részszamlat készit a
felhasznalasi hely mértékadé éves fogyasztdsanak és profilgérbéjének aranyositdsaval. A ténylegesen
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elfogyasztott villamos energia elszamolasa a fogyasztasmérd eloszté engedélyes altal térténd leolvasasakor
kidllitott elszamol6 szamla alapjan torténik meg. Az elszamold szdmla kidllitdsakor, az éves leolvasasi Utemterv
szerint leolvasott és a legutébbi leolvasas szerinti mérballas alapjan megallapitott tényleges villamos energia
mennyiség, valamint a korabbi részszamlakban elszamolt energiamennyiség kulénbbzetét szamlazzuk.

Id&soros felhasznalasi helyek esetén a ténylegesen elfogyasztott vilamos energia utdlag, havi rendszerességgel
kerll kiszamlazasra a szerz6désben meghatarozott feltételek figyelembe vételével.

A szamla kiallitdsa az Afa tv. 58. § szerint, a hatarozott idejii elszamolas szabalyai szerint keril kiallitasra, a
szamlan feltlintetett teljesités datuma a fizetési hataridével egyezik meg.

A fizetés az NKM Energia Zrt. altal, a magyar jogszabalyoknak megfelel6en kiallitott szamla alapjan torténik. A
szamla kiegyenlitése a szamlan kiallitott pénznemben torténik.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalé a késedelmes napokra a befizetés teljesitéséig (a jogosult szamlajan
valo jovairas napjaig) a késedelmes Osszegre vetitve a PTK szerinti késedelmi kamatot valamint behajtasi
koltségatalanyt koteles megfizetni.

Kereskedd vallalja, hogy a Felhasznalé és a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes kozott létrejovd
halézathasznalati szerzédésben fizetéként szerepel. Ennek alapjan az eloszt6éi engedélyes az altalanos
rendszerhasznalati dijakat kozvetlenil a Kereskedd felé szamlazza ki, amelyet a Keresked6 az Felhasznalé felé
kozvetitett szolgaltatasként szamlaz tovabb. Az igy kiallitott szamla megfizetésére és az esetleges fizetési
késedelmekre ugyanazok az el6irasok és esetleges jogkdvetkezmények vonatkoznak, mint a villamos energia
szamlak esetében.

5. ALTALANOS FELTETELEK

e A Felhasznal6 a szerz6dés targyat képez6 felhasznalasi helyek vonatkozasaban a 3. pontban szereplé
szerz6déses id6szakra nem rendelkezhet mas, érvényes villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

e A Felhasznald érvényes Haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati szerz6déssel rendelkezik a teruletileg
illetékes eloszté engedélyessel.

e A Kereskedd 21 nappal a kereskeddvaltas tervezett datumat megel6z6en a felhasznalasi helyeket a
teriletileg illetékes eloszté engedélyesnél regisztralja, a Felhasznald altal megadott adatok alapjan.

e Az NKM Energia Zrt. a Felhasznalé szerzédésben szerepld felhasznalasi helyeire a mérlegkor felelbsi
feladatokat is ellatja Mérlegkdr Felel6sként vagy Mérlegkdr Aggregatorként.

e Az ASZF 3.2.6 pontjdban foglalt értesitési kotelezettség elmulasztasa esetén Felhasznalé az adott
telephely tekintetében a 8.2.2 pontban meghatarozott dijat koteles fizetni a Keresked részére.

e Az ASZF 8.2.2. pontjat az alabbiakkal egészitik ki és pontositjak: A 8.2.1. pontban foglalt felmondas dij
Osszege: a szerz6désben meghatarozott szallitasi id6tartam lejaratanak datuma és a szerz8dés
megsziinése kozti idészakra a szerz6désben rdgzitett prognosztizalt felhasznalas 80%-anak megfelelé
villamos energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott
egységar szorzata. Amennyiben a vizsgalat idépontjaban a tényfelhasznalast legalabb 15%-al meghaladja
a szerz6déses idGszakra a Villamos Energia Vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben prognosztizalt
fogyasztast abban az esetben a dij szamitasanal a tényleges fogyasztas szerzédéses idészakra torténd
aranyositasaval szamitott mennyiséget kell figyelembe venni a prognosztizalt felhasznalas
megallapitasakor.

e Az ASZF 8.2.4. pontjat az alabbiak szerint pontositjak: A 8.2.3. pontban meghatarozott felmondasi dij
0sszege a szerz6déses id6szak prognosztizalt villamos energia mennyiség 80%-a és a Villamos Energia
Vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar szorzata.

e Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé visszavonhatatlanul hozzajarul a Kereskedét megilleté jogok
és terheld kotelezettségek harmadik fél részére torténd atruhazasahoz a szerz8dés hatalya alatt barmikor,
amennyiben a harmadik fél a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan az NKM Energia Zrt. kapcsolt
vagy tarsult vallalkozasanak mindsdil.
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6. A VILLAMOS ENERGIA ELLATAS MINOSEGE ES BIZTONSAGA

A villamos energiardél szo6ld 2007. évi LXXXVI. Torvény (VET) a villamosenergia-elosztasrél rendelkezé 29. §-a
szerint a halozati engedélyes felelés az atviteli és/vagy az eloszté haldézat minéségéért és az ellatas biztonsagaeért.
Ebbdl kovetkez6en az NKM Energia Zrt. semmilyen esetben sem tud felelésséget vallalni a haldzati zavarokbdl
adodoé kdvetkezményekeért.

7. TITOKTARTAS

Feleknek ezen szerzddés tartalmat bizalmasan kell kezelnitik. A Felhasznalé harmadik fél részére a Kereskedd
elézetes irasos engedélye nélkill at nem adhatja a szerzddés tartalmat sem részben, sem egészben. Jelen
korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek
atadasra kerild informaciodkra, amely a Keresked§ kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorldjanak
mindsul. Kereskedd az Felhasznalo elézetes irasbeli tajékoztatasat kovetben - Felhasznald eltérd rendelkezésének
hianyaban - jogosult a Szerz6déskotés téenyérél kommunikacios kézleményt kiadni és a honlapjan a referenciak
k6zott megjeleniteni. Az Felhasznald az erre vonatkozo eltérd rendelkezést az irasbeli tjékoztatas kézhezvételét
kovetd 8 napon belll jogosult megtenni.

8. JOGI KERETEK

8.1. Ajelen szerz6dés a hatalyos jogszabalyok alapjan készilt és médosulhat az esetleges elfogadasra kerilé
jogszabalyi valtoztatasokhoz illeszked6en, amennyiben azokra az ajanlat elfogadasa és az azon alapul6
villamos energia Vasarlasi szerz6dés hatalyba lépése kdzotti idészakban kerll sor.

8.2. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF, melyet a Felhasznalé atvett és megismert és
az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el. A jelen szerz6dés alatt a szerzédés teljes
szbvegét, az egyedi és altalanos szerzédeési feltételeket, valamint — ha vannak ilyenek — a szerz6dések
mellékleteit egyutt kell érteni. Az altalanos és az egyeik szerzédési feltételek kozotti barmely ellentmondas
esetén az egyedi feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

8.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az
Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és lgyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.

8.4. Felhasznald vallalja, hogy a 2. pontban definialt hatarozott idétartamot kdvetd idészak villamosenergia-
vasarlasi szerz6désének megkotésére utolsé ajanlattételi lehetéséget biztosit Kereskedd részére a
versenytars ajanlatanak elfogadasat megel6zéen. Ennek értelmében Felhasznal6 kozli Kereskedbvel a
hozza beérkezett 3 naptari napnal nem régebbi kézhezvételli legkedvezébb, csak villamos energiara
vonatkozd ajanlat dontést befolyasolé paramétereit (szerz6déses idészak, villamosenergia egységar,
fizetési hatarid6, fizetési méd, rendszerhasznalati dij fizetésének maddja, felmondasi hatérid6, utolsé
ajanlattételi kotelezettség). Amennyiben Keresked6 az ajanlat kézlésétdl szamitott 5 munkanapon belll
ugyanolyan vagy jobb feltételekkel tesz ajanlatot Felhasznalénak, Felhaszndld vallalja, hogy ezen
feltételekkel Kereskedével kot szerz6dést. Az utolso ajanlattételi jog lehivasanak utolsé napja, a tervezett
kereskedbvaltasi hatarid6t megel6zd 35. (azaz harmincétddik) naptari nap. Az utolsé ajanlatétel
kotelezettséghez kapcsolddd bejelentést kizardlag irasban, a szerz6désben szereplé kapcsolattartéi e-
mail cimen fogad a Keresked®. Amennyiben Felhasznald az utolsé ajanlattétel jogat nem vagy nem jelen
pontban foglalt feltételekkel biztositja, vagy a jelen pont rendelkezéseit egyéb médon megszegi, kotbért
koteles fizetni. A kotbér a szerz6dés 3. pontjaban szerepl6é szerz6dott energiamennyiség 1/12-ed része
és szerz6déses egységar szorzata alapjan kertil meghatarozasra, de minimum 100.000,- (azaz Szazezer)
Ft.

Jelen szerz6édés a Felhasznald cégszerli alairasaval és az érvényességi hataridén belll a Keresked6hoz térténd
visszaérkezéssel valik érvényessé.

A Felek eltér6é rendelkezése hianyaban jelen szerz6dés 12 honappal meghosszabbodik. A Felhasznald altal
fizetendd villamos energia ar a Kereskedd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mindenkori értékesitési ar lesz. E

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.



NKM Energia Zrt. Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.4. szamu melléklet 5

rendelkezést a Felek legkés6bb a szerzédés lejaratat megel6zéen [30/45/60] nappal tehetik meg kizarélag az ASZF
8.1. pontjaban meghatérozott médon.

A Felhasznalé a szerzédést az ASZF-ben meghatérozott médon felmondhatja, vagy [30/45/60] napos felmondasi
idével mondhatja fel.

A szerz6dés 2. pontban rogzitett hatarozott idétartamra jon létre.

Amennyiben a kereskeddvaltast a Keresked6 a VET 47/B § alapjan visszautasitja, a Felhasznalo koételes
szerz6déses feltételek teljesitését kovetéen a Kereskedbnek értesitést kildeni az ASZF 8.1 pontjaban
meghatarozott cimre.

9. KAPCSOLATTARTO AZ NKM ENERGIA ZRT. RESZEROL

Név:
Tel:
Fax:
e-mail:

A Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalot és Fizetét (amennyiben nem azonos Felhasznaléval), hogy ,a Nemzeti
Kézmiivek Tarsasagcsoport tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartokent megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésér6l” szold részletes
Adatkezelési Tajékoztatot a https://www.nemzetikozmuvek.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok elérhetéségen, ,a szerz6déses partnerek adott szerz6désben név szerint
meghatarozott természetes személy kapcsolattartéi személyes adatainak kezeléséhez” készitett Erdekmérlegelési
tesztet a https://www.nemzetikozmuvek.hu/adatvedelem elérhetéségen tekintheti meg a Felhasznal6 és Fizetd
(amennyiben nem azonos Felhasznaloval) és jelen szerz6désben feltiintetett természetes személy kapcsolattartoi.
A Felhasznal6 és Fizet6é (amennyiben nem azonos Felhasznaldval) errél kételes a jelen szerz6désben feltiintetett
természetes személy kapcsolattartdjat/kapcsolattartoit tajékoztatni és meggy6zdédni arrél, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) a fenti dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

[Hely, datum]
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VILLAMOSENERGIA SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

-A  Kereskedd érvényes villamosenergia-keresked6i mukodési
engedéllyel rendelkezik, szama:

-A Kereskedd a Rendszeriranyitoval vagy masik Mérlegkor
Feleldssel kotott hatalyos mérlegkdri szerzédéssel rendelkezik.
Ennek alapjan jogosult mérlegkdr felelésként vagy Mérlegkor
Aggregatorként eljarni.

- A Felhasznalé a szdllitds megkezdése napjanak 0:00 ¢rajatol a
Keresked6 ~mérlegkdréhez vagy a Kereskedével azonos
mérlegkérhdz csatlakozik és mérlegkéri tagsagat a szerz6dés
hatalya alatt fenntartja.

- Szerz6dés hatalya: a felek altal kell6 felhatalmazassal rendelkezé
személyek alairasanak napjatol a szallitasi idészak utolsd napjanak
24:00 orajaig tart.

- Szallitas id6étartama: a villamos energia vasarlasi szerzédésben
meghatarozott villamos energia mennyiség tényleges szallitasanak
és atvételének idétartama.

2. A SZERZODES TARGYA
2.1.Ezen szerz6dés egyedi szerzddési feltételeiben meghatarozott

felhasznalasi helye(inek) villamos energiaval valé ellatasa.

2.2.A Felhasznal6 villamos energia sziikségletének fedezése érdekében

a Kereskedé6tdl megvasarolja a Keresked6 altal biztositott villamos
energiat jelen ellatas-alapu villamos energia Vasarlasi szerz6dés
feltételei szerint.

A Keresked6 a Felhasznald altal meghatarozott villamos energia
mennyiséggel a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett az
atviteli halézaton rendelkezésre all, legfeljebb a halézati csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott rendelkezésre all6 teljesitmény
szintjéig.

A Felhasznal6 az atvett villamos energia szerz6dés szerinti dijat és a
vonatkozé addkat a Kereskedd részére medfizeti, és a részére
biztositott villamos energiat a ra iranyado feltételek szerint atveszi.

2.3.A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Felhasznald

2.4.

csatlakozasi pontjaig az érintett atviteli és elosztéi haldzati
engedélyes feladata. Ezért a szolgaltatott vilamos energia minéségi
hibajaért, valamint a villamos energia atviteléért és elosztasaért a
Kereskedd a jelen szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok alapjan
nem vallal felelésséget.

A szallitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély viselésének
atszallasa a villamos energianak az atviteli vagy elosztéi halézatba
valé betaplalasi pontjain torténik.

2.5.A Felhasznalé felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban fellépd

vételezési lzemzavarok esetén a teriletileg illetékes Eloszto
Engedélyes hibabejelenté szolgalata hivatott eljarni.

2.6.A jelen szerz6désnek kifejezetten nem targya

-A meddd energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség vallalas,

-A villamos energia szallitasa, és az ahhoz kapcsol6dd minéség
biztositasa a teljesités helyén,

-A méréeszkdzok bérlete, karbantartasa és mikodtetése,

-A villamos halézat Gizemeltetése, karbantartasa és megujitasa,

-A villamos energia szallitasakor fellépd veszteségek kompenzalasa.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

A Kereskedd jogai és kotelezettségei

3.1.1.A Kereskedo felelés a Villamos Energia Vasarlasi Szerzédés
Egyedi Feltételeiben meghatarozott felhasznalasi helyek
villamos energia igényének — a Szerz6dés Egyedi Feltételeiben
meghatarozottak szerint teljes — beszerzéséért, vagyis koteles a
Felhasznalé altal ott felhasznalt vilamos energia mennyiséget
sajat nevében megvasarolni, és azt rendelkezésre bocsatani.

3.1.2.A Kereskedd koteles betartani a miikddési engedélyének és a
mérlegkdri megallapodas rendelkezéseit, és kdteles a szerz6dés
ideje alatt kereskedelmi tevékenységét - a Felek ellenkezd
megallapodasa hidnyaban - fenntartani. Amennyiben ezt a
Kereskedd nem tartia be, a szerz6dés megszinik a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasaval.

3.1.3.A Keresked® kijelenti, hogy a Felhasznal6 részére szallitando
villamos energiat részben hazai forrasbol, részben import
forrasbdl szerzi be, ezért amennyiben a Keresked6 hazai vagy
import energia beszerzési forrasai elére nem lathatd vis
maiornak nem mindsulé okbdl legalabb 30 napot meghaladéan
elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a
Kereskedd a Felhasznald ellatasat a szerz6désben rogzitett
dijakon nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a szerz6dés
maodositasat kezdeményezni.

3.2.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.2.1.A Felhasznalo vallalja, hogy a szerzédés idétartama alatt a
Villamos Energia Vasarlasi Szerzddés Egyedi Feltételeiben
megjeldlt felhasznalasi hely(ek) villamos energia szikségletét
kizarélag - a Keresked6tél szerzi be.

3.2.3.A Felhasznalé koteles az energiadij fizetési kotelezettségét és
a szerzddéssel kapcsolatban felmerllt egyéb fizetési
kotelezettségeit a Villamos Energia Vasarlasi Szerzédés
Altalanos Szerzédési Feltételeiben és Egyedi Feltételeiben
foglalt rendelkezések szerint teljesiteni.

3.2.4 A Felhasznalé koteles a szerzédés id6tartama alatt a halézati
csatlakozasi és a halozathasznalati szerz6désének hatalyat
fenntartani. Ezen szerz6dések mddosuladsa vagy megsziinése
elétt legalabb 15 naptari nappal koteles errél a tényrél a
Kereskedét értesiteni. A késedelmes bejelentés miatt az elosztoi
engedélyessel vagy a rendszeriranyitéi engedélyessel szemben
felmerlil6 esetleges tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy
kartérités fizetési kotelezettség teljes mértékben a Felhasznalot
terheli. Amennyiben a Felhasznalé halézati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerzédései kozil barmelyik megsziint, akkor
a jelen szerz6dés is megszilnik.

3.2.5.A Felhasznal6 minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozdan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit
a Keresked6 szamara.

3.2.6.A Felhasznal6 koteles a Keresked6t az alabbi eseményekrél az
itt meghatarozott idépontban értesiteni:

a. A tervszer(i megel6z6 karbantartas (tervszer( ledllas, tervszeri
termeléscsokkentés, termelésndvekedés) tervezett
idépontja(i)rol, id6tartama(i)rél legalabb egy honappal a
tervszeri megel6z8 karbantartast (tervszerli leallast,
tervszer( termeléscsokkentést, termelésndvekedést)
megel6z6en. Ezen értesitésben meg kell jeldlni a varhatd
atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

b. Terven kivli leallas vagy termelés- illetve terheléscsokkenés
vagy berendezés meghibasodas esetén haladéktalanul a tény
vagy varhato idépontrél és idétartamrdl. Ezen értesitésben
meg kell jeldlni a varhatd atlagterhelés(eke)t és
fogyasztas(oka)t.

c. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
valamely telephely a mikddést megszinteti, agy arrol
legkésébb a mikddés megsziintetését 30 naptari nappal
megel6z6en a Keresked6t értesiti. Az errél sz6l6 informaciot
Gzleti titokként kezeli a Keresked®.

3.2.7.A gazdasagi tevékenységet folytatd Felhasznalé a Kereskedd
kérésére koteles tajékoztato jelleggel Gzleti adatokat biztositani
és egyéb, az uzletmenettel kapcsolatos tajékoztatast adni.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOSENERGIAERT
FIZETENDO DIiJ

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

A Felhasznalé koteles a jelen szerz6dés szerint energiadijat fizetni.
Az energiadij 0sszegének pontos meghatarozasat a "Villamos
Energia Vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei" cimi szerzédés
tartalmazza.

Az altalanos rendszerhasznalati dijak a 4/2013 (X.16.) MEKH
rendeletben és modositasaiban keriltek meghatarozasra. Az
altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az
Eloszté Engedélyes részére, majd kozvetitett szolgaltatasként
tovabbszamlazza a Felhasznalé részére.
A Kereskedd a rendszerhasznalati dijak moédosulasa esetén annak
hatalyba lépésétdl kezd6déen a szamlaban érvényesiti.

A szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatélyos
adoétorvények szerinti addk keriilnek felszamitasra.
Abban az esetben, ha a jévében barmely jogszabaly Uj adétipusrol,
illetékrdl, jarulékrol vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos Uj vagy meglévé koltségelem alkalmazasardl vagy
modositasarol rendelkezik, amely érinti jelen szerz6dés targyat, a
fizetend6 dij utan ezen Uj tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és
szamlazasra kerul(nek) és kifizetendok.

5. ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

5.1.

A Kereskedd a szamlanak a Felhasznal6 vagy Fizetd részére torténd
benyujtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott
barmely jogcimen jaré 6sszegekkel kapcsolatos jogait. A szamlakat
minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kell
kiallitani. A Keresked6 a szamlakat a Felhasznal6 vagy Fizetd
adataiban szereplé postazasi cimre kuldi meg, egy példanyban,
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postai uton. A Felhaszndlé vagy Fizet6 a szamlan feltintetett
bankszamla szamra atutalassal, inkasszds jog, csoportos beszedési
megbizds megadasaval vagy készpénz-atutalasi megbizassal
koteles teljesiteni a szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari napos
hataridével. A jelen szerz6désbél szarmazé barmilyen kotelezettség
pénzlgyi teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dijat és

koltséget a Felhasznalénak vagy Fizetének kell allnia. Ez a

Keresked6re semmilyen esetben nem harithato at. A jelen szerz6dés

alapjan fizetendé minden szamla pénzlgyi teljesitése — a kotelezéen

alkalmazandé jogszabalyok, és/vagy a jelen szerz6dés eltéré
rendelkezése illetve a Felek eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban

— mentes mindennem{ beszamitastdl (levonastdl vagy

visszatartastol) vagy viszontkeresettél. Mindez nem érinti Feleknek a

Ptk. és Pp. szabalyain alapul6 beszamitasi, illetve viszontkereseti

jogat.

5.2. Szamlazas feltételei

5.2.1. Profilos fogyasztasi helyek esetében

a. A havi részszamla tartalmazza az adott elszdmolasi id6szakra
vonatkozéan a felhasznaldsi hely(ek) mértékadd éves
fogyasztasanak a profilgorbe alapjan esé részének az Egyedi
Szerzédéses Feltételekben szerepl6 egységarral
meghatarozott 6sszegét valamint kzvetitett szolgaltatasként
a rendszerhasznalati dijakat.

b. A Kereskedd évi egy alkalommal jogosult az elosztoi
engedélyesek leolvasasanak megfeleléen elszamol6 szamlat,
illetve a kereskedelmi szerz6dés lejartakor végszamlat
késziteni.

5.2.2. Id6soros fogyasztasi helyek esetében

a. A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
szerz6dés id6tartama alatt az energia ellenértéke
vonatkozasdban naptari hdénaphoz igazoddé elszamolast
alkalmaznak. Az elszamolasi idészak minden hoénap 1.
napjanak 0:00 érajatél a hénap utolsé napjanak 24:00 érajaig
tart.

b. A havi szamla tartalmazza az adott elszamolasi id6szakra
vonatkoz6, méréberendezés altal mért és elfogyasztott
energiamennyiség egyedi szerz6dés szerinti egységarral
meghatarozott 6sszegét valamint kdzvetitett szolgaltatasként
a rendszerhasznalati dijakat.

5.3. Késedelmes fizetés

5.3.1.A Felhasznal6 altal készpénz-atutalasi megbizas, valamint
banki atutalassal torténé fizetés akkor mindsul teljesitettnek,
amikor a pénzdsszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak,
illetve inkassz6 és csoportos beszedési megbizas esetén,
amikor az 6sszeggel a Keresked® altal megbizott pénzintézet
megterheli a felhasznald szamlaszamat.

5.3.2. Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalé a késedelmes
napokra a fizetés teljesitéséig (a jogosult szamlajan valo jovairas
napjaig) a késedelmes Osszegre vetitve a Ptk. szerint
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot valamint a hatélyos
jogszabalyok szerinti behajtasi  koltségatalanyt  koteles
medfizetni.

A késedelembe esés kezdete: a fizetési hataridét kovetd nap.

5.4. Szamlakifogas

5.4.1.A Felhaszndldé a Keresked6 elszamolasaval, illetve
szamlazasaval kapcsolatban reklamaciot, kifogast irasban, a
kifogast alatdmaszt6 dokumentumokkal a szamla postai
kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon beliil jelenthet be. Szamla
kifogas esetén a nem vitatott 6sszeget a jelen szerz6dés 5.3.1.
pontjaban meghatarozott idépontig kell pénzlgyileg teljesiteni.

5.4.2.A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, a szamla végosszegét, a vitatott dsszeget és a
vita alapjat a szamla visszakuldése nélkdl.

5.4.3.Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbitd szamlat allit ki, melyet kételes haladéktalanul eljuttatni
a Felhasznalohoz. Az eredeti és a helyesbitd szamlaban
meghatarozott dsszeget a Felhasznalo koteles a Kereskedd
bankszamlajara atutalni legkésébb az eredeti szamla szerinti
teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité
szamla kézhez vételétél szamitott 5 munkanapon belil. A
Kereskedd altal elfogadott szamlakifogas Osszege utan
késedelmi kamat nem szamithato fel.

5.4.4. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas soran elismeri
fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas), akkor a
vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kell pénziigyileg
teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul megjelolt 0sszeget a
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szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma
kozotti idészakra esedékes késedelmi kamattal egytt.

5.4.5.Ha a Felek a kifogas kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon
belil nem kezdeményezik a vita rendezését, és az azt kdvetd 15
napon belil nem rendezik a vitat, akkor barmelyik Fél

kezdeményezheti a 9. pont "vitds kérdések rendezése"
szabalyainak alkalmazasat.
5.4.6. Amennyiben barmely elszamolas eredményeként a

Felhasznal6 folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor egyedi
megallapodas hianyaban a Felhasznalét megilleté 6sszeget a
Kereskedd a Felhasznalo kdvetkez6 szamlajaban szamolja el.

6. KARTERITES

6.1.A Felek kotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek
szerz8désszegéssel okozott szamszeriisithet6 kara megtéritése aldl.

6.2.A szerz6désszegés el6z6ekben nem nevesitett, tovabbi eseteiben a
szerz6désszeg6 fél koteles megtériteni a masik félnek okozott igazolt
karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.3. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas
teljesités vagy a karokozas harmadik fél cselekményének, vis
maiornak, el nem harithaté akadalyokkal jaré id&jarasi viszonyoknak,
illetéleg a halézati kapacitas korlatainak, a rendszeriranyitoi
engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy elosztéi haldzati
engedélyes szabalyzataiban meghatarozott terhelés korlatozasnak
tudhato be, ugy egyik Felet sem terheli felelésség a masik Féllel
szemben az itt megfogalmazott események okozta karok mértékéig.

7. AVILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS

FELFUGGESZTESENEK KEZDEMENYEZESE
A Kereskedd kezdeményezheti a villamos energia szolgaltatas
felfiggesztését az elosztéi halézati engedélyesnél a Felhasznalo
fizetési késedelme esetén. Ezt megel6z&en azonban a Kereskedd
koteles a Felhasznalét irasban fizetésre felszélitani, a szolgaltatas
felfiggesztését, mint lehetséges kovetkezményt hataridé kitlizése
mellett kilatasba helyezni. Az elosztéi engedélyes az Felhasznalot
Uzletszabalyzata szerint eljarva felfiiggeszti a villamos energia
ellatasbdl, és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza,
amely fél a kikapcsolast vagy felfliggesztést kezdeményezte. A
Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat
vagy a felfliggesztés megsziintetését, ha a Felhasznalé minden lejart
esedékességl tartozasat rendezi.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE
8.1. A szerz6dés megsz(inése
A jelen szerz6dés megsziinik:
- a Felek kboz0s megegyezése esetén
megallapodasaban meghatarozott idépontban;
- ha a rogzitett szerz6déses arat kdvetd barmely id6szakban
Felhasznal6 villamos energia ellatasat nem a Kereskedd altal kivanja
biztositani, és ezt a Kereskeddvel az Uj ar hatalyba lépését megel6zd
legalabb 60 nappal igazoltan kdzolte irasban a
szerzodesfelmondas@nkm.energy email cimre vagy az NKM
Energia Zrt. 6701 Szeged, Pf. 1200 cimre kiildott értesitésben.
8.2. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal
8.2.1.Felmondas a barmelyik fél részérél
Jelen szerz6dést egyoldaltian 60 napos felmondasi hataridével
a hénap utols6 napjara szerz6dés felmondasi dij megfizetése
mellett. Tovabba barmelyik fél felmondhatja jelen szerzédést,
egyoldaluan 60 napos felmondasi hataridével a Villamos Energia
Vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott
szerz6dés id6tartamanak utolsé napjara, felmondasi dij
megfizetése nélkil. A felmondast érvényesen kizardlag irasban
lehet megtenni. Az NKM Energia Zrt. az alabbi elérhetéségeken
tudja biztositani a felmondas dokumentalt atvételét: NKM
Energia  Zrt. 6701 Szeged, Pf. 1200 vagy a
szerzodesfelmondas@nkm.energy email cimen.
8.2.2. A 8.2.1. pontban foglalt felmondasi dij 6sszege: a szerz&désben
meghatarozott szallitasi id6tartam lejaratanak datuma és a szerzédés
megsziinése kozti id6szakra az ajanlatban, vagy szerz6désben rogzitett
prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a teljes szerz6déses idészakra
sz6l a progndzis, akkor a prognosztizalt mennyiség idéaranyos része)
80 %-anak megfeleld villamos energia mennyiség és a Villamos Energia
Vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.

a Felek irasbeli
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8.2.3. A szerz6dés hatalyba |épése és a szallitAs megkezdése kozti
idétartamban a felhasznalé a 8.2.1 pont szerint felmondhatja jelen
szerz6dést a meghatarozott felmondasi dij megfizetése mellett.

8.2.4. A 8.2.3. pontban meghatérozott felmondasi dij ¢sszege az
ajanlatban vagy szerzédésben a szerzédéses id6szakra
prognosztizalt villamos energia mennyiség 80 %-a és a
Szerzédéses Ajanlatban vagy a Villamos Energia Vasarlasi

Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.
8.3. Rendkivili felmondas: Sulyos szerz6désszegés esetén a

szerz6désszegéssel érintett Fél a jelen szerz6dést a szerz6désszegd

Félhez intézett egyoldall jognyilatkozattal irasban azonnali hatallyal

felmondhatja.

8.3.1.A Kereskedd rendkivili felmondassal a
felmondhatja kiléndsen, de nem kizardlagosan,

a. ha a szerz6dés hatalyba |épése és a szallitds megkezdése
kozotti id6tartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznalo
mas kereskeddvel a szallitds idétartamara (részben vagy
egészében) érvényes és hatdlyos szerz6déssel rendelkezik
és a masik kereskedd6 megtagadja a Felhasznalo
keresked6valtasat,

b. ha a Felhasznalé megsérti a Kereskedd 3.2.1 pont szerinti
kizarélagos ellatasi jogat,

c. ha a Felhasznaldé nem tesz eleget az 5.1.
meghatarozott fizetési kotelezettségének,

d. ha a Felhasznalé nem tesz eleget a szerzédés 3.2.4., 3.2.6 és
3.2.7. pontjaban meghatarozott kotelezettségének,

e. ha a felhasznal6 egy vagy tobb felhasznalasi helyének villamos
energia ellatasat az elosztéi engedélyes felfliggeszti,

f. ha a Felhasznal6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt
be az illetékes birdsaghoz; vagy fizetésképtelenségét az
illetékes birésag jogerés végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6 arra jogosult
szerve jogutdd nélkili megsziinést kimondd hatarozatot hoz.

8.3.2.A Felhasznal6 rendkivili felmondassal a szerz6édést
felmondhatja kiiléndsen, de nem kizardélagosan,

a. ha a Keresked6 tevékenységét 10 naptari napot meghaladéan
sziinetelteti vagy megsziinteti, illetve keresked6i engedélye
visszavonasra kertl,

b. ha a Keresked6 nem tesz eleget a Felhasznalo felé torténd
fizetési kotelezettségeinek,

c. ha a Keresked6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be
az illetékes birdsaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes
birésag joger6s végzésben megallapitia, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytlése
jogutdd nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

8.3.3. A 8.3.1. és 8.3.2. pontban szabalyozott esetekben a szerz6dést
megszegd fél koteles a masik félnek felmondasi dijat fizetni — a szallitas
megkezdésétél fliggéen — a 8.2.2. vagy a 8.2.4. pont szerint.

szerzédést

pontban

9. HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO
SPECIALIS SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznalé haztartasi méretl kiserémuvet telepit olyan
csatlakozasi pontra, mellyel a Kereskedével all szerz6déses
jogviszonyban, akkor koteles a Keresked6t a haldzatra kapcsolastol
szamitott 15 napon bellil tajékoztatni, és igénye esetén a Kereskedétdl
kérheti a termelt villamos energia atvételét. A tajékoztatast és az
atvételre vonatkozé kérést kdvetéen a megvaltozott kériiiményekre
tekintettel a Keresked6 jogosult a vilamosenergia-vasarlas szerz6dés
feltételeit felllvizsgalni és a szerz6désmaodositasra vonatkozé — a
hatalyos szerz8désétél eltérd - ajanlatot adni vagy egyéb
jogkdvetkezmény nélkil a tajékoztatas kézhezvételét kdveté honap
utolsé napjara a szerzédést felmondani. A tovabbi részletszabalyokat a
keresked§ Uzletszabalyzata tartalmazza.

10. ADATVEDELEM
A Felhaszndlé6 a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz&désben altala Onkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
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teljesitésével Osszefliiggésben sziikségszerlien az NKM Energia Zrt.
tudomasdra jutd személyes adatait, az NKM Energia Zrt. és/vagy
megbizottja a Szerz&dés teljesitése céljabdl, a Szerzédés fennallasanak,
illetve az azzal O&sszefliiggé esetleges érdekérvényesitésnek az
idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje. A
Felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az NKM
Energia Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a
fogyasztéi statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésnek és
fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos moédon nem hozzaférhetd tartalmi
elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas
nélkdl Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére,
nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM
Energia Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzlgyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujté
harmadik fél részére adandé valamennyi informacidkra. Jelen korlatozas
— jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — nem vonatkozik tovabba
olyan harmadik feleknek atadasra kerul6 informacidkra, amely az NKM
Energia Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak
mindsul.

Az NKM Energia Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval 6sszefliggésben
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 europai parlamenti és tanacsi
rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.) szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak
megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képezd, de az NKM Energia Zrt.
honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban ©nalléan is elérhet, a
villamosenergia-kerskedelmi  szerzédés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban tesz
eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
és az Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld
tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozd Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd
Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

11. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
anyagi jogi szabalyok, igy elsésorban a Polgari Térvénykényvnek (2013.
évi V. tv.), a villamos energiaroél sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. (VET), a VET
Vhr. és a VET végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek rendelkezései, az
ellatasi szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a MEKH altal elfogadott
Uzletszabalyzata az iranyadéak. A szerz6d6 Felek a szerz6dés
értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban kdzottik
kialakult vitat egymas kozott, békés uton targyalasokkal igyekeznek
rendezni. Ennek sikertelensége esetére az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk esetében a szerz6dd Felek a szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldéntésére az altalanos szabalyok
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birésaghoz
fordulnak. Az egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult Felhasznalok
esetében a szerz6d6 Felek kikdtik a szerz6déssel kapcsolatos
valamennyi jogvitdjuk eldontésére értékhatartél fliggben a Szegedi
Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Hatalyos: 2019. -tél

NKM Energia Zrt.
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A jelen szerzédés létrejott

egyrészrol

az NKM Energia Zrt. mint Villamosenergia Kereskedd (a tovabbiakban: Keresked)
- Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
- Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-140263

- Bankszamla szama:

- Adoszama: 26713111-2-44
- Képviselb neve:
- e-mail:
- telefax szama:

- mikddési engedély szama:

masrészrol
- TR mint Feljogositott Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald)
- Székhely:

- Cégjegyzék szam:

- Bankszamla szama:

- Statisztikai azonositasi szama:
- Addészama:

- Képviseld neve:

- telefonszama:

- e-malil:

- telefax szama:

- Szamlazasra vonatkozo adatok:

- Felhasznald/telephely megnevezése:

- Szamlazasi cim (a szamla vev6 rovataban):
- Szamla postazasi cime:

- Szamla fogadasanak e-mail cime:

- Szamla fogadasanak fax szama:

(a Kereskedd és a Felhasznalo a tovabbiakban egyittesen a Felek, egyenként a Fél)
kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:
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1 A SZERZODES TARGYA

A jelen szerzédés targya a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak szerinti villamos energia ellatas és atvétel. A szerz6dés targyat képez6 felhasznalasi
hely(ek) villamos energia ellatasa teljes elldtas alapu szerz6dés keretében torténik, menetrendadasi
kotelezettség nélkul. A szerz8dés targyat képezd felhasznalasi helyek a szerz6dés alairasaval a
Kereskedd mérlegkorébe vagy a Keresked6 mérlegkdrével azonos mérlegkdrbe tartoznak a szerzédés
hatalya alatt; utébbi esetben a Kereskedd Mérlegkdr Aggregatorként jar el és a Felhasznald
meghatalmazza a Kereskeddét, hogy a mérlegkdr tagsagi szerzédést nevében és képviseletében
megkdsse.

2 A FELHASZNALAS HELYE

A Keresked®d altal szallitott villamos energiat a Felhasznal6 az alabbi felnasznalasi hely(ek) ellatasara
hasznalhatja fel:

Név:

Cim:

Halozati engedélyes neve:

Mérési pont azonositoé:

A SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

3.1 Hatalyba lépés és idétartam
Jelen szerzddés 20.. . januar 01. napjanak 0:00 6rajatdl 1ép hatélyba.

A Felek a jelen szerz6dést hatarozott id6tartamra kétik a hatélyba |épés idépontjatdl 20.. . december
31. napjanak 24:00 ¢raig.

A Felhasznal6 korabbi energiakereskedelmi szerzédései 20.. . december 31-én 24:00 drakor szlinnek
meg.

Megjegyzes: A szerz6dés hatalyba lepésének egyéb feltételei a ,Villamosenergia-vasarlasi Szerzédes
Altalanos Feltételei” 1. pontjaban talalhatok.
3.2 Szerz6déses idoszak

A Felek el6zetes irdsos megallapodassal ezen id6szakot meghosszabbithatjak, amely esetben a
szerz6dés idétartama a meghosszabbitott id8szak utols6 napjan ér véget.

A Felek vallaliak, hogy a lejarat napjat harom (3) hoénappal megel6z6en barmelyik Fél
kezdeményezésére targyalasokat folytatnak a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozéan.

4 SZERZODESES MENNYISEG

4.1 A szerzédéses iddszak prognosztizalt fogyasztasa

A szerzddéses id6szak prognosztizalt fogyasztasa ... MWh
Ebbdl idésoros elszamolasu felhasznalasi helyek fogyasztasa: ... MWh
Ebbél profilos elszamolasu felhasznalasi helyek fogyasztasa: ... MWh
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4.2 A vételezett villamos energia minimalis mennyisége

Az id&soros elszamolassal rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a Felhasznald az altala
prognosztizalt fogyasztas legalabb 80%-at kdteles elfogyasztani. Ha a naptari év/szerz6déses ciklus
végén a tényfogyasztas nem éri el legalabb a 80%-ot, a Felhasznalét akkor is fizetési kotelezettség
terheli e mennyiség mértékeéig.

4.3 A vételezett villamos energia maximalis mennyisége

Amennyiben a Felhasznal6 az altala prognosztizalt 6sszes fogyasztas tdbb mint 120 %-at hasznalja fel,
Kereskedd a 120 % feletti mennyiségre vonatkozon felarat érvényesithet.

4.4 A minimalis, illetve maximalis mennyiségtdl valo eltérés elszamolasa

A Keresked® a naptari év/szerzédéses idoszak végén Osszesiti a Felhasznalo altal atvett villamos
energia mennyiségeket.

Amennyiben az elszamolas soran a Keresked6 megallapitja, hogy a Felhasznalé dsszes fogyasztasa
nem érte el a minimdlis villamos energia mennyiség mértékét, akkor jogosult egy végszamlaban
kiszamlazni a Felhasznalénak a minimalis villamos energia mennyiségbél at nem vett
energiamennyiséget. Az elszamolasi ar az alkalmazott havi elszamol6 egységarak szamtani atlaga. Az
at nem vett vilamos energia mennyiségért fizetendd térités nem mindsiil az Afa tv. eldirasai szerint
adokoteles termékértékesités vagy szolgaltatasnyujtas ellenértékének, tehat a kiallitott szamlaban
Kereskedd nem tiintethet fel afat.

Amennyiben az elszamolas soran a Keresked6 megallapitja, hogy a Felhasznalé dsszes fogyasztasa
meghaladta a maximalis villamos energia mennyiség mértékét, akkor jogosult egy végszamlaban felarat
kiszamlazni a Felhasznalénak a maximalis villamos energia mennyiség felett elfogyasztott mennyiségre
vonatkoz6an. A maximalis villamos energia mennyiség felett elfogyasztott mennyiség utan fizetendé
felar mértéke az adott id6szakra a MAVIR Zrt. altal kozzétett felszabalyozasi kiegyenlité energia arak
atlaga, valamint a szerz8déses ar kilonbozete.

Az elszamolas hatarideje a naptari évet/szerzédéses ciklust kdvetd masodik hénap utolsé napja.

Megjegyzes: A Keresked6 és a Felhasznalo egyeb jogai és kitelezettségei a ,Villamos Energia
Szerzédés Altalanos Feltételei” 3. pontjaban talalhatok.

A SZERZODES SZERINTI VILLAMOSENERGIAERT FIZETENDO

DiJ

5.1 Szerzédéses ar

A jelen szerz8dés idétartama alatt a Kereskedd altal szallitott villamos energiaért a Felhasznald havonta
egyszer, a targyhonapot kdvetd hdnapban a 6. pontban meghatérozottak szerint fizet. A Keresked6 az
elfogyasztott villamos energiat a kdvetkez6 egységaron szamolja el:

Egységar Ft/kwh / EUR/MWh

5.2 A jelzett ar tartalmazza:
e Az aktiv vilamos energia szolgaltatasanak koéltségét,
e A mérlegkodri feladatok ellatasara vonatkozé dijat,
e Akiegyenlitd energia dijat,

e A villamos energiarél szélé 2007. évi LXXXVI. térvény 13. § (1) bekezdése szerinti KAT
pénzeszkdz mértékét.*

A villamos energia szamlan a szerz6dott egységar minden hénapban megbontasra kerl:

- az adott hénapra az atviteli rendszeriranyité altal kdzzétett KAT pénzeszkéz mértékével
csoOkkentett villamos energia egységarra,

Cég neve Oldal 4/14
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- az adott hénapra az atviteli rendszeriranyit6 altal kozzétett KAT pénzeszkdz mértékére*.

5.3 A jelzett ar nem tartalmazza:
e Avillamos energia szallitasi és elosztasi kdltségeit a hozza kapcsolodé mindséggel,
e Meddd energia szallitasat és szamlazasat,
e A mérést, a méréeszkdzok bérletét, karbantartdsat és mikddtetését,
e Avillamos hal6zat Gzemeltetését, karbantartasat és meguijitasat,
e Csatlakozo6 berendezések hasznalatat,
e Esetleges kisegitd csatlakoz6 berendezés hasznalatanak kéltségeit,
e  Halbzati veszteségeket.

A fenti szolgaltatasok biztositasat a Felhasznal6 felhasznalasi helyére vonatkozd haldzati csatlakozasi
és halozat hasznalati szerz6dések tartalmazzak.

A jelzett ar nem tartalmazza a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény” 13. § (1) bekezdése
szerinti KAT pénzeszkdz mértékét*.

Ezen pénzeszkdz elszamolasa az atviteli rendszeriranyitd (MAVIR Zrt.) altal az adott hénapra kdzzétett
meértékben kerll elszamolasra a teljes villamos energia mennyiségre, a villamos energia szamlan kulon
tételként feltiintetve*.

5.4 Adé jellegii tételek elszamolasa

A szerzddéses ar tisztan energiaar, egyben netté ar, amely a KAT pénzeszkdzon kiviil nem tartalmaz
semmilyen adé tételt.

Ezen tételek elszamolasa a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan torténik.

A szerz8déskotés idépontjaban hatalyos adétételek az alabbiak:

¢ Avillamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés a) pontja szerinti
szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas dija

¢ Avillamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés b) pontja szerinti
kilén jogszabalyban meghatarozott személyi kor részére a villamosenergia-iparban fennallé vagy
eltoltétt munkaviszonnyal dsszefliggésben kilén jogszabalynak megfeleléen biztositott
kedvezményes aru villamos energia ellatas tamogatasa

e Avillamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 147. §-anak (1) bekezdés c) pontja szerinti
kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi dij

e Jovedéki ado*

e A villamos energiardl sz6l6 2007. evi LXXXVI. torveny 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkoz
(KAT pénzeszkoz)

o Afa

Abban az esetben, ha a szerz6dés hatalyara vonatkozéan barmely jogszabaly 0j adotipusrdl, illetékrél,
jarulékrol, kdzteherrdl vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos uj koltségelem
alkalmazasardl vagy meglévd koltségelem maodositasardl, vagy mértékének novelésérdl rendelkezik,
amely érinti jelen szerz6dés targyat (az elébbiek egyulttesen: Tehervaltozas), a szerz6déses ar felett
ezen Uj vagy megndvelt mértéki tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra keril(nek),
illetve a Kereskedd jogosult az arat olyan mértékben mddositani, hogy a médositott ar ellensulyozza a
Tehervaltozas Kereskeddre gyakorolt hatasat

Megjegyzések:

A dijfizetéssel kapcsolatos egyéb feltételek a ,Villamosenergia-vasériasi Szerz6dés Altalénos Feltételei”
4. pontjaban talalhatok.

A *-gal megjelélt elemek opcionalisan keriilnek feltiintetésre.
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6 SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

6.1 Profilos felhasznalasi helyek esetén az NKM Energia Zrt. elszamolasi id6szakonként részszamlat
készit a felhasznalasi hely mértékadd éves fogyasztasanak és profilgdrbéjének aranyositasaval. A
ténylegesen elfogyasztott vilamos energia elszamolasa a fogyasztasmérd leolvasasakor kiallitott
elszamol6 szamla alapjan térténik a mennyiségi eltérés szerint. A profiltdl valé mennyiségi eltérés
az éves leolvasasi Utemterv szerint leolvasott és a legutdbbi leolvasas szerinti méréallas alapjan
megallapitott vilamos energia mennyiségnek valamint a mértékadé éves fogyasztas alapjan az
elszamolasi idészakra adodo villamos energia kulonbdzeteként all el6. A mennyiségi eltérés
elszamolasa a szerz6dott aron torténik.

6.2 Idésoros felhasznalasi helyek esetén NKM Energia Zrt. naptari hénaphoz igazodé elszamolasi
idészakot alkalmaz. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia utdlag, havi rendszerességgel
kerul kiszamlazasra az adott elszamolasi id6szakra vonatkozd, mérdberendezés altal mért
mennyiség szerint.

6.3 A szamla kiallitdisa az Afa tv. 58. § szerint, a hatarozott idejii elszamolas szabalyai szerint ker(l
kidllitdsra, a szamlan feltintetett teljesités datuma a fizetési hataridével egyezik meg.

6.4 A fizetés az NKM Energia Zrt. altal forintban/euréban kiallitott, a magyar jogszabalyoknak megfelel
szamla alapjan torténik a szamla kiallitasatél szamitott 30 naptari napos hataridével.

6.5 A fizetés maodja: banki atutalas, a kidllitott szamlan szereplé pénznemben.

6.6 Az 5.4. pontban szerepl6 tételek a szamlazott idészak utolsé banki napjan érvényes hivatalos MNB
arfolyaman kertlnek atszamitasra forintrol euréra.

6.7 Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald a késedelmes napokra a befizetés teljesitéséig (a jogosult
szamlajan valo jovairas napjaig) a késedelmes dsszegre vetitve a PTK szerinti késedelmi kamatot
és behaijtasi koltségatalanyt koteles medfizetni.

6.8 Keresked®§ vallalja, hogy a Felhasznalé és a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes kozbtt létrejovo
hal6zathasznélati szerz6désben Fizetéként szerepel. Ennek alapjan az eloszt6i engedélyes az
altaldnos rendszerhasznalati dijakat kozvetlenil a Kereskedd felé szamlazza ki, amelyet a
Keresked® a Felhasznalé felé kdzvetitett szolgaltatasként szamlaz tovabb. Az igy kiallitott szdmla
megfizetésére és az esetleges fizetési késedelmekre ugyanazok az elbirasok és esetleges
jogkdévetkezmények vonatkoznak, mint a villamos energia szamlak esetében.*

6.9 A jelen szerz8désben és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés altalanos feltételeiben rogzitett
szamlazasi és fizetési feltételek megfeleléen iranyaddak a Felek jelen szerz6dés szerint esetleg
felmerll6 egyéb fizetési kotelezettségeinek teljesitésére is.

Megjegyzes: A szamlazassal, fizetéssel kapcsolatos egyeb feltételek a ,Villamosenergia-vasarlasi
Szerzédés Altalanos Feltételei” 5. pontjaban talalhatok.

A KAPCSOLATTARTO, ILLETVE NYILATKOZATTETELRE

JOGOSULT SZEMELYEK

Barmely, a szerz6dés végrehajtasaval kapcsolatos levelet, értesitést az itt felsorolt személyek részére
kell cimezni:

...................... részérél

Nyilatkozattételre jogosult:

Név:

Tel:

Fax:

E-mail:

Cég neve Oldal 6/14
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Kapcsolattarto:
Név:

Tel:

Fax:

E-mail:

Pénzlgyi kapcsolattarto:
Név:

Tel:

Fax:

E-mail:

NKM Energia Zrt. részéré|
Nyilatkozattételre jogosult:
Név:

Tel.

Fax.:

E-mail:

Kapcsolattarto:
Név:

Tel:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Pénzlgyi kapcsolattarto:
Név:
e-mail:

Elosztéi engedélyesekkel kapcsolatos gyekben:
Név:
e-mail:

Szamlazassal kapcsolatos ligyekben:
Név:
e-mail:

A Kereskedd tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy ,a Nemzeti Kézm(ivek Tarsasagcsoport tagvallalatai altal
kotott szerz8désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl” szolo részletes Adatkezelési Tajékoztatét a
https://www.nemzetikozmuvek.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok
elérhet8ségen, ,a szerz8déses partnerek adott szerz6désben név szerint meghatarozott természetes
személy kapcsolattartdi személyes adatainak kezeléséhez’ készitett Erdekmérlegelési tesztet a
https://www.nemzetikozmuvek.hu/adatvedelem elérhet8ségen tekintheti meg a Felhasznal6 és jelen
szerz6désben feltiintetett természetes személy kapcsolattartéi. A Felhasznal6 errél koteles a jelen
szerz6désben feltintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajékoztatni és
meggy6zddni arrdl, hogy ezen érintett természetes személy(ek) a fenti dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

8 EGYEB RENDELKEZESEK

Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dés megsziinésekor a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés ujabb
id6szakra torténdé megkotésére utolsd ajanlattételi lehetéséget biztosit a Keresked6é szamara, azaz ha
a bemutatott legkedvezébb ajanlathoz képest a Keresked6 ugyanolyan vagy jobb ajanlatot tesz a
Felhasznalo szamara, mint mas energiakereskedd, akkor az NKM Energia Zrt.-vel kot szerzédést.
Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dés lejartat megel6z6 3 hdnappal targyalasokat folytat a
Kereskedével a szerz6dés meghosszabbitasarol.

Cég neve Oldal 7/14
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Megjegyzés: A szerz6dés megsziinésevel kapcsolatos egyéb feltetelek a ,Villamosenergia-vasarlasi
Szerz6dés Altalanos Feltételei” 9. pontjaban talalhatok.

Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznal6 visszavonhatatlanul hozzajarul a Kereskedét megilletd jogok
és terheld kotelezettségek harmadik fél részére torténd atruhazasahoz a szerzddés hatalya alatt
barmikor, amennyiben a harmadik fél az NKM Energia Zrt. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasa (a kapcsolt
vagy tarsult vallalkozas fogalma a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény alapjan értendd).

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az ,Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Altalanos
Szerz6dési Feltételei”, amelyet a Felhasznald megismert és az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadija el.

A jelen szerzddés alatt a szerz6dés teljes szdvegét, az egyedi és az altalanos szerzddési feltételeket,
valamint — ha vannak ilyenek — a szerzédések mellékleteit egyiitt kell érteni. Az altalanos és egyedi
szerz@dési feltételek kizardlag egyutt érvényesek, és a szerzédésre tett barmely utalas az egyedi és az
altalanos szerzédési feltételeket egyutt jelenti.

Az altalanos és az egyedi szerzédési feltételek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az iranyadok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az
Uzletszabalyzat, tovabba a honlapon és lgyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatdk
tartalmazzak.

A jelen szerz6dés tartalma — annak teljes szbvege és a benne foglalt dijak 6sszege — lzleti titoknak
mindsul.

Felhasznal6 harmadik fél részére a Kereskedd elbézetes irasos engedélye nélkil at nem adhatja a
szerz6dés tartalmat sem részben, sem egészben. Kereskedd a Felhasznald elbzetes irasbeli
tajékoztatasat kdvetéen — Felhasznalo eltérd rendelkezésének hianyaban — jogosult a szerzédéskotés
tényér6l kommunikaciés kdzleményt kiadni és a honlapjan a referenciak kozoétt megjeleniteni. A
Felhasznalo erre vonatkozo eltérd rendelkezést az irasbeli tajékoztatas kézhezvételét kovetd 8 napon
belll jogosult megtenni

Jelen szerz8dés - amely készilt 2, egymassal sz6 szerint megegyez§ példanyban — valamennyi oldalat
Felek — elolvasas és értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben megegyezét, kell6en
meghatalmazott képviseldik utjan jovahagydlag irtak ala.

[CEGNEV] részérdl NKM Energia Zrt. részérél
Kelt: ...l , 200 . . hoé ...... nap Kelt: .........oooiils ,20.. . ...l ho...... nap
Név: Név:
Beosztas: Beosztas:
Név:
Beosztas:
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1. sz. Melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek

1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

a)

b)

A Keresked6 érvényes villamosenergia-kereskedéi miikodési

engedéllyel rendelkezik, szama:

A Keresked6 a Rendszeriranyitoval vagy masik Mérlegkor
Feleléssel kotott hatalyos mérlegkéri szerzédéssel rendelkezik.
Ennek alapjan jogosult mérlegkér felelésként vagy Mérlegkor
Aggregatorként eljarni.

A Felhasznalé rendelkezik érvényes és hatalyos halozati
csatlakozasi szerz6déssel, és halézathasznalati szerz6déssel.

A Felhasznalo a szallitas megkezdése napjanak 0:00 o6rajatédl a
Keresked6 mérlegkéréhez vagy a Keresked6vel azonos

2.6.

Jelen szerzédésnek kifejezetten nem targya:
A meddd energiaval kapcsolatos barmely kételezettség vallalas,

A villamos energia szallitasa, és az ahhoz kapcsolddé mindség
biztositasa a teljesités helyén,

A mérdeszkozok bérlete, karbantartasa és miikodtetése,
A villamos halézat Gzemeltetése, karbantartasa és meguijitasa,

A villamos energia szallitasakor fellépd veszteségek kompenzalasa.

3 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

mérlegkoérhdz csatlakozik és mérlegkori tagsagat a szerzédés 3.1. AKeresked6 jogai és kotelezettségei
hatdlya alatt fenntartja.
3.1.1. A Kereskedé felelés a felhasznalasi hely villamos energia
AN E A igényének — a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi
2 A SZERZODES TARGYA Feltételeiben meghatarozottak szerint telijes vagy részleges —
o . o o i beszerzéséért, vagyis koteles a Felhasznalo altal ott felhasznalt
2.1. Ezen szerzbdés egyedi szerzGdési feltételeiben meghatarozott villamos energia mennyiséget sajat nevében megvasarolni, és azt
felhasznalasi helye(inek) villamos energiaval val ellatasa a teljesités helyén a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani.
2.2. A Felhaszndl6 villamos energia szlkségletének fedezése
érdekében a KereskedStSl megvasarolia a Kereskedd altal 3.1.2. A Kereskedd koteles betartani a miikddési engedélyének és a
biztositott villamos energiat jelen ellatas-alapti villamosenergia- mérlegkori megallapodas rendelkezéseit, és koteles a szerzédés
vasarlasi szerzédes feltételei szerint. ideje alatt kereskedelmitevékenységét — a Felek ellenkezd
A Kereskedd a Felhasznald altal meghatarozott villamos energia megallapq’dasa h|anyapan, N fenntartanl." A’\mennylben" ‘?Zt a
mennyiséggel a szerzédésben meghatarozott feltételek mellett az KereskedS nem tartia Dbe, a szerzGdés megszinik a
atviteli halozaton rendelkezésre all, legfeliebb a  halozati szerz6désszegés  jogkovetkezményeinek alkalmazasaval. A
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo K_ereskedo kuel_gntl, 'hogy a Felr_]asznqlo reszere szall]tando
teljesitmény szintjéig. V|Ilamo§ energlat res;ben haza_l forrasbol, res;ben !mport
forrasbdl szerzi be, ezért amennyiben a Kereskedd hazai vagy
A Felhasznal6 az atvett villamos energia szerzdés szerinti dijat és import energia beszerzési forrasai elére nem lathaté vis maiornak
a vonatkozé adokat a Kereskedd részére megfizeti, és a részére nem minSsild okbdl legalabb 30 napot meghaladéan
biztositott villamos energiat a ra iranyado feltételek szerint atveszi. elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a
Kereskedd a Felhasznald ellatdsat a szerz6désben rogzitett
2.3. Elszamolas dijakon nem tudja vallalni, a KereskedS jogosult a szerzédés
i Y A ; ; i o maddositasat kezdeményezni.
a) A jelen szerz6désben meghatarozott elszamolas alapja az idésoros
fogyasztoknal a fogyasztéi csatlakozasi ponton vagy pontokon 3.2. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei
elhelyezett, a  mindenkori  Kereskedelmi  Szabalyzatban
meghatarozott idébeli részletezettségli fogyasztasi adatokat
szolgaltato, a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi 3.2.1. A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dés idétartama alatt a
eldirasoknak megfelels, hatosagilag hitelesitett fogyasztasmérd felhasznalasi hely villamos energia szikségletét ellatas alapu
berendezés dltal mért és tarolt energiamennyiség adatai. A szerz6dés keretében, - teljes ellatas alapu szerz6dés esetén
fogyasztasmérék meghibasodasa esetén a fogyasztasi adatokat a kizarolag - a Keresked6tol szerzi be.
Felhasznalo halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint
allapitjak meg. - e i P
3.2.2. A Felhasznal6 kételes az energiadij fizetési kotelezettségét és a
b) A jelen szerzé6désben meghatarozott elszamolas alapja a nem szerz6déssel kapcsolatban felmerdilt egyéb fizetési
idésoros fogyasztoknal a fogyasztéi csatlakozasi ponton vagy kételezettségeit a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Altalanos
pontokon elhelyezett, a mindenkori Kereskedelmi Szabalyzatban Szerzédési Feltételeiben és Egyedi Feltételeiben foglalt
meghatarozott fogyasztasi adatokat szolgaltat, a vonatkozd rendelkezések szerint teljesiteni.
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi eléirasoknak megfeleld,
hatéséagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezés altal mért és L T L
mutatott  energiamennyiség  adatai. A  fogyasztasmérsk 323. A Felhasznglo koteles a szerzodgs id6tartama alatt a halozay
meghibasodasa esetén a fogyasztasi adatokat a Felhasznalé csatlakozasi és a haldézathasznalati szerzédését hatalyban tartani.
halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint allapitjak Ezen szerz6dések modosuldsa vagy megsziinése elétt legalabb
meg. 15 naptari nappal koteles errél a tényrél a Kereskedét értesiteni.
A késedelmes bejelentés miatt az Elosztéi Engedélyessel vagy a
2.4. Szallitas Rendszeriranyitéi Engedélyessel szemben felmeriilé esetleges
o o . . i » tébblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy Kartérités fizetési
A szerzédés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Felhasznal6 kotelezettség teljes mértékben a Felhasznaldt terheli.
csatlakozasi pontjaig az érintett atviteli és elosztdi haldzati
engedélyes feladata. Ezért a szolgaltatott villamos energia minéségi
hibajaért, valamint a villamos energia atviteléért és elosztasaért a 3.2.4. Amennyiben a Felhasznald halézat csatlakozasi vagy
Kereskedd a jelen szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok alapjan halézathasznalati szerzédései kdzll barmelyik megsziint, akkor a
nem vallal felel6sséget. jelen szerz&dés is megszinik.
2.5.  Tulajdonjog és felelésség atruhazas:
. . . o ) L. 3.2.5. AFelhasznald kételes a Keresked6t az alabbi eseményekrél az itt
A s'za!hto!t ,V|Ilamos'en§ar,g|'z-1 tuIaJ'dlonJo_galngk atruhalza§a a magyar meghatarozott iddpontban értesiteni:
atviteli halozat betaplalasi pontjan torténik. A szallitott villamos
energiaval kapcsolatos karveszély viselésének atruhazasa a a) A tervszer(i megel6z6 karbantartds (tervszerii leallas, tervszer(
villamos energianak az atviteli halézatba valé betaplalasi pontjain termeléscsokkentés, termelésndvekedés) tervezett
torténik. idépontja(i)rél, idétartama(i)rél legalabb egy hénappal a tervszerti
megel6z6  karbantartast  (tervszerli  ledllast, tervszer(i
termeléscsokkentést, termelésndvekedést) megel6zéen. Ezen
értesitésben meg kell jeldlni a varhato atlagterhelés(eke)t és
fogyasztas(oka)t.
b)  Terven kivili ledllas vagy termelés- illetve terheléscsdkkenés vagy
berendezés meghibasodas esetén haladéktalanul a tény vagy
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c)

varhaté idépontrdl és idétartamrél. Ezen értesitésben meg kell
jelolni a varhato atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

A Felhasznaléd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
valamely felhaszndlasi hely a termelést, illetve a felhasznalast
megszinteti, ugy arrél legkésébb a termelés/felhasznalas
megszlintetését 30 naptari nappal megel6zéen a Kereskeddt
értesiti. Az err6l sz6l6 informaciot Uzleti titokként kezeli a
Keresked6.

A gazdasagi tevékenységet folytaté Felhasznalé a Kereskedd
kérésére koteles tajékoztatd jelleggel nyilvanos uzleti adatokat
biztositani és egyéb, az Uzletmenettel kapcsolatos tajékoztatast
adni.

4 A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT

4.1.

4.2.

FIZETENDO DiJ

A Felhasznal6 koteles a jelen szerzédés szerint energiadijat fizetni.
Az  energiadij 0Osszegének pontos meghatarozasat a
JVillamosenergia-vasarlasi Szerzédés Egyedi Feltételei” ciml
szerz6dés tartalmazza.

A szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos
adotorvények szerinti adok kerlinek felszamitasra.

Abban az esetben, ha a j6vében barmely jogszabaly Uj
adétipusrol, illetékrél, jarulékrél vagy barmely egyéb, a
villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem

alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen szerz6dés targyat,

5.4.2.

Id8soros felhasznalasi helyek esetében

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés
id6tartama alatt az energia ellenértéke vonatkozasaban naptari
hénaphoz igazod6 elszamolast alkalmaznak. Az elszamolasi
id6szak minden hénap 1. napjanak 0:00 érajatél a hdnap utolséd
napjanak 24:00 orajaig tart.

A havi szamla tartalmazza az adott elszamolasi idészakra
vonatkozé, mér6berendezés altal mért és elfogyasztott
energiamennyiség egyedi szerz6dés szerinti egységarral
meghatarozott 6sszegét.

6 KESEDELMES FIZETES

6.1.1

6.1.2

A Felhasznalo altal tortént fizetés akkor mindsil teljesitettnek,
amikor a pénzosszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak,
illetve inkasszo és csoportos beszedési megbizas esetén, amikor
az 6sszeggel a Kereskedd altal megbizott pénzintézet megterheli
a felhasznalo szamlajat.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznald a késedelmes napokra
a fizetés teljesitéséig (a jogosult szamlajan valo jovairas napjaig)
a késedelmes Osszegre vetitve forintban és eurdban térténd
fizetés esetén a PTK szerint meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot és a hatalyos jogszabalyok szerinti behajtasi
koltségatalanyt koteles megfizetni. A késedelembe esés kezdete:
a fizetési hatarid6t kéveté nap.

6.2 Szamlakifogas

a fizetendd dij utan ezen Uj tétel(ek) — a vonatkozo jogszabalyok 621 A Felnaszndlo a Keresked elszamolasaval,  illetve
altal lehetévé tett mértékben és modon —  automatikusan szamlazz’a’sav_al kegp’csolatban reklamqmot, k|fogalst |rasban,_
felszamitasra és szamlazasra keriil(nek) és kifizetendsk. megfelel bizonyitekokkal dokumentaltan a szamla postai
kézhezvételét kovet6 5 munkanapon belll jelenthet be.
Szamlakifogds esetén a nem vitatott Osszeget a
{ A k= A G - LVillamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei” ciml
ALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK szerz6désben meghatarozott id6épontig kell pénziigyileg
teljesiteni.
5.1. A Keresked6 a szamlanak a Felhasznalé részére torténd
benyujtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott . . . X L, A
barmely jogcimen jaré osszegekkel kapcsolatos jogait. A 6.2.2 Aklfo’gasngk !artalm?znla k'eII"a wtatgtt sze_lmla s;amat, ke!tet,
szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi elsirasoknak esedekességet, a szamla végosszeget, a vitatott Gsszeget és a
megfelelden kell kidllitani. A Kereskedd a szamlakat a vita alapjat.
Felhasznalé azonosité adataiban szereplé postazasi cimre kildi
meg, egy példanyban. 6.2.3 A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy a
x " P , szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés
5.2. A Felhasznalo a Kereskedd szerzédésben meghatarozott vagy a Uton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd
szamlan feltiintetett bankszamla szamara atutalassal, inkasszos altali kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon belill egyeztetd
jog vagy c§op<_)rtqs’ beszedési jog megadasaval koteles teljesiteni megbeszélést tartanak.
a pénzigyi teljesitéseket.
A jelen szerz6désbdl szarmazo barmilyen kételezettség pénzigyi 6.2.4 Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért, tigy
teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen banki dijat és koltséget a helyesbité szamlat allit ki, melyet kételes haladéktalanul
Felhasznalonak kell alinia. Ez a Kereskedére semmilyen esetben eljuttatni a Felhasznaldhoz. A helyesbits szamlaban
nem harithato at. A kereskedelmi szerzédés idétartama alatt csak meghatarozott dsszeget a Felhasznald kételes a Kereskedd
egyféle fizetési mod valaszthato. bankszamlajara atutalni legkésébb az eredeti szamla szerinti
53 A jel sdé lapian fizetendd mind - PP teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité
- jelen szerzodes alapjan fizelendo minden szamia penzugyl szamla kézhez vételétdl szamitott 5 munkanapon beliil. A
teljesitése - a kotelezGen alkalmazands jogszabalyok, és/vagy a Felhasznalo altal jogosan megkifogasolt szamladsszeg utan
Jelen'szerZOSies e_lt,ero’ rendelkezése |Ile_tve a Fele’I’< elterq |r§as’,be’l| késedelmi kamat nem szamithato fel.
megallapodasa hianyaban - mentes mindennem( beszamitastol
(levonastol vagy visszatartastél) vagy viszontkeresettdl. Mindez
nem érinti Feleknek a Ptk. és Pp. szabalyain alapul6 beszamitasi, 6.2.5 Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a
illetve viszontkereseti jogat. Felhasznalé a vitatott szamlaban foglalt 6sszeg egy részét
elismeri, ugy annak vonatkozasaban a Keresked6 az eredeti
5.4. Szamlazas feltételei teljesitési  idéponttdl  kezdédéen  késedelmi  kamatot
érvényesithet oly modon, hogy annak 6sszegét a Felhasznalé
5.4.1.  Profilos felhasznalasi helyek esetében altal elismert szamladsszeget tartalmazd 0] szamlaban
feltinteti. A késedelmi kamat mértékére a 6.1.2. pontban
A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi idészakra foglaltak iranyadok.
vonatkozéan a felhasznaldsi hely(ek) mértékadé éves
felhasgng’lésénak a profilgdrbe aIapjén esé} r{eszének az I;gyedi 6.2.6 Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogas soran elismeri
§zerzoqese5 Feltételekben szereplé egységarral meghatarozott fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas), akkor
Osszegét. a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstél vagy
A KereskedS jogosult az elosztéi engedélyesek tervezett és megegyezéstol szamitott 5 munkanapon bellil kell penziigyileg
rendkivilli leolvasasanak megfelelden, illetve a kereskedelmi teliesiteni ezen szerzddés 6.1.1. pontjaban meghatarozottak
szerz6dés lejartakor végszamlat késziteni. A ténylegesen szermtla szarplakﬁqgas Eartalm’aul megje!olt qssze'getasz_?rwlq
elfogyasztott villamos energia elszamolasa a fogyasztasmérs eredeti esedékessege €s a tenyleges fizetés datuma kozotti
leolvasasakor kiallitott elszamolé szamla alapjan torténik a id6szakra esedekes késedelmi kamattal egydtt.
mennyiségi eltérés szerint. A profiltdl valé mennyiségi eltérés a
legutdbbi leolvasas szerinti mérdallas és az aktudlis leolvasas 6.2.7 Ha a Felek a kifogas kézhezvételét koveté 15 munkanapon
szerinti mér6allas  alapjan megallapitott villamos energia beliil nem rendezik a vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a
mennyiségnek valamint a mértékadd éves fogyasztas alapjan az 17. pont ,vitds kérdések rendezése” szabalyainak
elszamolasi id6szakra ad6dé villamos energia kilonbdzeteként all alkalmazasat.
elé.
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6.2.8 A jelen szerzédésben és a ,Villamosenergia-vasarlasi
Szerz6dés Egyedi Feltételei” ciml szerzédésben rogzitett
szamlazasi és fizetési feltételek megfeleléen iranyaddak a
Felek egymassal szemben, a jelen szerz6dés szerint esetleg
felmeril6 egyéb fizetési kotelezettségeinek teljesitésére is.

7 PENZUGYI BIZTOSITEK

7.1. A Keresked6 fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor
megvizsgalja a Felhasznalé pénzlgyi stabilitasat.

7.2. A Felhasznalé a Kereskedd irasbeli felkérése esetén koteles a
Kereskedd altal meghatarozott pénziigyi biztositékot nyujtani a
Keresked6 szamara. Amennyiben a Felhasznald két alkalommal
a Keresked® altal kibocsatott szamlajanak pénziigyi teljesitésével
késedelembe esik, a Kereskedének jogaban all fizetési
biztositékot kdvetelni a Felhasznal6tol, aki ezt a biztositékot
legfeljebb 10 banki napon belill dtadja a Kereskedd részére; a 10
banki nap a Felhasznalé és a Kereskedd kozotti, a biztositék
kibocsatojanak személyére vonatkozd irasbeli megallapodastol
szamolandé. Amennyiben a pénzigyi biztositék atadasara 10
banki napon belil nem kerul sor, gy a jelen szerz6désben foglalt
szankciok alkalmazhatok a Felhasznaléval szemben, jelen
szerz6dés 8. pontja szerint. A pénzlgyi biztositék lehet dvadék,
bankgarancia, azonnali beszedési megbizas alkalmazasa vagy
tulajdonosi illetve anyavallalati készfizeté6 kezességvallalas, a
Kereskedd valasztasa szerint.

a) Az Odvadékot készpénzzel vagy atutalassal, a Kereskedd
valasztasa szerint magyar forintban vagy euréban kell teljesiteni
zarolt szamlara. A zarolt szamlat a Kereskedd altal jovahagyott
pénzigyi intézményben lehet megnyitni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki
atutalas esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és
annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl szolo
mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a
Felhasznalonak a Kereskedd felé a jelen szerz6dés szerinti
hataridén belil. A Felhasznalé és a pénzintézet kételes biztositani
az o6vadék elkilonitett szamlan valé atlathatd kezelését. Az
dvadékra elszamolt barmiféle dij, koltség, raforditas valamint
kamatbevétel a Felhasznalot terheli, illetve illeti. A Felhasznalé és
a Kereskedd egymassal 6vadéki szerzédést kot.

A zarolt Osszeg visszavonhatatlan, feltétel nélkili, elsé
felszdlitasra fizetend®, minden tovabbi vizsgalat nélkil. Az 6vadék
felhasznalasat kdvetéen az 6vadék dsszegét az eredeti szintre kell
feltolteni.

A zarlat feloldasa a Keresked6 altal kibocsatott cégszeriien alairt
levél alapjan torténhet meg. Amennyiben a Felhasznalé minden
kotelezettségét teljesitette, a Kereskedd indokolatlanul nem
tarthatja vissza a feloldo levelet.

Hozzaférés feltételei:

= aFelhasznalé altal inditott pénzigyi teljesités jovairasa a Keresked6
altal bizonyitottan nem tértént meg a szamla esedékesség napjan,

= a Kereskedd egy alkalommal koteles irasban, tértivevényes
levélben kérni a pénzugyi teljesitést, és

= a teljesitést kéré tértivevényes levél Ugyfél altali kézhezvételét
kovetd harmadik munkanapon sem érkezik meg a jévairas a
Keresked6 szamlajara.

b) A Felhasznal¢ jelzi a Kereskedének, hogy mely banktél kivanja a
bankgaranciat beszerezni. A Kereskedd vagy jovahagyja azt,
vagy ha elutasitja, akkor egyidejlileg koteles meghatarozni, hogy
mely bankok altal kiallitott bankgaranciat fogadja el, megvizsgalva
a Felhasznalé altal megjeldlt bankokat. A bankgarancia
meghatarozott 6sszegrél szol, hatarozott — a Kereskedd altal
meghatarozott — id6tartamra érvényes, és kedvezményezettként
a Kereskedd van megnevezve. A Kereskedd azt a bankgaranciat
fogadja el pénziigyi biztositékként, amelyben a bank feltétel
nélkuli és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Kereskedd
altal bejelentett igény mogoéttes jogviszony vizsgalata nélkiili,
legkés6bb 3 banki napon beliili teljesitésére. A Kereskedé az itt
meghatarozott feltételeket a Felhasznalonak cimzett irasos
igénylevelében pontositja.

c) A Felhasznald, a Keresked6 részére atad a Kereskeddvel
elézetesen egyeztetett, illetve altala elfogadott tartalmu,
szOvegezésli, meghatarozott Osszegre sz6l6, a Felhasznald
tulajdonosa(i) vagy anyavallalata(i) altal kiadott illetve alairt
készfizetd kezességvallalé nyilatkozatot, melyben az alaird(k) a
Felhasznalo és a Kereskedd kozotti szerz6désbél eredd
valamennyi fizetési kotelezettség teljesitését a Ptk. készfizetd
kezességre vonatkoz6 szabadlyai szerint vallalja/vallaljak. A
Keresked6 fenntarta maganak a jogot, hogy a kezesek
mindsitését is elvégezze, és annak alapjan hatdrozza meg
pontosan a készfizeté kezességvallalas feltételeit.

Cég neve

d) A Felhasznal6 a Kereskedd kérésére biztositja, hogy a Kereskedd
a Felhasznalé6 meghatarozott bankszamlaja terhére azonnali
beszedési megbizast kezdeményezzen. Ennek érdekében a
Felhasznalé koteles a 7.2. pontban megjeldlt hataridére a
szamlavezetd hitelintézet befogadast igazold6 és cégszeri
aldirasat tartalmazé, a Keresked6 részére azonnali beszedési
megbizas benyujtasanak lehetéségét biztosité felhatalmazd
levelet a Keresked6nek atadni.

7.3. A Keresked6 az 6vadék illetve a bankgarancia 6sszegét, azonnali
beszedési megbizasi jogosultsagat az esetlegesen felmerdl6 - a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désbél vagy a mérlegkor tagsagi
szerz6désbdl eredd - kdvetelés (energia dija, kiegyenlité energia
dija, kotbér, kartérités, késedelmi kamat) kielégitésére
hasznalhatja fel, illetve a készfizetd kezest ezen 0Osszegek
kielégitésére hivhatja fel.

7.4. A pénzlgyi biztositék fel nem hasznalt 6sszege a szerzédés
megsziinése esetén visszajar, illetve a bankgarancia szerzédés
megszinik. A pénzigyi biztositéknak — ellenkez6 megallapodas
hianyaban - a szerz6dés megsziinéséig, illetve a szerzddés
pénzigyi teljesitéséig biztositottnak kell lennie. Amennyiben a
bankgarancia a szerz6dés megsziinése el6tt lejarna, a
Felhasznalé koteles a garancia lejaratat legalabb 30 nappal
megel6zéen a 7. 2. b) pontnak megfelel6 bankgaranciat
benyujtani, vagy a pénzugyi biztositékot ovadék, illetve
anyavallalati/tulajdonosi  készfizeté  kezesség formajaban
rendelkezésre bocsatani. Erre a Kereskedd koteles idében
felkérni a Felhasznalot.

8 SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYE!

8.1. Szerz6désszegés

A Felek jelen szerz6désben vallalt koételezettségeinek
megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztdsa vagy
késedelme kartérités fizetési kotelezettséget von maga utan,
illetve a szerz6dés masik Fél altal térténd rendkivili felmondasat
alapozza meg a jelen szerz6désben foglaltak szerint.

Szerz6désszegés esetén a szerz6désszegd fél koteles
megtériteni a szerz6désben foglaltakat meghaladd, masik félnek
okozott igazolt kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer(
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl,
ha bizonyitjak, hogy az vis maior miatt kdvetkezett be.

8.2.  Avillamos energia szolgaltatas felfliggesztésének kezdeményezése

A Keresked6 kezdeményezheti a villamos energia szolgaltatas
kikapcsolasat vagy felfliggesztését az elosztéi haldzati
engedélyesnél a Felhaszndl6 fizetési késedelme esetén. Ezt
megel6z&en azonban a Kereskedd kételes a Felhasznaldt irasban
fizetésre felszdlitani, a szolgaltatas felfliggesztését, mint
lehetséges kovetkezményt hataridd kitlizése mellett kilatasba
helyezni. A Felhaszndl6 jogosult a fizetési késedelmet illetéen
egyeztetést kezdeményezni, amelytél a Keresked6 nem
zéarkozhat el.

Az elosztéi haldzati engedélyes a Felhasznalét Uzletszabalyzata
szerint eljarva kikapcsolja vagy felfliggeszti a villamos energia
ellatasbol, és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza,
amely fél a kikapcsolast vagy felfliggesztést kezdeményezte. A
Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat
vagy a felfliggesztés megsziintetését, ha a Felhasznalé teljes
tartozasat rendezi, és - a Keresked® kérése esetén - atadja a
Kerekeddének a kikotott pénzugyi biztositékot.

9 A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1. A szerz6dés megsziinése
A jelen szerz6dés megszinik:

. a Felek kozbs megegyezése esetén a Felek irasbeli
megallapodasaban meghatarozott idépontban;

e a szerz6dés lejarati datumanak 24:00 6rajakor  kilén
jogcselekmény nélkil;

9.2. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

9.2.1. Felmondas a Kereskedd részérdl

A Keresked6 felmondhatja a jelen szerzédést, egyoldalian 60
napos felmondasi hataridével a hénap utolsé napjara. Rendes
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felmondas esetén a Keresked6 szerz6dés-felmondasi dijat 9.3.2. A Felhasznalé rendkivili felmondassal a szerz6dést felmondhatja
koteles fizetni a Felhasznald részére. A felmondasi dij a kiléndsen, de nem kizardlagosan,
szerz6dés eredeti lejaratdnak a datuma és a szerzédés . ) . . |
megszlinése kozti idGszakra prognosztizalt felhasznalas a) ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot meghaladéan
(amennyiben a teljes szerzédéses idészakra szl a prognozis, szinetelteti vagy megszinteti, illetve kereskeddi engedélye
akkor a prognosztizalt mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak visszavonasra kertl,
m'eg'fellel_o wIIamo"s energia mennylseg es a V|IIamoserjerg|a- b) haaKeresked6 nem tesz eleget a Felhasznald felé torténd fizetési
vasarlasi Szerzédés Egyedi Feltételeiben meghatarozott . P
- kotelezettségeinek,
egységar szorzata.
s . i s . . c) ha a Kereskedd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be
A szallitds megkezdését megel6z6 szerz6dés felmondas esetén A s . NN o i
P ) ) s P ) az illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes
a Kereskedd koteles megdfizetni a szerz6désben rogzitett, teljes bir6sag i PR NS . P
- ) o P ; irosag jogerdés végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
prognosztizalt mennyiség 80%-anak megfelelé villamos energia eliaras indul; vagy a Kereskedd taggydlése jogutod nélkiili
mennyiségének és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Egyedi megsziinést Iy<imondc'> hatarozatot hoz:
Feltételeiben meghatarozott egységaranak szorzatabol képzett 9 ’
felmondasi dij 6sszegét a Felhasznalonak. 9.4.  Rendkiviili felmondas kovetkezménye
Szerzédéshosszabbitas esetén is alkalmazanddak e fenti
szabalyok azzal, hogy felmondasi dij meghatarozasakor a 9.4.1 A Kereskedd rendkivdili felmondasanak kévetkezménye
hosszabbitas id6tartama, az esetlegesen prognosztizalt . i i
felnasznalas és a meghosszabbitott szerzédésben meghatarozott A 9.3.1. pontban foglalt Kereskeddi rendkivili felmondas esetén a
egységar képezi a szamitas alapjat. Felhasznalo kételes a 9.2.1. pontban foglaltak ~alapjan
megahatarozott felmondasi dijat megfizetni a Kereskedének a
fizetésekre vonatkozo szabalyok szerint.
9.2.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl
A Felhasznal6 felmondhatja a jelen szerzédést, egyoldaluan 60 9.4.2 A Felhasznalo rendkiviili felmondasanak kévetkezménye
napos felmondasi hataridével, a honap utolsé napjara. Rendes L o | i
felmondas esetén a Felhasznald szerzddés-felmondasi dijat A9.3.2. pontl’)’an f9glalt Felhasznaloi rendkivdili felmondas esetlgn
koteles fizetni a Keresked6 részére. A felmondasi dij a szerz6dés a Keres}(edo kGteles a 9,.'2'2' p(_)ntba_n foglaltak ’e}lapjan
eredeti lejaratanak datuma és a szerzédés megsziinése kozti megghatarozott felm9nda3|ld|Jat meg_flzetnl a Felhasznalonak a
idészakra prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a teljes fizetésekre vonatkozo szabalyok szerint.
szerz6déses id8szakra szl a progndzis, akkor a prognosztizalt
mennyiség idéaranyos része) 80 %-anak megfelelé villamos 2
energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés 10 TITOKTARTAS
Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar szorzata.
Lo L. Y o ; ; A Felek kotelesek bizalmasan kezelni minden, a tudomasukra
A szallitas r’m’eglf_ezdeset mggelqzo szerz"od’es felm‘(_)ndlas eseten jutott informaciét, dokumentaciét, adatot, szakmai megoldast,
a Felhasznald kételes medfizetni a szerz6désben rogzitett, teljes know-how-t, amelyeket irasban barmely Fél Gzleti titoknak
prognosztizélt mennyiség 80%-énak megfeleld villamos energia minsitett, vagy jogszabaly mindsiti annak. A Felek biztositjak,
mennyiségének és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzdés Egyedi hogy ezen informaciékat rajtuk, illetve munkavallaléikon kiviil a
Feltételeiben meghatérozott egységaranak szorzatabdl képzett Felek elozetes irasbeli megallapodasa nélkdl harmadik fél nem
felmondasi dij 6sszegét a Kereskeddnek. ismerheti meg.
SzerzGdéshosszabbitas esetén is alkamazandoak e fenti A Felek a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
szabalyok azzal, hogy felmondasi dij meghatarozasakor a kizardlag a szerzédés teljesitéséhez, a szerzddésben
hosszabbités idGtartama, az esetlegesen prognosztizalt meghatarozott célra hasznalhatjak fel, melynek betartasat
felhasznalas és a meghosszabbitott szerz6désben meghatarozott folyamatosan jogosultak ellendrizni. A masik Fél elézetes
egységar képezi a szamitas alapjat. jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot egyik Fél sem tehet kozzé,
9.3, Rendkiviili felmondas r’larr’nadiK s’zemélry ren(_jelkezés’ére nem’bocséthat, ki\{é've', ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy
Sulyos szerz6désszegés esetén a szerzédésszegéssel érintett mas hatosag kotelez6 érvénnyel elrendeli. A Felek errdl
Fél a jelen szerz6dést a szerzédésszegé Félhez intézett egyoldalu haladéktalanul - tajékoztatiak egymast irasban a vonatkozo
jognyilatkozattal ~irasban a honap végére, lletve a birésagi vagy mas hatdsagi hatarozat egyideji megklldése
halézathasznalat felfliggesztésének vagy a halézatcsatlakozasi, mellett.
halézathasznalati szerz6dés megsziinésének napjaval mondhatja i Y - ; ; . L
fel. Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala es6é informaciénak,
ami mar kézismert. Egy adott informacio kézismertségét az a fél
bizonyitja, amelyik annak koézismertségére hivatkozik. Az
9.3.1. A Keresked6 rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja ellenkezé bizonyitasaig a dokumentum, know-how, illetve barmely
kilénosen, de nem kizardlagosan, fél barmely adata, valamint az ehhez kapcsolédé informacié
titkosnak tekintendé.
a) a szerz6dés hatalyba lépése és a szallitds megkezdése kozotti
idStartamban megallapitast nyer, hogy a Felhasznalo mas Amennyiben a Felek a titoktartas itt részletezett szabalyait
kereskeddvel a szallitas idétartamara (részben vagy egészében) megszegik, a Ptk. szabalyai szerint kotelesek a masik fél ebbdl
érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik fakado teljes karat megtériteni.
kereskedd megtagadja a Felhasznalo kereskedévaltasat,
N o B L Jelen pontban foglaltak betartasara a Felek a szerz6dés
b) ha a Felhasznald6 megseérti a Kereskedé 3.2.1 pont szerinti megsziinése esetén is kotelesek, a megsziinéstsl szamitott 2
kizarélagos ellatasi jogat, évig.
¢) ha a Felhasznalo nem tesz eleget az 5. pontban meghatérozott Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
fizetési kotelezettségének, nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriilé
N informaciokra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak vagy
d) haa 3.2.4. pontban foglaltak bekdvetkeznek, tulajdonosi joggyakoridjanak minGsil.
e) ha a Felhasznalé nem tesz eleget a szerz6dés 3.2.5. és 3.2.6.
pontjaban meghatarozott kotelezettségének,
f)  ha a Felhasznal6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be
az illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes 11 VIS MAIOR
birésag jogerés végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Felhasznald arra jogosult szerve jogutod Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, a szerzédés
nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz. létrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevo,
. i L L vagy késleltet6 esemény, amelyet a szerz6d6 felek nem lathattak
g) Ha kereskedelmi engedélyes kérésére nem adja at azt az elére és nem harithattak el, és amely nem vezethet vissza a
igazolast, ~ mely bizonyitja, ~ hogy  a korabbi szerz6d6 felek sajat gondatlansagéara vagy hibajara. llyen
kereskyedelr"n|/egyetemes/kozuzem| jogviszonyabdl  ered6en események lehetnek killondsen, de ezekre nem korlatozva,
tartozasa nincs. természeti csapas, tlizvész, robbanés, arviz, sztrajk, balesetek,
zendilések, polgari zavargasok, embargd, forradalom,
féldrengés, jarvany, térvényes hatésagok intézkedése a
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12.1.

12.2.

szerz6dés hatdlybalépését kovetéen, export-import tilalom,
kikoték, dokkok, csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi
szennyezés. A bizonyossag kedvéért nem bizonyul vis maiornak
a pénzlgyi forrdshiany vagy a szerz6déses mennyiség
felhasznalasara vonatkozé képtelenség — amennyiben az nem az
el6z6 bekezdésben felsorolt kévetkezményekre vezethetd vissza.

Felek nem tartoznak felelésséggel egymas felé, nem esnek
késedelembe, illetve nem kovetnek el szerz6désszegést,
amennyiben a kotelezettségek teljesitését ilyen vis major
esemény hatarozza meg.

Amennyiben vis maior esete kdvetkezik be, akkor az erre
hivatkozé félnek haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik
felet és a felek kotelesek a lehetd legrovidebb idén belil
egymassal a szerz6dés teljesitésének folytatasardl egyeztetni,
valamint az egyéb valamely fél altal Iényegesnek mindsitett
kérdésekben megallapodni.

Vis maior esetén a szerz6déses teljesitési hataridék azzal az
id6tartammal, amig a szerz6dés a vis maiornak mingsulé
esemény miatt nem teljesithet§, meghosszabbodnak,
amennyiben az fizikailag egyaltalan lehetséges.

Ha vis maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja
szerz6dés szerinti kdtelezettségét teljesiteni, és e kérilmények 30
napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a
szerz6dést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A
teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak
aranyos megfizetése az azonnali hatalyu felmondas joganak
gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

A jelen fejezet szerinti vis maior eseményeket Felek kotelesek
haladéktalanul bejelenteni a Rendszeriranyité részére is. A vis
maior eseménnyel érintett kereskedelmi tgyletek végrehajtasa és
a szallitasi jogok fennallasa kérdésében Felek a Rendszeriranyité
dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A Felek nem felelnek a Rendszeriranyité hataskorébe tartozo,
vilamosenergia-ellatasi  szabalyzatokban  foglalt  jogszeri
intézkedéseinek végrehajtasabdl eredd karokeért.

A szerz6d6 Felek vis maior bekdvetkezésének elismerését a
kovetkez6 tovabbi feltételekhez kotik:

az érintett Fél errdl irdsban értesiti és részletes tajékoztatast ad a
masik Félnek, a vis maior helyzet bealltat kdvetéen legkésébb 5
munkanapon beldil;

az érintett Fél minden ésszerl eréfeszitést megtesz teljesitési
akadalyoztatasanak elharitasara; és

mindezek nem nyujtanak mentesitést a vis maior helyzet beallta
elétti kotelezettségek aldl.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti vis maior esemény idétartama
meghaladja a folyamatos 30 naptari napot, gy barmely Fél
jogosult jelen szerzédést minden jogkdvetkezmény nélkul
azonnali hatallyal felmondani.

A vis maiorra hivatkoz6 Fél koteles haladéktalanul értesiteni a
masik Felet a vis maior megszlinésérdl is. Az értesités
késedelmes teljesitése esetén, az ebbdl adodo karokért a
mulasztéd Fél a polgari jog szabalyai szerint felel a masik Féllel
szemben.

JOGSZABALYVALTOZAS

Amennyiben a jelen szerz6dés hatalyba |épése utan a jelen
szerz6désre vagy a Felek mikodésére iranyadd olyan
jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi
Szabalyzatok jelentésen, a Felekre kihatéan médosulnak, és ez

azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen szerzédés szerinti
barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen szerzédés szerinti
jogait vagy noveli a Felek szerz6dés szerinti kotelezettségeit;

a Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozé
jogszabalyvaltozasrol és a jelen szerzédésre vald kihatasarol.

A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kdvetd legfeljebb 30
napon keresztlil johiszemien targyalast folytatni arrél, hogy
milyen moddositasok sziikségesek a szerzédéshez. A Felek
minden t6lik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a
jelen szerz6dést ugy modositsak, hogy a szerz6dés legjobban
tikrozze a Felek szerz6déskotéskor fennallt szandékat.
Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, - valasztasuk
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szerint - a vitds kérdések rendezésére iranyadd szerzddéses
szabalyok szerint jarnak el, illetve élhetnek a rendes felmondas
jogaval az ott meghatarozott fizetési kotelezettségek teljesitése
esetén.

FELEK EGYUTTMUKODESE

Felek kotelesek a szerz6dés teljes idébeli hatalya alatt egymassal
egyuttmikoédni és a szerzédésben foglalt rendelkezések
teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informaciot,
felmer(lt adatot, valtozast ésszerii hataridén belll a masik Féllel
irasban kozdlni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél
koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

14 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

15

Ha a szerzédésben kikotott barmely rendelkezés nem
alkalmazhat6 (végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné valik, akkor
ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész
szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy haladéktalanul j6hiszem( targyaldsokat folytatnak az
érvénytelenné valt rendelkezés mas rendelkezéssel valo
helyettesitése targyaban.

NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK

A szerz6d6 Felek jelen szerzédés alairasaval elismerik és
kijelentik, hogy tdérvényesen mikdédd és bejegyzett olyan
gazdasagi tarsasagok, melyek nem allnak cséd vagy felszamolasi
eljaras alatt.

A szerz6dd Felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatban vagy
egyébként fenyegetd birdsagi vagy egyéb eljaras, mely
veszélyezteti a jelen szerzddés teljesitését.

A szerz6dé Felek kijelentik, hogy neviikben eljaré és alaird
képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb
szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz&désbél
szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

Minden az egyik Fél altal a masiknak kildott értesitésnek,
nyilatkozatnak vagy szamlanak irasosnak kell lennie és
személyesen, levélben (elsébbségi kildeményként vagy futarral,
bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell
kézbesiteni. Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak
szerint tekintend6ek kézhez vettnek és hatalyosnak:

Személyes atadas esetén az atadas idejében;

Ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem
munkanapon kézbesitik, a kézbesités napja utani elsé
munkanapon;

ha elsébbségi levélként kildik, a feladas napja utani 2.
munkanapon, vagy ha egyik orszagbdl egy masikba kildik, a
feladas napja utani 5. munkanapon; vagy

ha faxon tovabbitjadk és a készilék general egy j6 vételt
megerdsité érvényes tovabbitasi jelentést, ha munkanapon 16:00
ora (cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak, akkor a tovabbitas
napjan, vagy maskuilénben a tovabbitas utani elsé munkanapon
9:00 6rakor (cimzett ideje szerint)

ha elektronikus levélben kézbesitik és a fogadd fél levelezd
rendszere general egy kézbesitést megerdsitd visszajelzést, ha
munkanapon 16:00 6ra (cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak,
akkor a tovabbitas napjan, vagy maskilonben a tovabbitas utani
elsé munkanapon 9:00 érakor (cimzett ideje szerint).

A Felek az egymas szamara torténd értesitéseket irasban
kotelesek kozolni. Az értesitéseket a jelen szerzédésben
meghatarozott székhelyre cimezve bérmentesitett (szikség
esetén ajanlott vagy tértivevényes) levélkildeményként, vagy a
LVillamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei” ciml
szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd faxszamara, e-mail
cimére kell elkildeni. A Felhasznalé felfliggesztése,
kikapcsolasanak kezdeményezése elétti értesitést, valamint a
szerz6dés felmondast a Kereskedd koteles tértivevényes levélben
megkdildeni.
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JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

ENGEDMENYEZESE

16.1. A Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzddésben
szabdlyozott  jogok, kotelezettségek  jogszabaly  altali
engedményezhetésége esetén is kotelesek engedményezési
szandékukrél a masik Felet irdsban értesiteni. Jogszabalyon
alapuld jogutodlas kivételével, valamint egyéb megallapodas
hianyaban az engedményezés érvényességi feltétele, hogy
ahhoz a masik Fél, az értesitését kdveté 15 napon belll irdsban
hozzajaruljon. Amennyiben a hozzajarulas megadasara jogosult
Fél irasban 15 napon belll nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni,
mintha hozzajarulasat az engedményezéshez nem adta volna
meg. A Keresked6t megilletd jogok és terhel6 kotelezettségek
harmadik fél részére atruhazhatéak a Felhasznalé hozzajarulasa
nélkil, annak tajékoztatasa mellett, amennyiben a harmadik fél a
szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény alapjan az NKM Energia
Zrt. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasanak mingsdil.

16.2. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés
keretében ellatott felhasznalasi helyeinek adasvétele, bérletbe
vagy hasznalatba adasa esetén, illetve minden olyan esetben,
amikor a felhasznalasi hely egészének birtoklasa, hasznalata
vagy a felette valé rendelkezési jog a Felhasznalon kivil harmadik
személyt illetne meg, a Felhasznalé az ilyen iranyd megallapodas
megkotését megel6zéen legkésébb 15 nappal értesiti a
Kereskedét.

A Keresked® ilyen esetben jogosult a szerz6dés Ujratargyalasat
kezdeményezni, sziikség esetén az érintett harmadik személy(ek)
bevonasaval.

Amennyiben a Felek az ujratargyalas soran 30 napon belil nem
jutnak olyan eredményre, amely valamennyi Fél szamara
elfogadhato, a szerz6dést barmely Fél felmondhatja a rendes
felmondas szabalyai szerint.

17 ADATVEDELEM

A Felhasznald a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével 0sszefliggésben sziikségszerlien az NKM Energia Zrt.
tudomasara juté személyes adatait, az NKM Energia Zrt. és/vagy
megbizottia a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerz6dés
fennallasanak, illetve az  azzal Osszefliggé  esetleges
érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a jogszabalyok eldirasainak
megfeleléen kezelje. A Felhasznaloé hozzajarul, hogy az e pontban
emlitett adatait az NKM Energia Zrt. megbizottja (pl. dijbeszedés)
részére tovabbitsa.

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a
fogyasztéi  statuszat  (egyetemes  szolgaltatdsi  szerzédés
megkotésnek és fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem
hozzaférhet6 tartalmi elemei) Gzleti titokként kezeli. A masik fél
elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil tzleti titkot egyik fél sem adhat ki

Cég neve

harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik az NKM Energia Zrt. részére szerz6dés
alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy
kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandd
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra kerilé informaciokra, amely az NKM Energia Zrt.
kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsul.

Az NKM Energia Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval Osszefliggésben az
altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
520616, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) és az informéaciés &nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szoldo 2011. évi CXIl. torvény
(Infotv.) szerinti, atlathatd, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfelelé
tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képezd, de az NKM Energia Zrt. honlapjan és
tgyfélszolgalati irodaiban 6nalléan is elérhetd, a villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozo Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv.
szerinti, atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan és az lgyfélszolgalati irodaiban elérhetd,
a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatéban tesz
eleget.

IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK

RENDEZESE

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
anyagi jogi szabalyok, igy elsésorban a Polgari Térvénykdnyvnek (2013.
évi V. tv.), a VET és a VET végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek
rendelkezései, az ellatasi szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a
MEKH 4ltal elfogadott Uzletszabalyzata az iranyaddak.

A szerz6d6 Felek a szerzédés értelmezésével, teljesitésével,
megszintetésével kapcsolatban kdzoéttik kialakult vitat egymas kozott,
békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni. Ennek sikertelensége
esetére az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében a
szerz6d6 Felek a szerzédéssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk
eldontésére az altalanos szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 rendes birésaghoz fordulnak. Az egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult Felhasznalok esetében a szerzédd Felek kikétik a
szerz6déssel kapcsolatos  valamennyi  jogvitajuk  eldontésére
értékhatartél fliggéen a Szegedi Jarasbirésag, illetve a Szegedi
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Jelen szerz6dés - amely készilt 2, egymassal sz6 szerint megegyezé
példanyban - valamennyi oldalat Felek — elolvasas és értelmezés utan —
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kelléen meghatalmazott
képvisel6ik utjan jévahagydlag irtak ala.
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A villamosenergia-kereskedelemhez kapcsolodé egyes tevékenységek dijai

l. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizardlag az NKM Energia Zrt. villamosenergia kereskedelmi tevékenységéhez
kapcsoldédnak. Az elosztoi mikodési engedély alapjan végzett tevékenységek dijait, a
megrendelés feltételeit a terlletileg illetékes elosztdéi engedélyes (zletszabalyzata
tartalmazza. (Az elosztéi tevékenységbe tartoznak nem kizarélagosan a kovetkezd
tevékenységek: fogyasztasmerd-helyen végzett munka, csatlakozo-berendezésen, kdzcélu
halézaton végzett munka.)

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6désében az NKM Energia Zrt.
megbizottként szerepel az elosztéi szerz6dések tekintetében és a megbizasi jogviszony erre
kiterjed, akkor az elosztoi engedélyes altal végzett tevékenységeket az NKM Energia Zrt.
kozvetitett szolgaltatasként szamlazhatja a Felhasznalénak. A megbizasi jogviszonytdl
fuggetlenll az elosztd kozvetlenul is szamlazhat a Felhasznalo részére, amely alapjan a
Felhasznald kdzvetlenul koteles teljesiteni az eloszté részére.

Nem kérheté kilon dij a Felhasznalotol a kereskedévaltassal kapcsolatban nyujtott
szolgaltatasokeért.

Felhasznalod tajékoztatasi igénye esetén az NKM Energia Zrt. tajékoztatast ad az aktualis
dijtételekrdl, a megrendelés és lemondas feltételeirdl.

A brutté dijak 27 %-os AFA kulccsal keriiltek kiszamitasra a nettd (AFA nélkiili) dijakbol.

A dijakat és dijalkalmazasi feltételeket az NKM Energia Zrt. a jogszabalyok alapjan sajat
hataskorben allapitja meg és teszi kozzé lUgyfélszolgalatain és honlapjan.

Nem lakossagi fogyasztok részére:

Minden felhasznalasi hely és szamla tekintetében a szamlamasolat kérése, fogyasztas
analitika, illetve a szamla analitika dijkoteles.

Il. Szerz6désszegés esetére vonatkozé koltségtérités

A Felhasznald szerz8désszegése miatt felmerilt koltségeket az NKM Energia Zrt.
érvényesiti a Felhasznald felé. A fizetési késedelem miatt felmerult koltséget a vonatkozé
tablazat tartalmazza. Egyéb esetekben a ténylegesen felmerult egyedi koltség kerll
felszamitasra.

Felhasznaldi tajékoztatasi igény esetén az NKM Energia Zrt. tdjékoztatast ad az aktualis
dijtételekrdl.

A dijakat az NKM Energia Zrt. Ugyfélszolgalati irodain és honlapjan elérhetévé teszi.

A tablazat szerinti brutté dijak a vonatkozo térvény szerinti AFA kulccsal keriiltek
kiszamitasra a netté (AFA nélkiili) dijakbdl.

A behajtasi koltségatalanyt a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeget
megfizetni koteles. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Osszege
beszamit.

Jelen Uzletszabalyzat melléklet és modositasa nem tartozik a Magyar Energetikai és Kézm(i-
szabalyozasi Hivatal altali jovahagyasi eljaras ala, a dijakat és dijalkalmazasi feltételeket az
NKM Energia Zrt. a jogszabalyok alapjan sajat hataskorben allapitia meg és teszi kozzé
ugyfélszolgalati irodain és honlapjan.

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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lll. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriilé dijak

Felhasznal6i igény alapjan végzett tevékenységek
nett6 és brutté dijai
hatalyos: 2019. ... 1-t6l

Tevékenység megnevezése Dij 6sszege
nettod
brutté
1. |Szadmlamasolat készités: szamlanként. Fogyasztas 1000 Ft
vagy szamla analitika: szamlanként. Uzletszabalyzat 1270 Ft

(vagy részei), egyéb dokumentumok, igazolasok
masolatanak kiadasa: oldalanként

2. |A felhasznalasi helynek a villamosenergia-ellatasbol|A teruletileg illetékes
valo  jogszerli  kizarasa  (kikapcsolasa)  utani| eloszt6i engedélyes

visszakapcsolasa Uzletszabalyzata
alapjan
3. [Megbizotti eljaras egyszeri dija 0 Ft
0 Ft

IV. Szerz6désszeges esetén felszamitasra kerul6 koltsegek
A tablazat szerinti brutto arak a vonatkozo térvény szerinti 27 % AFA kulccsal kertltek kiszamitasra a
nettd (AFA nélkuli) arakbdl.

Felhasznalé szerzédésszegése esetén felszamitasra keriilé
koltségek
nettd és bruttd 6sszegek
hatalyos: 2019. ... 1-tél

Eset megnevezése Dij 6sszege
netté
brutté
1. |Szerzddésszegés (pl. fizetési késedelem) miatti nem 175 Ft
kényvelt kildemény koltsége 222 Ft
2. |Szerz6désszegés (pl. fizetési késedelem) miatti 526 Ft
kdnyvelt kildemény kéltsége 668 Ft
3. |Kikapcsolasi atalany nem lakossagi fogyasztok részére, 10.000 Ft
kikapcsolasi eljaras kezdeményezése esetén, 12 700 Ft
alkalmanként
4. |Szerz6désszegés miatt felmerilt egyéb koltség ténylegesen

felmertilt koltség
5. [Kikapcsolas és visszakapcsolas érdekében megrendelt| llletékes elosztoi
elosztoi tevékenység engedélyes
Uzletszabalyzata
szerint
6. |Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhasznald 40,0 € -nak
esetén megfeleld
forintdsszeg (a
késedelem
kezd6napjan
érvényes hivatalos
MNB deviza-
kozéparfolyama
szerint szamitva)

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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M.7. szamu melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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Villamos energia keresked6 engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznaldkat érinté
minimalis minéségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

115

116

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Minimalis mindségi kbvetelmény:

az NKM Energia Zrt. tevékenységei kozil a VET 159. § (1) 13. pontja és a Vhr
117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint
meghatarozott kdvetelmények.

Garantalt szolgaltatasok:

az egyedi felhasznaldkat érintd mindéségi mutatok (minimalis minéségi
kévetelmények, elvart szinvonal), melyeket az NKM Energia Zrt. az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kétbért
fizet az érintett felhasznaldnak.

Koétbér:

az NKM Energia Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban:
nem teljesités) esetén ezen mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért
fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznald igénybejelentésére, az
igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas:.

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen
melléklet szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendbrségi feljelentés)
szandékos rongalas hatasara kovetkezik be.

Esetszam:

az egyes GSZ pontok kérébe tartozoé esetek, események szama, amely egy
vagy tébb felhasznalét érint.

Ugyek szama:

az adott GSZ ponthoz tartozé dsszes eseményben érintett dsszes felhasznalé
szama.

Dokumentalt megkeresés:

postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelent6lapon vagy
informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd, visszakereshetd megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi szabalyokat az NKM
Energia Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozas:

a kikapcsolasi felszélitisban megjelolt, az Uzletszabdlyzat szerint a
kikapcsolasra okot adé szamlatartozas és az el6zetesen kodzolt késedelmi
kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas elbtti értesités tartalmazza.
Egyéb kisfesziiltségli felhasznald:

minden kisfeszultségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsulé felhasznald.

1.1.10 Egyéb kdzépfesziltségl felhasznalo:

Minden ko&zépfesziltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti
lakossagi fogyaszténak nem mindsuld felhasznalo.

Hatalyos: 2019. -tél
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1.2 Az NKM Energia Zrt., mint villamos energia keresked6i engedélyes garantalt
szolgaltatasai

Kereskedbi
engedélyes Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén
a beérkezést6l szamitott 15 napon belil az NKM Energia Zrt. valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés az NKM Energia Zrt.-nél kerul
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenyseégét illeti, akkor az
NKM Energia Zrt. gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez az 8
napon belul eljusson, és errdl a felhasznald egyidejlleg értesitést kapjon. Az
illetékes engedélyeshez atadastol szamitando a valaszadasi hataridd.
Amennyiben az NKM Energia Zrt. és az elosztéi engedélyes a
megkereseésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi
hataridé. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni.

KLII Visszatérités téves szamlazas esetén
Az NKM Energia Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat
kévetéen 8 napon belll - a felhasznald fizetési mdédjanak megfeleléen - a
tulfizetést visszatériti.

K.III. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemié rendezését kdvetéen —
hatalyos szerz6dés megléte esetén - az NKM Energia Zrt. a
tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran belll kezdeményezi az elosztéi
engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszeri kikapcsolas esetén az NKM Energia Zrt. kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6doé tajékoztatasi kotelezettség

Az NKM Energia Zrt. kételes az Uzletszabalyzatba valé beépitésen tilmenden a Garantalt
Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy
6nallé hirlevélben.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az NKM Energia Zrt. altal az
egyedi felhasznaldknak fizetend6 kotbér

1. Az NKM Energia Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése

esetén

A Garantalt Szolgaltatdésok nem teljesitése esetén az NKM Energia Zrt.,
automatikusan — kotbér fizetésre iranyulé felhasznaldi igénybejelentés nélkil - 4. pont
szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az NKM Energia Zrt.-vel szerz8déses
viszonyban all6 felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

s(iili Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikus
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
A felhasznalé visszakapcsolasanak .
K111 - ) automatikus
kezdeményezése
K.IV. Nem jogszeri kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

Hatalyos: 2019. -tél
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4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
csatlakozasi pont fesziiltségszintjétél és a felhasznald besorolasatol fuggéen a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy dsszegben kerill megfizetésre a jogosult
felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES
A K.I-K.IV GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaloi igeny- Kisfesziltség 10 000 Ft

bejelentésre, a B.
melléklet 3. pont szerinti 5000 Ft

hatarid6tdl automatikus Kozeépfesziiltsegl 30 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének médja

Az NKM Energia Zrt. a kétbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy
nem rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban el6irtaknak megfeleléen - belsé
Ugyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditas csdkkentése érdekében
az ugyintéz6i dontés lehetdségét is - fizeti meg a 6. pontban eléirt hataridén beldl. A
kotbér megfizetésérél és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a felhasznalét
igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznald azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkidl - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezeés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

Automatikusan fizetendé kotbér esetén a nem teljesités kezdd id6pontjatél
szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az NKM Energia Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt
Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az NKM Energia Zrt. ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az NKM Energia Zrt. nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az NKM Energia Zrt. kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznal6t igazolhatd médon tajékoztatni kell.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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Villamos energia kereskedéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje
K.l. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeménykeént beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztul megkuldott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben régzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az NKM Energia Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _id6pont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (iktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellenérizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas id6pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az NKM
Energia Zrt. belsé Ggyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy
telefonon, tovabba egyéb ellenérizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az NKM Energia Zrt., ha a dokumentalt megkeresés
hozza érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15
napon belll valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az NKM Energia
Zrt. tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belil az NKM Energia Zrt.-hez
eljuttatja, és errél a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az NKM Energia Zrt.-hez
beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznalé részére ebben az
esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a
valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az NKM Energia Zrt.-t és elosztoi engedélyest egyarant érinti,
és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15
nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a
felhasznald részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimend valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznalé 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tObbszordsen is jogosult a kotbérre. A
felhasznalé6 minden megkeresése, ami 23 napon tul térténik, Uj dgynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.lIl. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald karara tértént villamosenergia-dij szamlazasa
esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén
engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztoi

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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engedélyesnek a rendszerhaszndlati dij szamlazasra vonatkozé szamlakifogas
jogossagat 15 napon belll kell megallapitania, ezért a felhasznaldé szamlakifogasanak
az NKM Energia Zrt-hez torténd beérkezésétdl szamitott 23 napon belil a
szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Méré felllvizsgalattal 0Osszefliiggd jogossag megallapitas esetén a hatarid6
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre elbirt GSZ Xl. pontjaban elbirtak szerint.
Az elosztéi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas
eredményérdl 8 napon belll irasban értesiti a felhasznaloé kereskedéjét a visszatérités
jogossagarol. (Az elosztéi engedélyes garantalt szolgaltatasait az eloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.)

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon belil a
felhasznal6 visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznald fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara
utalas, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend valasz
datumanak és a Vvisszafizetés megtorténtét igazold6 dokumentum datumanak
Osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé
és a felhasznalo altal befizetett 6sszegnek az NKM Energia Zrt. altal eléirt hataridék
betartasaval térténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

K.lll. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemlS igazolas: az NKM Energia Zrt. keresked6éi Ugyfélszolgalatanal,
vagy az NKM Energia Zrt. altal megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal
igazolt befizetés.

A _Garantalt _Szolgaltatdas igazolasa: a felhasznald medfizetett felhalmozott tartozasa
hianytalan és hitelt érdemld igazolasanak az NKM Energia Zrt. Uzletszabalyzataban
megadott helyen és modon torténé bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy az NKM
Energia Zrt. szamldjan a tartozas banki joévairasi idépontja kozll a korabbi idépont, és
az NKM Energia Zrt. visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé6 dokumentumban vagy
elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési id6pont dsszevetése. Az NKM Energia
Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint, hatalyos szerz6dés esetén a felhasznald6 megrendeli a
visszakapcsolast.

Az id6pontokat oras pontosséq feltiintetésével kell dokumentaini.

A _kétbér fizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az NKM Energia Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozo6 el§irasokat megsérti.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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Nem jogszerli kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az NKM Energia Zrt. sajat vizsgalatat kdvetéen késziilt
dokumentum, illetve a felhasznald és az NKM Energia Zrt. kozoétti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az NKM Energia Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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M.8. szamu melléklet

Az NKM Energia Zrt. ugyfelszolgalati
egyseégei

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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Az NKM Energia Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

A megadott nyitvatartasi id6k valtozhatnak, melyekrdl az érintett felhasznaldkat tajékoztatjuk.
Az aktuélis nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthetd, illetve telefonon
lekérdezheto, tovabba az irodaknal kiirasra kertilnek.

A térzsszdveg 4. pontja tartalmazza a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok részére az
alabbi Ggyfélszolgalati irodakon kivili elérhetéségeket.

Ugyfélszolgalati Irodak
1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok részére:

Allandé ligyfélszolgalati iroda:

6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.

Nyitva tartas:
Hétfo 08:00-12:00
Kedd 08:00-12:00
Szerda 08:00-12:00
Csiitortok 08:00-12:00
Péntek 08:00-12:00

Jelen felhaszndldk az allando ugyfélszolgalati irodan kivil jogosultak igénybe venni az NKM Energia
Zrt. mindenkor hatalyos Egyetemes szolgaltatéi mikodési engedély alapjan végzett villamosenergia-
értékesités Uzletszabalyzataban meghatarozott nem lakossagi felhasznaldk részére rendelkezésre
allo ugyfélszolgalati irodakat, az abban foglalt nyitvatartasi id6 szerint.

2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi felhasznaldk részére

Telefonos Ugyfélszolgalat

Telefon: 06 1/20/30/70 474 9999

irasos és online ligyfélszolgalat

Postacim: 1439 Budapest, Pf. 700

On-line Ugyfélszolgalat: www.nemzetikozmuvek.hu www.nkmenergia.hu/aram/ugyfelszolgalat

Személyes ugyfélszolgalat

Allandé iigyfélszolgalati irodak

Dél-alfoldi régié: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
Kbzép-magyarorszagi régio: 2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitva tartas:
Hétfé 08:00-14:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-20:00
Cslitortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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Ugyfélszolgalati fiokirodak

Dél-alfoldi régié: 6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.

Nyitva tartas:
Hétf6 08:00-14:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-20:00
Cslitortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Kbzép-magyarorszagi régié: 2700 Monor, Kossuth u. 65-67.
Nyitva tartas:

Kedd 08:00-12:00
Csiitortok 14:00-18:00

Jelen felhasznaldk jogosultak igénybe venni az NKM Energia Zrt. mindenkor hatalyos
Egyetemes szolgaltatéi mikodési engedély alapjan végzett villamosenergia-értékesités
Uzletszabalyzataban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére rendelkezésre allo
ugyfélszolgalati irodakat, az abban foglalt nyitvatartasi id6 szerint.

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezéseérdl rendelkezik, vagy mas korulmény miatt
a nyitva tartas eseti modositasa szikséges, akkor az tigyfelek internetes honlapunkon,
telefonos Ugyfélszolgalatnal, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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M.9. szamu melléklet

Az NKM Energia Zrt.
lakossagi fogyasztok
villamosenergia-vasarlasi
szerzodésének egyedi és altalanos
feltetelei

Hatalyos: 2019. -t6l NKM Energia Zrt.
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i Lakossagi fogyaszté villamosenergia Szerz6désszam:
=N NKM vasarlasi szerzédésének egyedi feltételei
Erkezett: Uzletipartner-szam:
Vonalkoéd:

A jelen szerz8dés létrejott egyrészrdl a
Felhasznalé
Neve

Szlletéskori neve*

Anyja sziletéskori neve

Sziletési hely, id6pont

Allandé lakcime

Szamlazasi és értesitési cim

Telefonszama*

E-mail cime*

Bankszamlaszama*

Szamlazasi mod** Papiralapu ‘ Elektronikus

Fizetési mod** Atutalas ‘ Csoportos beszedés Csekk

** a megfelel6ét x-el jeldlje

Fizetd, amennyiben eltér a Felhasznalétol
Neve

Sziletéskori neve*

Anyja sziletéskori neve

Sziiletési hely, id6pont

Allandé lakcime

Szamlazasi és értesitési cim

Telefonszama*

E-mail cime*

Bankszamlaszama*

Szamlazasi mod** Papiralapu ‘ Elektronikus

Fizetési mod** Atutalas ‘ Csoportos beszedés Csekk

** a megfelel6ét x-el jeldlje

masrészrél a

Kereskedd

Neve: NKM Energia Zrt. Adészama: 26713111-2-44
Székhelye: 1081 Budapest, |l. Janos Pal papa tér 20. | Ugyfélszolgalat telefonszama:
Cégjegyzék szama: 01-10-140263
Bankszamlaszama: Kapcsolattarté e-mail cim: ugyfelszolgalat@nkm.energy
Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Honlap/Uzletszabalyzat: www.nkmenergia.hu/uzletszabalyzat

(a Kereskedd és a Felhasznal6 a tovabbiakban egylttesen a Felek, egyenként a Fél) kdzoétt alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

1. A SZERZODES TARGYA

A jelen szerz6dés targya villamosenergia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A 5. pontban meghatarozott
felhasznalasi hely(ek) villamosenergia ellatasa teljes ellatas alapu szerz6dés keretében torténik. Felhasznalé a Kereskedé
mérlegkdrébe vagy a Kereskeddvel azonos mérlegkorbe tartozik; utdbbi esetben a Kereskedd Mérlegkdr Aggregatorként jar el
és az Felhasznalé meghatalmazza a Kereskedét, hogy a mérlegkdr tagsagi szerz6dést nevében és képviseletében megkdsse.
Felhasznalé vallalja, hogy a Kereskedd altal értékesitett villamosenergia jelen szerz6dés szerinti arat, dijait, a szerz6dés
rendelkezései szerint medfizeti.

A Felhasznalo kijelenti, hogy a villamosenergia vasarlasara, mint lakossagi fogyaszto kot szerz6dést.

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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2. A SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

Jelen szerz6dés a Felek alairasaval és a Keresked6hoz torténd visszaérkezéssel valik érvényessé és Iép hatalyba azzal, hogy
a termék értékesitése az un. forduldnap (szolgaltatas igénybe vételének kezd® napja) 0:00 orajakor kezdddik. Felek
kifejezetten rogzitik, ha a szerzddés hidnytalanul kitdltve és alairassal ellatva legkés6bb az adott honap 9. napjaig érkezik
vissza a Keresked6hoz, ugy a fordulonap a kdvetkez6 honap elsd napja lesz. Ezt kdvetéen beérkez6 szerz6dések forduldnapja
az adott hénapot kdvetd hénap elsé napja lesz.

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre december 31. napjaig (tovabbiakban: elsé lejarati nap), azzal, hogy a
Felek eltéré rendelkezése hianyaban a szerzddés a hatarozott id6 lejaratat kdvetd naptari év elsé napjatél 12 honappal
meghosszabbodik, az adott év december 31. napjaig. A Felhasznalo altal fizetendd villamos energia ar — ellenkez6
megallapodas hianyaban — a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatarozott mindenkori villamos energia értékesitési ar lesz.
E rendelkezést a Felek legkésdbb a szerz6dés lejartat megel6z6 legkésébb a 60. napig tehetik meg.

3. A SZERZODESES AR ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. A Felhasznal¢ altal igényelt tarifa:
3.2. A Felhasznalé altal fizetendd arak:

20 . .01-20_.12.31 kozotti idoszakra
Egyedi megallapodas hianyaban az M.1. szamu melléklet szerinti ar

20 _.01.01-20_.12.31 kozotti idoszakra
Egyedi megallapodas hidnyaban az M.1. szdmu melléklet szerinti ar

3.3. Az AFA mértéke megfelel a mindenkori adéjogszabalyi el6irasoknak. Minden hénap elsé napjan hatalyos szerzédés
esetén meg kell fizetni a villamosenergia szolgaltatasi dijakat. A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjain vételezett
villamosenergia, mint termék utan a villamosenergia egységar és a fogyasztas szorzata altal meghatarozott 6sszeget kell
fizetni. A felhasznalasi hely fogyasztott villamosenergia-mennyiségének havi elszamoldsa a megadott mértékadd éves
fogyasztas alapjan torténik.

A villamosenergia egységara tartalmazza a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény 13. § és 13/A. § alapjan
atvételi kotelezettség ala esd energia ("zoldenergia") koltségét.

3.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a Kereskedé a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes részére fizetendd
rendszerhasznalati dijat megfizeti azzal, hogy az igy megfizetett 0sszeget jogosult kbzvetitett szolgaltatasként kiszamlazni.
A tovabbi szamlazasi és fizetési feltételeket az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

3.5. A villamosenergia 3.2. pontban rogzitett dijakat a Keresked6 a szerzd8désben rogzitett hatarozott idd lejartat kdvetéen
meghosszabbod6 szerz6désekre nézve moédosithatja a Felhasznaldnak kildott irasbeli tajékoztatas (arkikozlés), vagy a
Villamosenergia Kereskedelmi Uzletszabalyzat M.1. szam( mellékletének moédositasa Otjan az abban meghatérozott
feltételekkel. Ha a Felhasznaldé a mddositott dijat nem fogadja el, jogosult a szerz6dést a dijmodositasrol torténd
tudomasszerzést kovetd 15 napon belll a rendes felmondas szabalyai mellett felmondani. Tudomasszerzésnek kell tekinteni —
ha a kézbesitést mas nem igazolja - a hivatalos (honlap, Ujsag, lgyfélszolgalati iroda) kdzlemények kozzétételének napjat,
vagy az irasbeli értesités esetén, azok elkuldését kévetd 5. munkanapot, amelynek kdvetkeztében a maddositott ar hatélyba
lIépését megel6zd naptari nap 24:00 6rajara megsziinik a Felek kozti szerz6dés (kivéve, ha a mddositasrol a Felhasznald
utdlag szerez tudomast). Kifejezett elutasitd nyilatkozat hianyaban a Felek a modositott ar alkalmazasat elfogadottnak tekintik.

Villamosenergia egységaranak kizarolagos csOkkenése esetén elégséges, ha a Kereskedd a csOkkentett arat tartalmazo
szamla kézbesitésével egyidejlileg tajékoztatja a Felhasznal6t az egységar csdkkentésének tényérdl. A Felhasznal6é ebben az
esetben is jogosult az ar ellen kifejezetten tiltakozni, a fentiekben részletezett megsziinés szabalyai alkalmazasa mellett, azzal,
hogy a szerz6dés megsziinésének napja ez esetben a targyhot kovetd hénap elsé nap 0:00 éra.

3.6. Az elosztéi alapdij és rendszerhasznalati dij hatdésagilag szabalyozott dijelem, ezért azok megvaltozasanak hatalyba
|Iépésekor a Kereskedd jogosult a valtozast érvényesiteni az altala kiallitott szamlaban.

3.7. A felhasznalasi hely mennyiségi eltérésének elszamoldsa az adott idészakra szerz6doétt aron térténik.

3.8. A Kereskedd az elszamolas soran keletkezett tulfizetést a kbvetkezd szamlakba beszamithatja.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az "A lakossagi fogyasztd villamosenergia vasarlasi szerz6désének
altalanos szerz6dési feltételei”, amelyet a Felhasznalé megismert és az abban foglaltakat magara nézve kételezdnek fogad el.
Az altalanos és az egyedi szerzddési feltételek kdzotti barmely ellentmondas esetén az egyedi feltételekben meghatarozottak
az iranyadok.

4.2. A halozati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkez6 megsziinése esetén a jelen szerz8dés is megszlnik.

4.3. A villamosenergia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé fogyasztdi nyilatkozatot az NKM Energia Zrt. elfogadta, azt a
helyszinen a szerz6dés megkdtése el6tt nem vizsgalta. Amennyiben tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a
Felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztdé fogalmanak, akkor a
Felhasznalét értesiti, aki 15 napon belll az atminésités ellen bizonyitassal élhet, ellenkezd esetben az NKM Energia Zrt.
egyoldaluan modositja jelen szerz6dés e pontjat, azaz a felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak mindsiti és jelen
szerz6dés kizardlag lakossagi fogyasztokra vonatkozé rendelkezései hatalyukat vesztik.

4.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre vonatkozd) az (izletszabalyzat, tovabba a
honlapon és ligyfélszolgalati irodakban elérhetd adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

4.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fent k6z6lt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabdl az altala
megjelolt elérhetéségi adatokat az NKM Energia Zrt. a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezeli.
A *-gal jelolt adatokat a Felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelheti az NKM Energia Zrt. és az illetékes eloszto.

4.6. A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz- amennyiben e-mail cimét megadta-, hogy tartozas esetén, a Vet. 47. § (7a)
bekezdés altal elirt értesitést az NKM Energia Zrt. elektronikus uton kiildje meg részére a megadott e-mail cimre. (E-mail cim
pontos megadasa elengedhetetlen). A Felek régzitik, hogy amennyiben az e-mail cimben valtozas térténik, a Felhasznalé sajat
felelésségére koételes gondoskodni az elektronikus lzenetek folytonossagarol, ennek érdekében a valtozast annak életbe
Iépését megeldz8 15 nappal a Kereskedd részére bejelenteni.

(Amennyiben nem jarul hozza, kérjik a kdvetkezd négyzetben elhelyezett X-szel jelezze: Felhasznalé O  Fizet6 [O)

4.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamlazasi mod, illetve a csekkmentes fizetési méd valasztasa
esetén csak akkor |ép életbe a valasztott szolgaltatas, ha a Felhasznalé megteszi az ehhez szlikséges adminisztraciot, azaz a
szerzddéskotést kdvetden kitdlti a csekkmentes formanyomtatvanyok egyikét, és végrehajtja az e-szamla regisztraciot.

5. A FELHASZNALASI HELY ES ELSZAMOLASI PONT ADATAI

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pontot — amennyiben hianytalanul a szerz6déskotéskor nem rdgzitheték - a
Kereskedd a szerz6dés mindkét fél altali alairasat kdvetéen a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyessel pontositja, a hianyzo
adatokat rogziti, azonban ez a Felek megallapodasa szerint kifejezetten nem tekinthet§ szerz6désmodositasnak, igy a
szerz6dés érvényességét és hatalyat nem érinti. Az adatokkal feltdltott szerz6dést Keresked6 egy példanyban megkiildi a
Felhasznalé részére.

5.1. A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité hal6zati engedélyes adatai:

Neve NKM Aramhalézati Kft.
Székhelye 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 64-66.
Ugyfélszolgalat elérhetésége ugvfelszolgalat@nkm.energy +36

5.2. Felhasznalasi hely és elszamolasi mérési pont:

Cime
Elszamolasi mérési pont azonosité
Mértékadd éves fogyasztas (kWh)

6. Zaro rendelkezések

Felhasznalé kijelenti, hogy az igénybejelentésen szerepldé adatok a valésagnak megfelelnek, azok valdsagaért felel6sséget
vallal.

Felhasznaldi leolvasas esetén az illetékes elosztd fenntartja a jogot, hogy a fent kézolt fogyasztasmérd allasokat ellendrizze.
Valotlan adatszolgaltatas esetén igénybejelentd koteles az illetékes elosztd ebbdél eredd karat megtériteni, eltérés esetén
korrigalasra kertil sor.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a kdzolt adatokat, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol megjeldlt elérhetéségi
adatokat az NKM Energia Zrt. és az illetékes elosztd a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasait betartva kezeli
A *-gal jel6lt adatokat az NKM Energia Zrt. és az illetékes eloszté a Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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Jelen szerzddést a Felek - elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag irtak ala.
Tovabba jelen szerzédés alairasaval a Felhasznal6/Fizet6 tudomasul veszi, és elfogadja e szerzédés mellékletét képz6
.Lakossagi fogyaszto villamosenergia vasarlasi szerz6désének Altalanos Szerzdédéses Feltételeit”.

Melléklet: Lakossagi fogyaszté villamosenergia vasarlasi szerzédésének Altalanos Szerzédési Feltételei
Megbizas
]| , 20 . ho ......... nap ]| v 20 ho ......... nap
alairas alairas alairas alairas
név név név név
Felhasznald Fizet6 beosztas beosztas

NKM Energia Zrt.

NKM Energia Zrt. Hatalyos: 2019. -tél
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LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES
EGYEDI FELTETELEI
MEGBIZAS

1. A Felhasznalé6 megbizza a Keresked6t, hogy a vele kétendd villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba |épésének
el6feltételeként szliikséges valamennyi eljarast helyette és nevében az alabbi felhasznalasi helyén (helyein) talalhato
csatlakozasi pontjara (pontjaira) megtegye:

Jelenlegi villamosenergia kereskeddje:

Elszamolasi mérési pont azonositdja:

Felhasznalasi hely neve:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalé kifejezetten megbizza Keresked6t a szerzddés felmondashoz és kereskeddvaltashoz sziikséges megel6z8
eljarasokkal, igy kiilonésen — ha nem all rendelkezésre — a Felhasznalé mérési pont azonositéjanak (POD) bekérésével.

2. A Felhasznalo megbizza a Keresked6t, hogy a meglévé villamosenergia kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
felmondja.

3. A Felhasznal6 koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatot, okiratot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

4. A Felhasznald jelen szerzddés alairasaval megbizza az NKM Energia Zrt.-t, hogy a jelen szerz6désben megjeldlt
felhasznalasi hely tekintetében a teriletileg illetékes elosztdi engedélyes részére a haldzathasznalati szerz6dés alapjan
fizetend® rendszerhasznalati dijat megfizesse, azzal, hogy az igy medfizetett 6sszeget jogosult a Keresked6 a Felhasznalénak
kozvetitett szolgaltatasként kiszamlézni.

5. Felhasznalé megbizza Keresked6t, hogy szukség esetén a mérlegkdrtagsagi szerz8dést a Mérlegkdr Feleléssel a nevében
és helyette megkdsse.

6. A Felhasznalé a rendszerhasznalati dijfizetésre vonatkozd megbizasat a Keresked6hoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele hénapjanak, utolsé napja 24:00 drajakor szlinik meg.

7. A megbizas részletes szabalyait a Keresked6 kereskedelmi lizletszabalyzata tartalmazza.

8. Jelen Megbizas a Kereskeddvel létrejott vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésével automatikusan megsziinik.

Kelt: ..oooeeenni. b 20 ho ... nap

Felhasznal6

Hatalyos: 2019. -tél NKM Energia Zrt.
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LAKOSSAGI FOGYASZTO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESENEK ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEI

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Keresked6 érvényes villamosenergia-keresked6i mikddési engedéllyel rendelkezik,
szama:

1.2.A Kereskedd a Rendszeriranyitéval vagy mas Mérlegkor Felel6ssel kotott hatalyos
mérlegkori szerzédéssel rendelkezik. Ennek alapjan jogosult mérlegkor felelésként vagy
Mérlegkor Aggregatorként eljarni. - A Felhasznald a széllitas megkezdése napjanak 0:00
orajatol a Kereskedd mérlegkoéréhez vagy a Kereskeddével azonos mérlegkdrhdz csatlakozik.
1.3. Fogalmak:

Felhaszndlé vagy Fogyasztd: jelen szerzédés alkalmazasaban azonos a lakossagi
fogyasztoval.

Szerz6dés hatdlyba lépése: a termékértékesités feltételeinek és a szerzédés alapjan
teljesitendd ellenszolgaltatas hianytalan teljesitésének napja. Azonos a szolgaltatas igénybe
vételének napjaval.

Termékértékesités id6tartama: a villamosenergia vasarlasi szerz6désben meghatarozott
villamosenergia mennyiség tényleges szallitasanak és atvételének idétartama.

A termékértékesités feltételei:

- érvényes és hatalyos haldzat csatlakozasi és hasznalati megallapodas megléte, valamint

- hianytalanul kitoltétt és alairt vilamosenergia vasarlasi szerzédés Kerekeddi kézhezvétele.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Keresked6 a Felhasznalé altal meghatarozott villamosenergia mennyiséggel a

szerz6désben meghatarozott feltételek mellett az atviteli halézaton rendelkezésre all,

legfeliebb a halozati csatlakozasi szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé

teljesitmény szintjéig.

A szerz6dés szerinti villamosenergia eljuttatdsa a Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az

érintett atviteli és eloszt6i haldzati engedélyesek (egyiitt: elosztd) feladata. Ezért a

szolgaltatott villamosenergia minéségi hibajaért, valamint a villamosenergia atviteléért

és elosztasaért a Kereskedd a jelen szerz6dés és a vonatkozd jogszabalyok alapjan

nem vallal felel6sséget.

A szallitott villamos energiaval kapcsolatos karveszély viselésének atszallasa a

villamosenergia atviteli vagy elosztéi halézatba vald betaplalasi pontjain torténik.

A Felhasznalé szabadpiacra |épett felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban fellépd

vételezési izemzavarok esetén a terliletileg illetékes Halbzati Engedélyes hibabejelentd

szolgalata hivatott eljarni, ezért a Felhasznalonak a bejelentést a teriletileg illetékes

Halozati Engedélyesnél kell megtennie.

2.5. A jelen szerz6désnek kifejezetten nem targya:

- a meddé energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség vallalas,

- a villamosenergia-ellatas biztositasa, és az ellatdshoz kapcsolddd minéség biztositasa a
felhasznalasi helyen,

- a csatlakozo-berendezés (beleértve a fogyasztasmérd berendezést is) karbantartasa és
mikodtetése,

- a mért felhasznal6i valamint kdzcélu villamos halézat Gzemeltetése, karbantartasa és
megujitasa,

- a vilamosenergia szallitasakor fellépé veszteségek kompenzalasa.

2.2.

2.3.

24.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Kereskedé jogai és kotelezettségei

3.1.1. A Kereskedd felelés a felhasznalasi hely teljes villamosenergia igényének — a
villamosenergia vasarlasi szerz6dés egyedi feltételeiben meghatarozottak szerinti -
beszerzéséért, vagyis koteles a Felhasznald altal ott felhaszndlt villamosenergia
mennyiséget sajat nevében megvasarolni, és azt rendelkezésre bocsatani.

3.1.2. A Kereskedd koteles betartani a mikoédési engedélyének és a mérlegkori
megallapodasanak rendelkezéseit, és koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi
tevékenységét - a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - fenntartani. Amennyiben
ezt a Keresked6 nem tartja be, a szerz6dés megszinik a szerzédésszegés
jogkovetkezményeinek alkalmazasaval. A Kereskedd a mérlegkori feladatok ellatasat
dijmentesen biztositja a Felhasznalénak.

3.1.3. A Kereskedd kijelenti, hogy a Felhasznalé részére szallitandd villamos energiat
részben hazai forrasbdl, részben import forrasbdl szerzi be, ezért amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import energia beszerzési forrasai elére nem lathato, vis
maiornak nem minésulé okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy
olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznald ellatasat a
szerz6désben rogzitett aron nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a szerzédés
madositasat kezdeményezni.

3.2. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.2.1. A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerzédés id6tartama alatt a jelen szerzédésben
megijelolt felhasznalasi hely(ek) villamosenergia sziikségletét kizarélag - a Kereskedé6td|
szerzi be.

3.2.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeit a villamosenergia
vasarlasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételeiben és egyedi feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.

3.2.3. A Felhasznalé koteles a szerz6dés idétartama alatt a halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6déseinek hatalyat fenntartani. Ezen szerz6dések mddosulasa
vagy megsziinése hatalyba lépése el6tt legalabb 15 naptari nappal kételes errél a
tényrél a Keresked6t értesiteni. A késedelmes bejelentés miatt az eloszt6i
engedélyessel vagy a rendszeriranyitéi engedélyessel szemben felmeriil6 esetleges
tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy kartérités fizetési kbtelezettség teljes mértékben a
Felhasznalét terheli.

3.24. A Felhasznalé minden tovabbi Keresked6 altal ismert felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozéan ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Keresked6 szamara
abban az esetben, ha az egyedi szerzédési feltételekben hozzajarult adatai ilyen célu
kezeléséhez.

4. A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT FIZETENDO AR, DiJ

4.1. A Fogyaszté koteles a jelen szerz6dés szerint az atvett villamosenergia arat, és

szolgdltatas dijat medfizetni. A fizetend6 Osszeg pontos meghatarozasat a

"Villamosenergia vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei" (a tovabbiakban: Egyedi

Szerz6dési Feltételek) tartalmazza.

A villamosenergia rendszerhasznalati dijakat — a szerzédés keltekor — az errél sz6lé

10/2016. (X1.14.) MEKH rendelet hatarozza meg, amelyet a hal6zathasznalati

szerz6dés szerint kell fizetni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dési Feltételek szerint a

Felhasznalé megbizta a Kereskedét a villamosenergia vasarlasi, halézati csatlakozasi

és halozathasznalati szerz6déseinek Osszevont kezelésével, e megbizasi jogviszony

alapjan a rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az Eloszté Engedélyes
részére, majd kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazza a Felhasznalé részére.

A szerzédésben meghatarozott arra, dijra a mindenkor hatalyos adoétérvények szerinti

adok kertilnek felszamitasra.

4.4. Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly Uj adétipusrdl, illetékrdl, jarulékrol
vagy barmely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos Uj koltségelem
alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti jelen szerzédés targyat, a fizetendd ar, dij utan
ezen Uj tétel(ek) — a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6évé tett mértékben és médon —
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kertil(hetnek) és kifizetendok.

4.2.

4.3.

5. ALTALANOS SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Keresked6 a szamlanak — az Egyedi Szerz6dési Feltételekben meghatarozott médon

— a Felhasznal6 vagy — amennyiben a Felhasznal6 és a Fizeté személye eltér — a Fizetd

részére torténd benyujtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meghatarozott barmely

jogcimen jar6 dijkovetelését. A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kell kiallitani. A Kereskedd a szamlakat a szerzédésen
feltlintetett Felhasznal6 vagy Fizeté postazasi cimére kildi meg egy példanyban, vagy
elektronikus szamlazas esetén az e-szamla mellékletben meghatarozott maédon
kézbesiti azokat. Felhasznal6 vagy Fizeté az esedékes dijakat a szerz6désben vallalt
modon - pénzforgalmi szolgaltaton intézeten keresztiil, bankszamlarol torténd fizetéssel

(pl. csoportos beszedési megbizas, azonnali inkasszd, hataridés beszedési megbizas

vagy atutalas) készpénzbefizetéssel fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-

atutalasi megbizas) vagy bankkartyaval (POS termindlon lgyfélszolgalati irodakban)
koteles teljesiteni a szamlan feltlintetett hataridén bellil. A jelen szerz6désbél szarmazé

kotelezettség pénzugyi teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dija és koltsége a

Felhasznalét vagy Fizetét terheli, és a Kereskedére nem harithaté at. A jelen szerz6dés

alapjan fizetend6 szamlak pénzigyi teljesitétse — a kotelez6en alkalmazando

jogszabalyok (ideértve kilondsen, de nem kizarolagosan: Ptk., Pp.), és/vagy a jelen
szerz8dés eltéré rendelkezése illetve a Felek eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban

— mentes mindennem( beszamitastél (levonastdl vagy visszatartastél) vagy

viszontkeresettd|.

Szamlazas feltételei

A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi id6szakra vonatkozéan a
felhaszndlasi hely(ek) mértékadd éves fogyasztasanak a profilgorbe alapjan esé
részének az Egyedi Szerz6dési Feltételekben szereplé egységarral meghatarozott
Osszegét, adott esetben havi villamosenergia alapdijat, kiegészité szolgaltatasi dijat,
valamint kdzvetitett szolgaltatasként a rendszerhasznalati dijakat.

A Kereskedd évi egy alkalommal kételes az elosztéi engedélyesek éves
leolvasasanak megfeleléen, illetve a kereskedelmi szerzédés lejartakor elszamold
szamlat, végszamlat kiallitani.

A Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani az Uzletszabalyzataban foglaltak
szerint. Amennyiben a mértékadé éves fogyasztas alapjan vagy a felhasznaléval
torténé megallapodasnak megfeleléen beallitott havi részszamla 6sszege nem éri el a
netté 5000 forintot, gy az NKM Energia Zrt. a részszamlat ésszevontan is jogosult
kibocsatani, oly médon, hogy az 6sszevont részszamlak netté dsszege elérje az 5000
Ft-ot.

Késedelmes fizetés

5.3.1. A Felhasznalé altal torténé fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor a
pénzosszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak.

5.3.2. Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalé a késedelmes napokra a fizetés
teljesitéséig (a jogosult szamlajan val6 jovairas napjaig) a késedelmes dsszegre
vetitve a Ptk. szerint meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot kételes megfizetni.
A késedelembe esés kezdete: a fizetési hataridét kovetd nap.

Szamlakifogas

5.4.1. Felhasznalé az elszamolassal, szamlazassal kapcsolatos kifogasat irasban, a
kifogast alatdmaszté dokumentumokkal a szamla kézhezvételét koévets 5
munkanapon bellll jelentheti be Kereskedénél. Szamlakifogas esetében is, a
kifogassal nem vitatott részésszeget Felhasznald koteles hatariddben megfizetni.

5.4.2. A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét,
végosszegét, a vitatott dsszeget és a vita alapjat a szamla visszakulldése nélkdl.

5.4.3. Amennyiben a Keresked6 a kifogas tartalmaval egyetért, helyesbité szamlat allit

ki, amelyet koteles haladéktalanul eljuttatni a Felhasznaléhoz. Az eredeti és a
helyesbitd szamlaban meghatarozott 0sszeget a Felhasznalé koteles teljesiteni
legkésébb az eredeti szamla szerinti teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt,

5.2.

5.3.

5.4.

NKM Energia Zrt.
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akkor a helyesbit§ szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Keresked6 altal elfogadott szamlakifogas Osszege utdn késedelmi kamat nem
szamithato fel.

5.4.4. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogasa soran vagy annak elbiralasat
kovetden elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas) vagy a
Felek a vitat megallapodassal zarjak, akkor a vita befejezése vagy megegyezés
esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon belil kell — eltéré
kikdtés hianyaban - pénzugyileg teljesiteni a szamlakifogas tartalmaul megjel6lt
Osszeget a szamla eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti
id6szakra esedékes késedelmi kamattal egytt.

5.4.5. Ha a Felek a kifogas kézhezvételét kdveté 15 munkanapon beliil nem rendezik a
vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a jelen szerz6dés 9. pontja szerinti vitas
kérdések rendezése szabalyainak alkalmazasat.

6. KEZBESITES SZABALYAI
6.1. A Felhasznal6 részére sz6lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket postai vagy — ahol
jogszabaly vagy szerzédés lehetévé teszi - elektronikus uton kézbesiti a Felhasznald
Egyedi Szerz6dési Feltételekben szerepld értesitési cime, vagy Fizet6 cimére. Ennek
hianyaban a Keresked6 az éltala a Felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan
szereplé cimre kiildi meg az iratokat. Ertesitési cimmadositast barmelyik fél egyoldall
dokumentalhaté értesitéssel (levél, rogzitett telefonbeszélgetés, telefax, atvételt igazold
elektronikus levél utjan) kezdeményezhet.
6.2. A nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. papir alapt szamla), a postara
adast kovetd oOtddik munkanapon - ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell
tekinteni. A felhasznalasi hely kikapcsolasara vonatkozé elsé értesités postai vagy — a
Felhasznald kifejezett hozzajarulasa esetén — elektronikus uton torténik, a kikapcsolas
lehetdségére és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésére vonatkozé masodik értesités
tértivevényes levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas —
Felek altal meghatarozott - médon torténik.
A postai Uton megklldott kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az értesités a
Keresked6hoz ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot
— ellenkezé bizonyitdsig — a postai feladas napjat koéveté 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.

7. KARTERITES
7.1. A Felek kotbérfizetése nem mentesit a masik Félnek szerzédésszegéssel okozott
szamszerisithet6 kara megtéritése alol.
7.2. A szerz6désszegés el6z6ekben nem nevesitett, tovabbi eseteiben a szerz6désszegb fél
koteles megtériteni a masik félnek okozott igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas teljesités vagy a
karokozas harmadik fél cselekményének, vis maiornak, el nem harithaté akadalyokkal
jaro ido6jarasi viszonyoknak, illetéleg a halézati kapacitas korlatainak, a rendszeriranyitoi
engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy elosztéi halozati engedélyes
szabalyzataiban meghatarozott terheléskorlatozasnak tudhaté be, Ugy egyik Felet sem
terheli felelésség a masik Féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta
karok mértékéig.

7.3.

8. A VILLAMOSENERGIA SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK
KEZDEMENYEZESE

8.1. Kereskedd a Felhasznald villamosenergia vasarlasi szerz6déseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szerepl6 ©sszes felhasznaldasi helyét a villamosenergia-
szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a Felhasznaldval koétott szerz6dést rendes
felmondassal felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére fizeté méré felszereléséhez
kotheti, ha

- a Felhasznalo fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem
tesz eleget igazolhatd irasbeli felszdlitas ellenére, vagy

- a Fizeté vagy a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkll szlinteti meg
vételezését és Uj felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a Fizetd, vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségének, és a fent
régzitett jogkdvetkezmények alkalmazhatok ha:

- a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napon tuli késedelembe esik,

- a villamosenergia-keresked6 altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehet&ségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztéval nem vezettek
eredményre, vagy a fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehet6ségrél szolo
megallapodasban foglaltaknak a lakossagi fogyasztd nem tesz eleget, és

- a vilamosenergia-keresked® a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi
fogyasztét legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi
fogyaszt6 figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztékat a 2007. évi LXXXVI.
torvény (VET) és a 273/2007. (X.19.) Korm.rendelet (VET Vhr.) alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az el6re fizeté méré felszerelésének a lehetéségére.

A szocidlisan raszorulé és fogyatékkal él6 fogyasztét fizetési késedelem vagy nem
fizetés esetén jogszabalyban illetve Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek esetén
lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni.

8.4. Lakossagi fogyaszté kikapcsolasrél szol6 elsé értesitése a felhasznalé részére
kikuldésre keriil6 szamlalevélben is térténhet.

A villamosenergia vasarlasi szerzédés szerinti szolgaltatdsok sziineteltetésének
idétartama legfeliebb 30 nap. Amennyiben a Felhasznalé szamlatartozasat ezen
id6szak alatt sem egyenliti ki, a Kereskedd a 30. napra a felek kozti szerz6dést azonnali
hatallyal felmondja.

8.2.

8.3.

8.5.

8.6. A visszakapcsolas — a lejart esedékességl tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal
kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az errél
tortént tudomasszerzést kdvetéen — legkésébb 48 éran belil torténik meg.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

9.1.1. Rendes felmondas
A Felhasznalé felmondhatja a jelen szerzédést, egyoldalian 60 napos felmondasi
hatarid6vel, a hénap utols6 napjara. Ez esetben a felhasznal6 felmondasi dijat (kotbért)
koteles fizetni a Kereskedének. A felmondasi dij a szerz6dés eredeti lejaratanak
datuma és a szerz6dés megsziinése kozti idészakra az el6zd évi tény adatok alapjan
prognosztizalt felhasznalas (ennek hianyaban az Egyedi Szerz6dési Feltételekben
rogzitett mértékado éves fogyasztas) 80 %-anak megfelel6 villamosenergia mennyiség
és az Egyedi Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egységar szorzata.

9.1.2. Hatarozott id6 lejartara térténd felmondas
Barmelyik fél felmondhatja a jelen szerzédést a hatarozott id® lejartara. A szerz6dés
meghosszabbodasa esetén a szerzédést minden év utolsé napjara lehet felmondani
felmondasi dij megfizetése nélkil. A felmondast igazolhatéan és irasban, minden
esetben legkésébb a targyév végét megel6z6 60. napig lehet k6zoIni a Kereskeddvel. A
kozlés azon a napon hatalyosul, amikor azt a masik fél atvette.

9.1.3. Felhasznalo jogosult felmondani tovabba a jelen szerzédést akkor is, ha a Kereskedd

él az arvaltoztatas jogaval és az altala megjeldlt szerz6déses arat a Felhasznalé nem

fogadja el.

A szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely birtoklasanak jogcimében bekdvetkezd

valtozas esetén a birtokbaadas napjaval. A végelszamolast — folytatélagos vételezés

hianyaban — az eloszt6i méréellenérzés soran megallapitott mérdallassal kell megtenni.

9.3. Rendkiviili felmondas:
Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6désszegéssel érintett Fél a jelen szerz6dést a
szerzédésszegd Félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal irasban azonnali hatallyal
felmondhatja és a 9.1.1. pontban meghatarozott mértéki felmondasi dijat (kotbért)
kovetelheti a masik féltél.

9.3.1. A Keresked6 rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja kiléndsen, de nem
kizarolagosan,
a. ha a szerzddés hatalyba Iépése és a szallitds megkezdése kozétti idétartamban
megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé mas kereskeddvel a szallitas id6tartamara
(részben vagy egészében) érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik és a masik
keresked® megtagadja a Felhasznal6 kereskeddvaltasat,
b. ha a Felhasznalé megsérti a Kereskedd kizarolagos ellatasi jogat,
c. ha a Felhasznal6 egy vagy tébb felhasznalasi helyének villamosenergia ellatasat az
eloszt6i engedélyes felfliggeszti,
d. a 7. pontban meghatarozott okbol.

9.3.2. A Felhasznalo rendkivili felmondassal a szerzédést felmondhatja kilondsen, de nem
kizarolagosan,
a. ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot meghaladdan sziinetelteti vagy
megszinteti, illetve kereskeddi engedélye visszavonasra kerdl,
b. ha a Keresked6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggydlése jogutod
nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

9.3.3. Rendkiviili felmondas esetén a felmondas azonnali hatalya.

9.4. A szerz6désszegés tovabbi részletszabalyait a Kereskedd

Uzletszabalyzata tartalmazza.

9.2

kereskedelmi

10. UGYFELKAPCSOLAT, FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE
A Felhaszndlé6 panaszaval a Kereskedd Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat. Az
lgyfélszolgalati irodak az Uzletszabalyzatban kézzétett helyeken és idépontokban
érheték el.
Amennyiben a Felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, ugy fogyasztovédelmi hatésagtol, Békéltetd Testllettdl kérheti
panaszanak kivizsgalasat.
11. ADATVEDELEM
A Felhasznalé a Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben
altala onkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben
sziikségszerlien az NKM Energia Zrt. tudomasara juté személyes adatait, az NKM
Energia Zrt. és/vagy megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabdl, a Szerzédés
fennallasanak, illetve az azzal Osszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az
idétartama alatt a jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje. A Felhasznald
hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az NKM Energia Zrt. megbizottja (pl.
dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi
statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye,
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon
nem hozzaférhet6 tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes
irasbeli hozzajarulas nélkul Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek)
részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM Energia
Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénzligyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi
vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyudjté harmadik fél részére adandd
valamennyi informéacidkra. Jelen korlatozds — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertild
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informacidkra, amely az NKM Energia Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi

jog gyakorléjanak mingsuil.

Az NKM Energia Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatas biztositasaval ¢sszefliggésben az altala kezelt

személyes adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szdlo,
2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé
2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelelé
tajékoztatasi kotelezettségének az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét
képezd, de az NKM Energia Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban 6nalléan is
elérheté, a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozé Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget.

b) a telefonos hangfelvétellel 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes,
a NAIH ajanlasanak megfelel6 tajékoztatasi kotelezettségének a honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre
vonatkoz6 Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban tesz eleget.

12. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsésorban a Polgari Térvénykényvnek (2013. évi V. tv.), a villamos
energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. tv. (VET), a 273/2007. (X.19) Korm. rend. (VET Vhr.)
és az egyéb rendeletek rendelkezései, az ellatasi szabalyzatok, tovabba a
Kereskedének a MEH altal elfogadott Uzletszabalyzata az iranyaddak. A szerz6dd
Felek a szerzédés értelmezésével, teljesitésével, megszintetésével kapcsolatban
kozottuk kialakult vitat egymas kozott, békés uton targyalasokkal igyekeznek rendezni.
Ennek sikertelensége esetére a szerz6d6 Felek a szerz6déssel kapcsolatos valamennyi
jogvitajuk eldéntésére az altaldnos szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd rendes birdsaghoz fordulnak.

Felhasznalo NKM Energia Zrt.,
mint kereskedd képviseletében

NKM Energia Zrt.
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